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1. UVOD

Kao temu zavrSnog rada izabrala sam ,, Tehnike smanjenja rizika kod neZivotnih
osiguranja“ iz razloga Sto je tema zanimljiva, kompleksna te povezana s poslom

preuzimanja rizika koji trenutno radim.

Svrha rada je proSiriti teoretska znanja o tehnikama smanjenja rizika te ih povezati

s poslovnom praksom.

Osnovni cilj upravljanja osigurateljnim rizicima je postizanje i odrzavanje one
veliCine i kvalitete portfelja koja ¢e osigurati stabilno i sigurno poslovanje uz
istodobno povecéanje profitabilnosti. Osiguravajuée drustvo ucinkovito kontrolira i
upravlja osigurateljnim rizicima prije svega odgovaraju¢im prihvatom u osiguranje,
odredivanjem premijskih stopa, pra¢enjem koncentracije rizika i koristenjem raznih

tehnika smanjenja rizika koje su opisane u ovom radu.

Zavrdni rad sastoji se od ukupno sedam cjelina. Prva cjelina je uvodna i odnosi se
na svrhu radu. U drugoj cjelini pod nazivom ,Rizici nezivotog osigurnja“ prikazane
su vrste rizika te je pojasnjena vaznost uloge preuzimanja rizika i aktuarske
funkcije. Treéa cjelina koja nosi naziv ,Stete u osiguranju” prikazuje kljuéne
pojmove i definicije vezane za upravljanje $tetama. Cetvrta cjelina ,Reosiguranje”
i peta cjelina pod nazivom ,Suosiguranje” pojasnjavaju klju¢ne tehnike smanjenja
rizika koje osiguratelji koriste kako bi mogli uzeti u prihvat rizike iznad svojih
kapaciteta. Sesta cjelina ,Fransiza i limit pokriéa“ prikazuju tehnike smanjenja
rizika kojima se postize smanjenje vecCih iznosa Steta ili veCeg broja Steta. U
posljednjem dijelu iznose se zaklju€ci i zavrSna razmi$ljanja. Rad sadrzZi sazetak,

popis literature te Zivotopis autorice.



2. RIZICI NEZIVOTNIH OSIGURANJA

U Zakonu o osiguranju [21] te prema Pravilniku o rasporedu vrsta rizika po

skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja koji je donijela HANFA [16]

navedena je podjela po vrstama osiguranja unutar Skupine nezivotnih osiguranja

te podjela po vrstama rizika unutar vrsta neZivotnih osiguranja. Tablica 1. prikazuje

zaradenu premiju po vrstama osiguranja unutar Skupine nezivotnih osiguranja.

Tablica 1. Zaradene premije osiguranja za 2016. godinu (u kn)

Vrsta osiguranja ZaraCunata Predane promjena promjena zaradene
bruto premija premije u bruto pri¢uva | pri€uva premije neto
2016 u kn reosiguranje | prijenosnih prijenosnih iznosi
u kn premija (+ili | premija, udio | (prihodovane)
-)ukn reosiguranja | ukn
(+ ili -) u kn
01. Osiguranje od nezgode 475.196.860 | 18.997.465 | 11.915.651 | -5.889.745 | 438.393.999
02. Zdravstveno osiguranje 400205733 | 5514213 | 31.363.430 -237.631 | 372.090.459
03. Osiguranje cestovnin vozila - kasko 803.831.412 | 34.949.431 | 45534.443 | 1.438.856 | 724.786.394
04. Osiguranje tracnih vozila - kasko 4.552.087 21510 | -2.166.165 -27.338 6.669.404
05. Osiguranje zracnin letjelica - kasko 10.793.612 |  9.396.821 | -1.637.446 106.984 3.141.221
06. Osiguranje plovila 141.464.234 |  65.408.441 5801199 | 1.867.138 72.121.732
07. Osiguranje robe u prijevozu 33.837.934 |  6.636.898 -409.072 55.345 |  27.665.453
08. Osiguranje od pozara i elementarnih
Steta 575.659.533 | 239.265.304 | 7.190.953 | 1.771.809 | 330.975.085
09. Ostala osiguranja imovine 586.944.949 | 111.964.466 449.612 | 2585342 | 471.945.529
10. Osiguranje od odgovornosti za
upotrebu motornih vozila
2.042.861.615 | 137.722.966 | -15.497.653 | -2.515.317 | 1.918.120.985
11. Osiguranje od odgovornosti za
upotrebu zracnih letjelica
7194662 | 6.717.843 -363.350 192.035 1.032.204
12. Osiguranje od odgovornosti za
upotrebu plovila 43.527.300 30.910.982 474.490 -179.688 11.962.140
13. Ostala osiguranja od odgovormosti 346.195.406 | 115.158.343 | 9.777.538 | 2.926.706 | 224.186.231
14. Osiguranje kredita 152.343.814 | 7.488.272 | 34.499.515 | 12629542 |  97.726.485
15. Osiguranje jamstava 5.853.448 419.977 | -1.591.603 -827.142 6.197.932
16. Osiguranje razni financijskih gubitaka 122.237.986 | 53.978.031 1.776.320 |  1.661.815 68.145.450
17. Osiguranje trosk St
Osiguranje troSkova pravne zastite 3.742.832 348.262 540.790 199.595 3.053.375
18.P iguran;
8. Putno osiguranje 77.245.691 | 13.057.705 |  1.433.499 354637 |  63.109.124
Ukupno 5.842.689.108 | 857.956.929 | 129.092.150 | -14.316.824 | 4.841.323.205

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, str. 33




Visi je udio nezivotnih osiguranja tako da je 2016.-te godine zaraCunata bruto
premija za neZivotna osiguranja u Hrvatskoj imala udio 66,37%, a za Zivotna

osiguranja 33,67%.
2.1. Uloga preuzimatelja rizika

Preuzimanje rizika (engl. Underwiting) mozemo opisati kao proces procjene rizika
koji je nuzan da se utvrdi koliko je odredeni posao riziCan za osiguratelja te koliko
je odredeni rizik profitabilan. Preuzimatelj rizika (engl. Underwriter) je klju¢an kod
velikin i nestandardnih rizika jer utvrduje riziCnu izlozenost, racuna premiju
osiguranja koju ¢e naplatiti za preuzimanje tog rizika te razmatra koje tehnike
smanjenja rizika upotrijebiti da smanji izlozenost osiguratelja te postigne

diversifikaciju portfelja.

Preuzimatel;j rizika stiti osiguratelja na nacin da na temelju znanja i procjena radi
analizu izlozenosti. Za razliku od prodajne mreze ima pravo odlucivati o
preuzimaniju rizika izvan osnovnih smjernica i cjenika te kreirati pravila i izuzetke
na nacin da preuzeti rizik bude profitabilan za drustvo. Ukoliko procijeni da je

posao preriziCan, preuzimatelj rizika ima pravo odbiti prihvat odredenog rizika.

U tom procesu je klju¢no da sagleda tehnike smanjenja rizika koji Ce upotrijebiti s
cilem da smanji izlozenosti osiguratelja u slu€aju nastanka Stete. Dakle,
preuzimatelj rizika sagledava kako optimalno upotrijebiti tehnike suosiguranja,
reosiguranja te odredivanja franSize kako bi u slu¢aju Stete osiguratelj snosio

posljedice sukladne njegovim kapacitetima i financijskim moguc¢nostima.
Procesi prisutni kod preuzimanja rizika nezivotnih osiguranja:

1) Unifikacija politike prihvata u osiguranje
e Analiza postojeéeg portfelja osiguratelja i uo€avanje odstupanja.
e Pracenje i analiza trzista osiguranja u Hrvatskoj i europskim zemljama.

e Pracenje Stetnih rezultata po vrstama nezivotnih osiguranja i rizicima.



Donosenje mjera za poboljSanje Stetnog rezultata zajedno s odjelom
Steta i aktuarima.

Pracenje uskladenosti poslovnog procesa sa zakonskom regulativom.

2) Preuzimanja rizika i prihvat u osiguranje

Prikupljanje podataka o klijentu te analiza tih podataka.

Prikupljanje i procjena dobivenih informacija u cilju u€inkovite procjene
riziCnosti pojedinog osiguranja: vrsta rizika, podaci o objektu osiguranja,
svota osiguranja, tehniCki rezultat, povijest Steta, financijski podaci o
klijentu te ostali relevantni podaci.

Pregled rizika, procjena izlozenosti, provodenje objektivne i subjektivne
evaluacije rizika.

Izrada kalkulacija riziCnosti i odredivanje premije osiguranja.

Strateska odluka o interesu osiguratelja za prihvat u osiguranje.
Davanje osvrta na nestandardne zahtjeve za osiguranjem.
Dogovaranje optimalnih tehnika i kombinacija tehnika smanjenja rizika
kod nezivotnih osiguranja: suosiguranje, reosiguranje, odredivanje

franSize te definiranje limita pokri¢a.

3) Kreiranje reosigurateljne zastite

Kontinuirano pracenje trendova =za osigurateljnim pokriCima i
sudjelovanje u pregovorima sa reosigurateljima temeljem uoc€enih
potreba (npr. trend rasta svota osiguranja, specifi¢nih pokri¢a i sl.).

DonoSenje odluka o plasmanu dijela preuzetog rizika u reosiguranje:

. Prijenos rizika na reosiguratelje temeljem ugovora o reosiguranju.

Kreiranje zahtjeva za fakultativnim reosigurateljnim pokricem temeljem

dostavljene ponude i analize rizika:

e Plasiranje zahtjeva na reosigurateljno trziste.

e Pridobivanje fakultativnog reosigurateljnog pokrica, analiza i
uskladivanje s lokalnim zakonskim okvirima, dobrom osigurateljnom

praksom i zahtjevima klijenta.



e Izrada kvotacije rizika temeljem pribavljenog fakultativhog
reosigurateljnog pokrica.
4) Razvoj novih produkata i azuriranje postojecih
e Pracenje zahtjeva trziSta i konkurencije na trzistu
e Suradnja s aktuarima - razvoj novih produkata, analize i korekcije
Premijskog cjenika.

2.2. Aktuarska funkcija

Posao aktuara uklju€uje analizu podataka iz proslosti, procjenu postojecih rizika i
razvoj modela za projekciju buduéih dogadaja, odnosno da utvrduje:

e Pouzdanost i adekvatnost koriStenih metoda, modela te pretpostavki
koriStenih u izraunu osigurateljno-tehnickih pricuva te da vodi brigu
jesu li oblikovane pricuve dostatne za pokrivanje svih obveza iz
preuzetih osiguranja.

e Politiku preuzimanja osigurateljnih rizika u odnosu na dostatnost
premije osiguranja, odnosno nadzor profitabilnosti proizvoda.

e |zrada statisti¢kih i aktuarskih izvjestaja.

e Adekvatnost reosiguranja, odnosno prijenosa rizika.

TehniCka zadaca aktuara u organiziranosti poslova (re)osiguranja odnosi se na tri
kljuCne detaljnije analize cjelokupnog portfelja drustva i financijskog stanja [17, str.
6]:
e Planiranje godiSnjeg prihoda od premije, odnosno koliko ce biti
raspolozivih nov€anih sredstava za osiguravajuéi fond.
e Obracun tehnickih priCuva i premijskih stopa.
e Usporedivanje planiranog godiSnjeg prihoda od premije za plasman u
reosiguranje odnosno unaprijed odredivanja iznosa samopridrzaja i

odabir odgovarajuce reosigurateljne zastite.



3. STETE U OSIGURANJU

Kako bi osiguratelj mogao podmiriti svoje obaveze neophodno je da preuzimanje
rizika u osiguranje vrSi razmjerno svojim kapacitetima. Ukoliko osiguratelj dode u
situaciju da ne moze podmirivati svoje obaveze tada je suoCen s rizikom
nesolventnosti. Stete mogu biti uzrok nesolventnosti jer u situaciju kada su one
vecée od premije osiguranja predvidene za podmirenje Steta, osiguravajuce drustvo

mora posegnuti za rezervama kapitala.

Za analizu nas ne zanimaju sve Stete koje nastanu nego samo one za koje postoji
odstetni zahtjev. Osiguranici najéeSc¢e ne prijavljuju male Stete, a tehnike
smanjenja rizika koje se upotrebljavaju su ugovaranje franSize te bonus/malus
sustav. Bonus /malus predstavlja sustav odredivanja premije osiguranja ovisno o
moZebitnim Stetama u prethodnim godinama osiguranja. Osiguranik koji tijekom
proteklih godina nije imao niti jedan osigurani slu€aj ima pravo na nizi iznos premije
osiguranja u odnosu na osnovnu premiju (bonus), dok ¢e osiguranik koji je u
prethodnom razdoblju imao viSe Stetnih slu€ajeva morati platiti viSu premiju
osiguranja od osnovne (malus). Dakle, osiguranicima se ne isplati u tom slu€aju
prijaviti male Stete. Takoder, ista je situacija ukoliko osiguranik ima ugovoren no-
claims bonus koji omogucava povrat odredenog dijela premije ukoliko nema

prijavljenih Steta.

Stetni dogadaiji se dogadaju slugajno tako da nije moguce predvidjeti vrijeme kada
Ce se Steta dogoditi kao ni broj Steta. Za potrebe matematickog modeliranja Steta

potrebno je definirati i opisati distribucije Steta.
Opis i pojasnjenje matemati¢kih pojmova u ovom poglavlju uzet je iz:

[5] B. Basrak: [1] Abrahamsberg; [6] M. Bensi¢, N. Suvak; [13] N. Milikié.



3.1. Osnovni modeli za broj Steta

Za opis ukupnog broja Steta odnosno frekvencije detaljnije ¢u pojasniti najéesce

koriStene distribucije:

e Binomna distribucija
e Negativna binomna distribucija

e Poissonova distribucija.
Frekvenciju Steta raCunamo na sljedeci nacin:

L broj Steta
frekvencija Steta = ——————.
broj polica

Binomna distribucija

Binomna distribucija vezana je uz nezavisno ponavljanje uvijek istog pokusa. Ako
nas pri svakom izvodenju pokusa zanima je li se neki dogadaj dogodio ili ne, onda
svako izvodenje pokusa mozemo modelirati istom Bernoullijevom distribucijom:

0 1
Y—< ),60,1, =1-p,
g p) PEOD g p

gdje p predstavlja vjerojatnost uspjeha.

Pretpostavka je da pokus ponavljamo nezavisnon puta te nas zanima broj
uspjeha. Za slu€ajnu varijablu X koja opisuje broj uspjeha u n nezavisnih
ponavljanja slu¢ajnog pokusa modeliranog Bernoullijevog slu¢ajnom varijablom Y

kazemo da ima binomnu distribuciju s parametrima n i p.

Definicija: Neka je n € N i p € (0,1). Za slu€ajnu varijablu koja prima vrijednosti u
skupu {0, 1, 2, ...n} s vjerojatnostima:

n

X

fX(x) =P{X=x}= ( ) p*(1—p)"*



kazemo da ima binomnu distribuciju s parametrima n i p i piSemo X~B(n, p).
Matemati¢ko oCekivanje i varijanca:

E[X]=n"p,

var[X]=n-p-q .

Bernoullijeva distribucija je jednaka binomnoj distribuciji s parametrom n = 1.
Negativna binomna distribucija

Negativna binomna distribucija opisuje broj Bernoullijevih eksperimenata koje
treba izvrSiti do k-tog uspeha, gde je k =1, a X broj nezavisnih i jednako
distribuiranih Bernoullijevih pokusa do ukljuCivo k —tog uspjeha. PiSemo:
X~negativna bin. (k,p)(0 <p < 1),

fr@@)=PX=x)= (_)p*A-p)** za x=k k+1,k+2...

Matematicko oCekivanje i varijanca:

E[x] =",

var[X] = ];;g i

Poissonova distribucija

Ova distribucija, slicno kao i binomna, moze se primijeniti kod slu€ajne varijable

koja broji uspjehe koji se realiziraju tijekom nekog vremenskog intervala uz uvjete:

i.  Vjerojatnost pojavijivanja jednog dogadaja tijekom nekog vremenskog
intervala proporcionalna je duljini tog intervala s konstantnom
proporcionalnosti neovisnoj o vremenskom intervalu.

ii.  Vjerojatnost istovremenog pojavljivanja dva i viSe dogadaja je jednaka nuli.



iii.  Brojevi pojavljivanja dogadaja tijekom medusobno disjunktnih vremenskih

intervala su nezavisni.

Definicija: Slu€ajna varijabla ima Poissonovu distribuciju s parametrom 1 > 0, ako

prima vrijednosti iz skupa {0,1, 2 ...} s vjerojatnostima:
fr@)=PX=x)=2e".

Tada piSemo X~P(4).

X oznacCava ukupan broj Steta tokom godine.
Matemati€ko oCekivanje i varijanca:

E[X] = var[X] = 1.

3.2. Osnovni modeli za visinu Steta

Razdioba visine $teta rijetko kada slijedi neki unaprijed definiran model, odnosno
nema pravila koje bi definiralo na koji nacin ¢ée se raspodijeliti Stete. Najvedi
problem koji se javlja prilikom trazenja razdiobe koja najbolje odgovara stvarnom
stanju jest da Zelimo dosecCi dobro poklapanje pri najviSim vrijednostima gdje
imamo najmanje podataka. Naime, velike Stete se pojavljuju u malom broju ali su
od iznimnog znacCaja za osiguratelja. Krivulje koje prilagodavamo podacima se
Cesto poklapaju kod malih i srednjih Steta, ali kod velikih Steta nastaju problemi.
Dodatan problem kod velikih Steta je taj da premalo podataka o Stetama ili dodatni
podaci o samo jednoj velikoj Steti znaCajno mijenjaju ocjenu parametara razdiobe.
Za Stete koje se raspodjeljuju tako da je statistiCka raspodjela asimetricha u desno
kaZzemo da imaju dugi rep — npr. kod osiguranja odgovornosti gdje je mogu¢ mali
broj Steta ali visokog iznosa gdje proces utvrdivanja Stete moze trajati godinama.
U pravilu se manje Stete isplacuje brze od velikih Steta (detaljnije vidi [1, str. 23-
30]).

Prosjecnu Stetu raCunamo kao omjer iznosa Steta i broja Steta.



NajCesce koriStene distribucije su:

e Gama distribucija
e Log-normalna distribucija

e Pareto distribucija.

Gama distribucija

Gama distribucija je generalizacija eksponencijalne distribucije. Neka je slucajni

pokus ponavljanje dogadaja u vremenu s zadanim konstantnim intenzitetom A.

Slu€ajna varijabla koja daje vrijeme potrebno da se dogadaj dogodi odredeni broj

puta a ima gama distribuciju s parametrima « i 1 te piSemo X~ I' («, %) .

Definicija: Za kontinuiranu slu€ajnu varijablu X: 2 - R kazemo da

ima

gama distribuciju s parametrimaai A, (aid1 > 0), ako ima funkciju gustoée

vjerojatnosti danu sa:

x<0
e x>0

R =) e

gdieje C ==, al(@= [

® -1 ,-t
@ t e tdt.

Svojstva te funkcije su:
i. T =1T(a)=(a—DIl'(ad—1)zaa>1izCega slijedi
I'(n) = (n — 1)! za neN;
i. r(3)=vm.

2

Matematicko oCekivanje i varijanca:

]E[X]:% , var[X]z%.
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Log-normalna distribucija

Neka je Y = logX odnosno X = e¥ , gdje je Y~N(u,0%) i 0 >0. Tada je X

neprekidna slu€ajna varijabla, koja ima funkciju razdiobe:

1(logt—u 2
_2_< o ) logx—p 1.5 1 _
1 fxe dt — Lf [ e zu du — (D (M) B
oV2r 70 t \2mJ—oo o

F(x) =

Funkcija gustoce:

1 1 (logx—u

flx) = 0)2,x>0.

e 2
xXoV2m

Slu€ajna varijabla X ima log-normalnu razdiobu s parametrima pu (artimeticka
sredina) i o (standardna devijacija), $to se oznatava sa X~ LN (u, o).

Matemati¢ko oCekivanje i varijanca:

o2
E[X]=e"*Z |, wvar[X]= ez’”"z(e“2 -1).
Pareto distribucija

Slu€ajna varijabla X ima Pareto distribuciju s parametrima a i 4 ako je

Fy=1- (Aix)a

i piSemo X~Pareto (a, 1).

Funkcija gustoce:
al®
f(x)—m,x>0,a>0,/1>0.

Matematicko oCekivanje i varijanca:

al?

pl
E[X] = — var[X] = TR
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4. REOSIGURANJE

Reosiguranje je ugovor po kojem osiguratelj (direktni osiguratelj, cedent) predaje
(transferira, cedira) dio svojih obaveza reosiguratelju (cesionaru). MoZzemo ga
opisati i kao osiguranje osiguratelja koje omogucava osiguratelju da preuzme u
osiguranje rizike Cija veliina prelazi njegov kapacitet. Reosiguranjem se u

odredenom obujmu povecava kapacitet osiguratelja za preuzimanije rizika.

Reosiguratelj moze dalje dio svojih obveza predati drugom reosiguratelju
(retrocesionaru). Retrocesija je dakle osiguranje reosiguratelja. Reosiguratelj koji
retrocesijom kupuje pokrice naziva se retrocedent, a onaj koji prihvac¢a rizik

retrocesionar.

Slika 1. Osiguranje, reosiguranje i retrocecija

OSIGURANIK " OSIGURATELJ

RIZIK X Ugovor Cedent

osiguranje
Ugovor
reosiguranje

Ugovor y

retrocesija
REOSIGURATELJ < REOSIGURATELJ
Retrocesionar Cesionar

Slika 1. graficki prikazuje kako funkcioniraju ugovorni odnosi u osiguranju i

reosiguranju.

Reosiguranje je kljuéna tehnika smanjenja rizika kod neZivotnih osiguranja.

Glavne funkcije reosiguranja:

e Smanjenje fluktuacija odStetnih zahtjeva i stabilizacija rezultata.
e Povecanje kapaciteta za preuzimanije rizika.
o Disperzija rizika.

e Slobodnija ulaganja.
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e Unaprjedenje ucinkovitosti osiguratelja kroz savjete i pomo¢ od
reosiguratelja.

e Poboljsanje solventnosti.
Svrha reosiguranja nije:

¢ Omoguciti osiguratelju da osigura “loSe" rizike. Osiguratelj mora preuzimati
rizike koji ¢e mu omoguciti da ostvari dobit i posluje profitabilno.

e Omoguciti osiguratelju da zadrzi samo “dobre” rizike a cedira one rizi¢nije.
Reosiguratelj isto kao i osiguratelj tezi diversifikaciji svojeg portfelja.

e Zastititi osiguratelja od posljedica upotrebe neprikladnih premijskih stopa ili
uvjeta osiguranja. Reosiguranje nije zamjena za loSe poslovanje i ne moze

promijeniti neprofitabilne rizike u profitabilne.
4.1. Tipovi reosiguranja

Osiguratelj na temelju analize vlastitog portfelja mora predvidjeti moguénost
odstupanja od o€ekivanih vrijednosti i u dogovoru s reosigurateljem odabrati one
oblike i tipove reosiguranja koji ¢e ga najbolje zastititi od mogucih odstupanja uz
najpovoljnije uvjete. Reosiguranje se moze dijeliti u viSe razli¢itih kategorija, a

ovdje su navedene tri kljucne podjele.

1) Podjela reosiguranja s obzirom na ustupanje ili preuzimanje rizika u
reosiguranje:

e Pasivno reosiguranje: cedent (osiguravatelj) predaje (cedira) u reosiguranje
dio svoje obveze iz ugovora o osiguranju.

e Aktivno reosiguranje: reosiguravatelj preuzima u reosiguranje ustupljenu

obavezu iz ugovora o osiguranju.
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2) Podjela reosiguranja prema nacinu ugovaranja zastite prikazana je na Slici
2.

Slika 2. Fakultativno i obligatorno reosiguranje

| Nagin ugovaranja reosiguranja |

| Fakultativno ili dobrovoljno | | Obligatorno ili obvezno |

Fakultativno ili dobrovoljno reosiguranje odnosi se na pojedine ugovore o
osiguranju. Za svaki individualni rizik posebno se pregovara s reosigurateljem —
cedent ga ne mora ponuditi niti reosiguratelj prihvatiti. NajceS¢e se koristi kod
osiguranja koja se zaklju€uju po nestandardnim uvjetima te kod rizika koji prelaze
limite obligatornih ugovora. Prednost fakultativhog reosiguranja jest u fleksibilnosti
da se metoda prilagodava svakom pojedinom slu€aju preuzimanja rizika, a
reosiguratelj je detaljno upoznat sa svakim pojedina¢nim rizikom koji preuzima u

reosiguranje. Nedostaci fakultativnog reosiguranja su sljededi:

e Ulozeno je dosta vremena u preuzimanje rizika, a postoji neizvjesnost hoce
li osiguratelj dobiti reosigurateljno pokrice.

e TroSkovi — premija reosiguranja moze biti neprihvatljiva.

o Direktni osiguratelj ne moze prihvatiti rizik sve dok ne nade potrebnu
reosigurateljnu zastitu — njegova pozicija na trzistu je potencijalno loSija u

odnosu na konkurenciju.
U praksi se koristi mnogo rjede od obligatornog reosiguranja.

Obligatorno ili obavezno reosiguranje je ono kod kojeg osiguratelj i reosiguratel;
za unaprijed odredeno razdoblje zakljuCuju ugovor o reosiguranju. Reosiguratel;
se obvezuje da ¢e prihvatiti u reosiguranje svaki predani dio portfelja ili pojedine
police koje su predmet ugovora. Osiguratelj preuzima rizike u osiguranje, odreduje

raspodjelu rizika i premijske stope te likvidira Stete.

14



Prednosti obveznog reosiguranja:

e Maniji administrativni troskovi.

e Automatski tretira sve rizike u definiranoj vrsti pa nema neizvjesnosti
ostvarenja reosiguranja.

e Cedent ima sigurno pokrice te su poznati uvjeti reosiguranja.

e Laks$a i bolja kontrola solventnosti.

Takoder postoji i fakultativnho-obligatorno reosiguranje, koje se naziva i
otvoreno pokri¢e (engl. opencover). Tim ugovorom osiguravatelj ima pravo izbora
prijenosa rizika na reosiguratelja, a reosiguratelj je obvezan preuzeti rizike. Dakle,
ovaj oblik reosiguranje je opcijski za osiguratelja, a obligatoran za reosiguratelja

koji je izloZen riziku nepovoljne selekcije.

Prema Zakonu o osiguranju, ¢lanak 10, stavak 1. [21]: Drustvo za osiguranje mora
kod ugovora o reosiguranju pokriti samo onaj dio preuzetih osiguranih rizika koji
prema tablicama maksimalnog pokrica prelaze udjele u kompenzaciji rizika.
Iznimno, kod pojedinaénih (fakultativnih) ugovora o reosiguranju samopridrzaj
drustva za osiguranje moze biti manji nego u tablicama maksimalnog pokrica.
DrusStvo za osiguranje duzno je za svaku poslovnu godinu prihvatiti program
planiranog reosiguranja koji mora obuhvacati: izraCunati samopridrzaj prema
pojedinim vrstama osiguranja, tablicu maksimalnog pokrica te postupke, osnovice
i mjerila za utvrdivanje najvece vjerojatne Stete za pojedine preuzete osigurane

rizike.

Samopridrzaj definiramo kao dio osigurane svote ili svote pod rizikom kod svakog
pojedinog rizika, koji osiguravatelj ne predaje u reosiguranje [4, str. 393].
Podrazumijeva vlastitu moguénost snosenja Stete. Visina samopridrzaja odredena
je limitom pokrica osiguravatelja, a odreduje se prema opsegu osiguranja,
uCestalosti Steta, te strukturi i teZini preuzetih rizika [3, str. 141]. Odredivanje
optimalne visine samopridrzaja je vrlo kompleksan zadatak. Visina samopridrzaja

povezana je s troSkovima reosiguranja - ako je samopridrZzaj maniji, nizi je rizik koji
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se zadrzava ali su viSi troSkovi reosiguranja i obratno. Drudtvo u praksi Zeli
postaviti visinu samopridrZzaja na razinu da su troskovi reosiguranja minimalni uz
uvjet da rizik koji time drustvo zadrzava ne prelazi unaprijed odredenu vrijednost
gubitka kapitala [12, str. 29].

3) Podjela s obzirom na nacin na koji se dijele obaveze izmedu reosiguranika

i reosiguratelja prikazana je na Slici 3.:

Slika 3. Podjela reosiguranja

KVOTNO REOSIGURANJE

— PROPORCIONALNO

REOSIGURANJE VISKA
SVOTE

REOSIGURANJE =

REOSIGURANJE VISKA
STETA

=1 NEPROPORCIONALNO

REOSIGURANJE
TEHNICKOG REZULTATA

U radu koristimo sljedeée pojmove:

S - svota osiguranja

X - iznos pojedine Stete bruto, Xn - iznos pojedine Stete neto, Xr - iznos pojedine
Stete reosigurateljni dio

Z - ukupni iznos Steta bruto, Zn - ukupni iznos Steta neto, Zr - ukupni iznos Steta
reosigurateljni dio

P - ukupna tehni¢ka premija bruto, Pn - ukupna tehnicka premija neto

Pr - ukupna tehni¢ka premija reosigurateljni dio

K- broj Steta u jednoj godini

Xn = X —Xr

n = Z—27r
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Ukoliko zanemarimo inflaciju i druge eventualne dinamicke promjene u portfelju,

ukupna vrijednost Steta u intervalu [0, t] iznosi:

Zn(t) = Y<9x, X, >0,t>0.
Opis i pojasnjenje matematickih pojmova u ovom poglavlju uzet je iz:

[5] B. Basrak; [18] E. Straub; [2] H. Albrecher; [12] J. Komljenovi¢ Lon¢&ar; [1] M.
Abrahamsberg; [11] M. Kaarik; [13] N. Miliki¢; [8] P. Booth, R. Chadburn, D.
Cooper, S. Haberman, D. James; [19] Y.-K. Tse.

4.2. Proporcionalno reosiguranje

Reosiguratelj prihnva¢a ugovoreni razmjerni dio rizika i sa istim razmjernim udjelom
sudjeluje u premiji i naknadi Stete. Preostali dio snosi osiguratelj. Proporcionalno
reosiguranje funkcionira na nacin da reosiguratelj placa cedentu proviziju od
reosiguranja za troSkove pribave i administracije koje cedent ima. Moguce je
ugovoriti i profitnu proviziju ovisno o profitabilnosti posla tijekom obracunskog

razdoblja.

Temeljna razlika izmedu kvotnog reosiguranja i reosiguranja viSka svote je u

nacinu na koji se odreduje samopridrza;.
4.2 1. Kvotno reosiguranje

Osiguratelj prenosi na reosiguratelja unaprijed utvrdeni fiksni postotak, odnosno
kvotu svih rizika koji su utvrdeni ugovorom o reosiguranju. SamopridrZaj
osiguratelja odreduje se kao postotak svote osiguranja, a reosigurateljno pokrice
jednako je razlici izmedu vrijednosti osiguranja i samopridrzaja osiguratelja.
NajCeSCe reosiguratelj ograniCava svoje pokrice do tzv. limita reosiguranja
izrazenog kao maksimalna nov€ana svota po jednom riziku, kako bi se osigurao

za slucaj da osiguratelj preuzima velike rizike [9, str. 283].
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Prednosti kvotnog reosiguranja:

Jednostavnost i nizi troSkovi administriranja jer se uvijek prenosi jednaka
proporcija rizika.

Posebno pogodno za nove osiguratelje i osiguratelje koji ulaze u novo
podruCje osiguranja pa nemaju iskustvo s Stetama Sto im otezava
odredivanje premije.

Omogucuje disperziju rizika i ugovaranje velikih portfelja rizika.
Reosiguratelj preuzima rizik neadekvatno utvrdene premije.

Za druStva koja nemaju veca financijska sredstva.

Osiguratelj ima pravo na proviziju za akvizicijske i administrativhe troSkove
te profitnu proviziju u slu€aju povoljnog ukupnog rezultata na osnovi Citavog

portfelja na kraju godine.

Nedostaci za cedenta:

Kvotno reosiguranje ne dovodi do homogeniziranja portfelja ni do
izjednaCavanja Steta. Relativna varijabilnost u ocCekivanim Stetama u
portfelju osiguratelja ostaje nepromijenjena te kvotno reosiguranje nema
utjecaja na poboljSanje tehni¢kog rezultata.

Prenosi se isti postotak dobrih i loSih rizika pa reosiguratelj nema pravo na
selekciju rizika. Reosiguratelj je na taj naCin ograni¢en u ostvarivanju vece
dobiti.

Prenosi se isti postotak svakog rizika bez obzira na veliinu — ne postoji
efekt izjednaCavanja rizika u portfelju jer se ne uzima u obzir visina
pojedinih osiguranja. U reosiguranje se prenose i mali rizici koji bi
osiguratelj mogao pokriti u okviru svojih kapaciteta, a na taj nacin se prenosi

i premija osiguranja.
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Slika 4. Kvotno resiguranje

600.000

500.000 -

400.000 [ Iznad limita
300.000 - M Kvota
W Samopridrzaj
200.000 -
0 .

Slika 4. prikazuje raspodjelu rizika kod kvotnog reosiguranja kod kojeg je

Svota osiguranja u kn

ugovorom dogovoreno da je kvota 50%, odnosno da osiguratelj i reosiguratelj
dijele rizik u omjeru 50:50 pri ¢emu je maksimalni limit 400.000. Maksimalna
obaveza reosiguratelja iznosi 200.000, odnosno 50% od 400.000. Visak rizika

iznad limita u iznosu 100.000 nije obuhvacéen ni samopridrzajem ni kvotom.

Ugovor o kvotnom osiguranju mozemo zapisati na sljedeéi nacin: Ako je iznos

Stete X, tada ¢e drustvo isplatiti X,, gdje je

Xp=aX ,0<a<1l.

Iznos koji isplacuje reosiguratelj jednak je:

X, =(1—-a)X.

Parametar « zove se kvotni samopridrzaj i izrazava se u postotku.
Isto vrijedi i za premiju:

Pb=aP , B.=(1—- a)P.
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Ako je F(x) funcija raspodjele slu¢ajne veli€ine X,, tada je funkcija raspodjele dijela
Stete koju plac¢a osiguratel;:

Fi, (1) = P(X, <) = PlaX <x) =P (X <3) = F (3) .
Funkcija raspodijele Stete koju plac¢a reosiguratel;:

o = ()

Primjer: Kvotno reosiguranje

Primjer je detaljnije pojasnjen na [14, str 17].

Tablica 2. Primjer: Kvotno reosiguranje

Svota osiguranja 400.000
Premija osiguranja 2.000
Kvota reosiguravatelja 60%
Samopridrzaj osiguravatelja 40%
Steta 400.000

Raspodiela premije:
e dio osiguratelja 40% premije => 40%*2.000 = 800,
e dio reosiguratelja 60% premije => 60%*2.000 = 1.200.

U ovu raspodjelu nije ukalkulirana provizija koju zadrzava reosiguratel;.
Raspodijela stete u iznosu 400.000:

e dio osiguratelja 40% => 40%*400.000 = 160.000,
e dio reosiguratelja 60% => 60%*400.000 = 240.000.
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4.2.2. Reosiguranje viSka svote

Kod reosiguranja viSka svote (koriste se joS nazivi: ekscedentno reosiguranje,
surplus reosiguranje, XS reosiguranje, svotno reosiguranje) reosiguratelj pokriva
samo Stete po rizicima Cija svota prelazi samopridrZzaj osiguratelja, odnosno
maksimalnu svotu obveze koju osiguratelj mozZe zadrzati u svom portfelju [9, str
284]. Za razliku od kvotnog reosiguranja gdje se samopridrzaj odreduje u postotku
od osigurane svote, kod reosiguranja viska svote samopridrzaj se odreduju u
nov€anoj svoti. Kada se utvrdi samopridrzaj i reosigurano pokrice za neki rizik,

premije i Stete se dijele u istom omjeru kao i pokri¢e bez obzira na visinu Stete.

Obveza reosiguratelja ograni¢ava se do odredenog maksimalnog iznosa. Taj se
limit definira kao odredeni viSekratnik samopridrzaja osigurateljne linije pa
mozemo reCi da se na reosiguratelja prenosi odredeni broj samopridrZzaja

osiguratelja ili linija.

Raspodiela rizika moze se vrsiti na temelju svote osiguranja ili na temelju najvece

vjerojatne Stete (PML — probable maximum loss).

Raspodijela rizika na temelju svote osiguranja vrsi se u onim vrstama osiguranja ili
kod onih rizika kod kojih moze doci do totalne Stete, odnosno kod avionskog,
pomorskog i rije€nog kaska, nezgode i sl. U tom slu€aju Steta je jednaka svoti

osiguranja oznacenoj u polici [7, str. 337].

PML mozemo opisati kao ukupan iznos Stete, izrazen u postotku od svote
osiguranja ili limita pokrica ili u apsolutnom iznosu, koji se ofekuje da ¢e biti
pretrpljen u jednom Stethom dogadaju. Raspodjela rizika na temelju PML-a vrsi se
u onim vrstama osiguranja kod kojih ne postoji moguc¢nost nastupa totalne stete,
a to je u principu kod svih imovinskih osiguranja. Reosiguratelj moze traZziti da se
u ugovor stavi odredba o minimalnom PML-u koji je najéeS¢e izrazen u odredenom
postotku od svote osiguranja. Za dobru raspodjelu rizika izmedu osiguratelja i
reosiguratelja nuzno je da PML bude procijenjen u realnoj visini sto je u praksi

slozen posao.
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Osim PML-a u literaturi se sreCu mnogi pojmovi i skra¢enice koji opisuju najvecu

vjerojatnu ili mogucu Stetu (detaljnije [13, str. 51-53]).

PML ProbableMaximumLoss
PML PossibleMaximumLoss
MPL MaximumProbablelLoss
MPL MaximumPossibleLoss
MPL MaximumPotentialLoss
EML EstimatedPotentialLoss
MEL MaximumEstimatedLoss
MFL MaximumForeseeablelLoss
FML ForeseeableMaximumLoss
CML CredibleMaximumLoss
MCL MaximumCredibleLoss
SMP SinistreMaximumPossible
SRE SinistreRaisonnableEscomptable
AS AmountSubject

MAS MaximumAmountSubject
AML AbsoluteMaximumLoss
TPL Total ProbableLoss

MLE MaximumLossExpectancy
NLE NormalLossExpectancy
LLP LargelLossPossibility

MCA MaximumCredibleAccident

Metodologija izraCuna stvar je politike osiguravaju¢eg druStva i dogovora s

reosigurateljem.
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Postupak procjene PML-a:

e (Odabir rizika kod kojih je svota osiguranja ve¢a od samopridrzaja te za koje
treba obaviti procjenu PML-a.

e Utvrdivanje opasnosti koja je pokrivena ugovorom o osiguranju a koja moze
dovesti do najvece Stete.

e Simulirati ostvarenje te opasnosti u najnepovoljnijem slu€aju pa izraCunati

PML za odredeni rizik.
Kod reosiguranja viska svote vrijedi:
X akoS <m
—X inace
m = jedna linija reosiguranja odnosno samopridrzaj.

Kao $to je vec istaknuto, u praksi umjesto S (svote osiguranje) najéesc¢e koristimo
PML.

Kod ovog reosiguranja, osiguratelj zadrzava sve rizike kada svota osiguranja
odnosno PML nije ve¢a od samopridrzaja, a reosigurava vrijednost koja je veca

od samopridrzaja.

Iznos Stete koji plac¢a osiguratel;:

X,=1rX, 0<r<1.

Iznos koji isplacuje reosiguratelj jednak je:

X, =1-rX.

Za parametar r koji oznaCava postotak rizika koji se reosigurava vrijedi:
1,S<m

. m
r = min (1,—), odnosno r =
S m
;,S >m
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Ako je F(x) funcija raspodjele slu¢ajne veli€ine X,, tada je funkcija raspodijele

dijela Stete koju placa osiguratel;:

F(x), x<m

F, (x) = {F G) x>m

Primjer: Reosiguranje viSka svote

Raspodiela rizika, premije i Steta prikazana je u Tablici 3.

Tablica 3. Primjer: Reosiguranje viska svote

Samopridrzaj 1.000.000 .Udlo : .Ud'o .
osiguratelja reosiguratelja

Svota 5.000.000 25% 75%

osiguranja

PML: 4.000.000 1.000.000 3.000.000

Premija

osiguranja: 2.000 500 1.500

Steta: 100.000 25.000 75.000

Udio osiguratelja mozemo izraCunati kao:

samopridrzaj*100 - 1.000.0000%100 = 25%.

PML 4.000.000

Odnos izmedu rizika koji osiguratelj zadrzava i onog dijela koji se prenosi u

reosiguranje kriterij je za podjelu premija i obveza za naknadu Stete izmedu

osiguratelja i reosiguratelja. Reosiguratelj je obvezan za naknadu svake Stete.

Primjer je grafi¢ki prikazan na Slici 5.
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Slika 5. Reosiguranje viSka svote

SVOTA OSIGURANJA

5.000.000
4 PML

4.000.000

REOSIGURANJE

3.000.000

OSIGURANJE

e 1.000.000

U slu¢aju da je pojedinana Steta manja od samopridrZaja, tada se iznos Stete

dijeli izmedu osiguratelja i reosiguratelja. Ukoliko svota osiguranja ili PML prelazi

svotu ekscedenta, razliku ¢e morati snositi sam osiguratelj ili ¢e ugovoriti

fakultativno reosiguranje.

Reosiguratelj ne sudjeluje u raspodjeli rizika, premije i Steta kada svota osiguranja

ili PML ne prelazi samopridrzaj.

Prednosti:

Osiguratelj ostvaruje homogenizaciju rizika i nema velikih fluktuacija Steta
jer osiguravatelj zadrzava u svom portfelju samo dio rizika koji odgovara
visini samopridrzaja.

Visina samopridrzaja je utvrdena na razliCitim razinama s obzirom na vrstu
rizika i oCekivane Stete pa osiguratelj moze uskladiti dio rizika koji zadrzava
sa svojim financijskim mogucénostima.

Pogodno je za rizike s velikim razlikama u svotama osiguranja i onima gdje
postoji moguénost nastanka pojedinacno velike Stete: transportno
osiguranje, pozar, prekid rada od pozara, montazno i gradevinsko

osiguranje, nezgoda i drugo.
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Nedostaci:
o Kompleksna administracija i visoki administrativni troskovi.
4.3. Neproporcionalno reosiguranje

S obzirom da proporcionalno reosiguranje ne uklanja cedentu troSak vrlo velikih
Steta nego samo dijeli taj troSak izmedu osiguratelja i reosiguratelja, za tu svrhu
zakljuCuje se neproporcionalno reosiguranje kod kojeg se raspodjela obveze
temelji na visini Stete. Dakle kod proporcionalnih reosiguranja reosiguratelj ima
obvezu za dio svih Stete koje su pokrivene ugovorom dok kod neproporcionalnih
reosiguranja reosiguratelj pla¢a dio naknade Stete samo ako Stete predu odredenu

ugovorenu svotu.

Reosiguratelj je duzan nadoknaditi dio Stete samo u slu€aju kada Steta prede
odredenu ugovorenu svotu koju zadrzava reosiguranik, tzv. prioritet (engl. priority,
deductible, loss retention) do limita odnosno granice reosiguranja (engl.

reinsurance cover).
4.3.1. Reosiguranje viSka Steta

Reosiguranje viska Steta (engl. excess of loss (XL) reinsurance) je oblik
reosiguranja kojim osiguratelj pokriva Stete do unaprijed utvrdene svote, tzv.
prioriteta, a obaveza reosiguratelja nastupa ako Stete predu tu svotu i limitirane su
do odredene maksimalne svote koja predstavlja granicu reosiguranja. Prioritet i
limit se utvrduju u apsolutnom iznosu i u pravilu se utvrduju u valuti. Ukoliko se
potrebni limit pokri¢a ne mozZe osigurati jednim ugovorom, tada se to moze uciniti

s viSe ugovora (layera).
Dio Stete koju placa reosiguratelj:
0, X<M

X, = ,
X-MX>M
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odnosno: X, = max(X — M, 0).

M = prioritet (samopridrzaj).

Dio Stete koju placa osiguratelj:
X, X<M

X, = {

M, X>M

odnosno: X,, = min(M, X).

Ako je F(x) raspodijela ukupne veli€ine X tada je funkcija raspodjele slu¢ajne
veliCine X,,:

Fy(x), x <M

Fxn(x) = {
1, x=>M

S reosigurateljnog glediSta na ovu vrstu reosiguranja ne utjeCe broj Steta. VeliCina
koja predstavlja ukupan iznos Steta reosiguratelja je takoder slu€ajna veli€ina, ali
je broj Steta u kojima sudjeluje osiguratelj manji od broja Steta u Cijem pokricu

sudjeluje osiguratelj [13, str. 44].

Kako je reosiguranje viSka Steta u praksi najceSce odredeno limitom reosiguranja,
reosiguratelj placa moguci iznos Stete iznad samopridrzaja (prioriteta) M ali najviSe

do iznosa M + L. Tada ¢e reosiguratelj od ukupnog iznosa Stete X platiti:
0,X<M

X, = X-MM<X<M+L.

LX>M+L
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Navedeno mozemo pisati i na sljedeci nacin (detaljnije vidi [2, str. 3], prilagodeno

oznakama koriStenim u radu):

X (t) = 35D min{(X, — M)*,L} .

i=1
Ocekivani ukupni iznos Steta i oCekivani iznos pojedine Stete su [11, str. 59]:
EX, = E(min(M,X) = E[X; M] ,
EZ, = ENEX,, (min(M,X) = EN - E[X; M].

Ovaj vid reosiguranja §titi osiguratelja od velikih Steta na pojedinom riziku, kumula
Steta, katastrofalnih i masovnih Steta. Svota koju snosi primarni osiguratelj i ona
koju snosi reosiguratelj izrazavaju se kao nov€ana svota naknade Stete, a ne

vrijednosti osiguranja.
Prednosti:

e Jednostavna realizacija i nizi troSkovi.
e Mogucnost zadrzavanja veceg dijela premije osiguranja Cijim investiranjem

se mogu ostvariti viSi investicijski prihodi.
Nedostaci:

o Kompleksno utvrdivanje premije reosiguranja.
e Moze doci do velikih oscilacija izmedu premije i Steta pa je manja stabilnost
ovog reosiguranja u vremenu, odnosno osiguratelj nije zasticen od

promjena u intenzitetu onih Steta koje su ispod prioriteta.
Postoje dva temeljna oblika reosiguranja viSka Stete:

1. reosiguranje viska Stete po riziku (engl. risk excess of loss; risk XL)

2. reosiguranje viSka Stete po dogadaju (engl. event excess of loss; event XL).
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Reosiguranje viska Stete po riziku (engl. risk excess of loss; risk XL)

Namijenjeno je pokricu Steta koje po riziku prelaze veli€inu utvrdenog prioriteta
osiguratelja do utvrdenog limita reosiguratelja. Dakle, prioritet i limit reosiguranja
se primjenjuje zasebno za svaku policu ovisno o vrsti osiguranje. Primjenjuje se
za ona osiguranja kod kojih je mogucée identificirati individualne rizike koji izazivaju

pojedinacCne Stete, a to su uobiCajeno imovinska osiguranja.

Slika 6. Reosiguranje viska Stete po riziku

600.000
Iznad limita
500.000 - ookrica
g 400.000 - Limit pokri¢a
]
:3 M Reosiguranje
s 300.000 1 viska Steta
50 po riziku
S 200.000 - Prioritet
m Stete ispod
100.000 'J prioriteta
O .

Stete

Slika 6. prikazuje 5 Steta razliCitih veliCina izrazenih u nov€anim jedinicama.
Prioritet je odreden u apsolutnom iznosu u visini od 200.000, a reosiguratelj je u
obvezi da nadoknadi sve Stete koje prelaze visinu od 200.000 ali &ija vrijednost ne
prelazi 400.000 kao limit pokrica. Maksimalna obveza reosiguratelja je u vrijednost

200.000 po Steti. Iznos Stete ispod prioriteta i iznad limita obveza je osiguratelja.
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Reosiguranje viSka Stete po dogadaju (engl. event excess of loss; event XL)

Primjenjuje se kod vrsta osiguranja kod kojih moze do¢i do viSe Steta s velikom
ukupnom svotom koje su posljedica jednog Stetnog dogadaja, kao Sto su
automobilska odgovornost, kargo, odgovornost, nezgoda te katastrofalni rizici
(potres, oluja, poplava i sl.) neovisno o broju osiguranih predmeta ili polica

osiguranja.

Pri utvrdivanju obaveza osiguratelja i reosiguratelja uzima se u obzir ukupna svota
Steta koja je posljedica jednog dogadaja neovisno odnosi li se one na jednu ili viSe
polica osiguranja. Na taj nacin se osiguratelj Stiti od kumula Steta te ograniCava

svoje obveze za Stete po jednom dogadaju.

Prioritet je odreden u nov€anom iznosu, a sve Stete koje su nastale po jednom
dogadaju se zbrajaju. Kako se i kod utvrdivanja limita reosiguranja primjenjuje
zbroj svih teta proizaslih iz jednog dogadaja, vazno je definirati dogadaj s obzirom
na podrucje njegova nastanka i trajanje. Kako bi se to definiralo primjenjuju se
mnoge klauzule, a kod imovinskih osiguranja je posebno vazna “Klauzula o
satima“ koja odreduje Sto se smatra jednim dogadajem s stajaliSta trajanja

dogadaja.

Slika 7. Reosiguranje viSka Stete po dogadaju

Ukupni zbroj teta koje proizlaze
iz jednog tetnog dogadaja

Prioritet

Reosiguranje
viska 5teta po
dogadaju

i

Mnogo manjih Steta iz jednog Stetnog
dogadaja koje su ispod limita
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Slika 7. graficki prikazuje kako funkcionira reosiguranje viska Stete po dogadaju.

U ovaj oblik reosiguranja takoder pripada reosiguranje viska Stete po
katastrofalnom dogadaju (engl. catastrophe excess of loss; CAT XL) kojim se
osiguratelj stiti od katastrofalnih dogadaja. Kljuéno je unaprijed precizno odrediti i
definirati katastrofalan dogadaj. Taj oblik ugovora o reosiguranju se koristi kao
dopunski ugovor za prethodno zakljuéeno proporcionalno ili neproporcionalno

reosiguranje, najCesce reosiguranje viska Stete po dogadaju.

Primjer: Reosiguranje viSka Stete po katastrofalnom dogadaju

Primjer prikazuje nacin funkcioniranja reosiguranja viska Stete po katastrofalnom
dogadaju u slu€aju kada se Kkoristi kao dopuna prethodno ugovorenom

reosiguranju viska Stete po riziku.
Za detaljniji opis primjera vidi [14, str. 178-179].

Tablica 4. Primjer: Reosiguranje viska Stete po katastrofalnom dogadaju

Steta Iznos u n.j.
Steta 1 500.000
Steta 2 400.000
Steta 3 350.000
Steta 4 200.000
Steta 5 300.000
Steta 6 160.000
Steta 7 180.000
Ukupno 2.090.000

Distribucija Steta prikazana je u Tablici 4.
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Slika 8. Reosiguranje viska Stete po riziku

600.000

500.000 -
Limit pokri¢a

= 400.000 -
Reosiguranje
300.000 - viSka Stete
po riziku
5 200.000 -
Prioritet
100.000 I
0 B T T T T T T

Stetal Steta2 Steta3 Stetad Steta5 Steta6 Steta7?
Stete

Stete u n.j

ISina

\'

Slika 8. prikazuje reosiguranje viska Stete po riziku. Prioritet je odreden u visini
200.000 sto znaci da osiguratelj pokriva sve Stete do tog iznosa. ViSkove Steta do

limita reosiguratelja u iznosu 400.000 pokriva reosiguratel;.

Nakon zakljuéenog ugovora o reosiguranju viSka Stete osiguratelj je izlozen
ukupnim Stetama u visini od 1.340.000. To je zbroj iznosa svih 7 zadrzanih Steta

ispod prioriteta.

Slika 9. Reosiguranje viSka Stete za katastrofalne dogadaje

1.500.000 — Limit pokri¢a
< Reosiguranje viska
1.000.000 - -
Y Stete za katastrofalne
° dogadaje
"
g
g °00000 — | Prioritet
>
0

Katastrofalni dogadaj
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Slika 9. prikazuje kako u ovom slucaju funkcionira CAT XL. Prioritet je u visini
500.000, a s reosigurateljom je ugovorena maksimalna obveza u visini 1.000.000
iznad 500.000, odnosno u rasponu od 500.000 do 1.500.000. Ukupan iznos Steta
koje ¢e pokriti reosiguratelj preko CAT XL ugovora iznosi 500.000.

4.3.2. Reosiguranje tehni¢kog rezultata

Reosiguranjem tehni¢kog rezultata (engl. Stop Loss, SL) osiguratelj se Stiti od
ukupnog viSka Steta koji nastaje tokom godine za ugovorenu vrstu osiguranja pa
se naziva i reosiguranje viska godi$njih Steta ili reosiguranje viska gubitka.
Reosiguratelj je u obvezi pokrica dijela Steta nastalih u odredenom razdoblju,
naj¢esce jednoj godini, kad one prijedu odredenu svotu koja se definira kao [9, str.
2891

e kvota Stete odnosno postotak godiSnjih Steta u odnosu na godiSnje premije
za poslove pokrivene reosiguranjem;
e odredena apsolutna svota ili

e kombinacija prethodnih dvaju izraza (engl. stop loss point).
Koristi se kod sljedecih vrsta osiguranja:

o kad tehnicki rezultat izrazito varira zbog nastupa malih i srednjih Steta — npr.
osiguranje usjeva i osiguranje zivotinja;
e kod onih osiguranja kod kojih se dogadaju velike godis$nje fluktuacije — npr.

osiguranje od opasnosti oluje i tuce.

Ovaj oblik reosiguranja ne koristi se kao garancija za ostvarivanje profita
osiguratelja vec isklju€ivo u cilju zastite opstanka osiguratelja na nacin da se ukloni
negativan utjecaj akumulacije Steta tokom godine, odnosno da se smaniji utjecaj
pojedinacnih velikih Steta na ukupne godisnje Stete. Cilj je da se koriStenjem ovog

reosiguranja stabilizira portfel;.
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Prednosti:

e Manji administrativni

osiguratelj ne treba

izvjeStavati

reosiguratelja o svim sklopljenim policama, premiji i Stetama u tijeku

razdoblja trajanja reosiguranja ve¢ se obracun radi tek na kraju razdoblja.

e Osiguratelj unaprijed zna svoje obaveze.

Nedostaci:

e Teskoce u izraunavanju premije reosiguranja.

Ovaj oblik reosiguranja se ne koristi Cesto i isklju€ivo se koristi kao obligatorni

ugovor o reosiguranju, naj¢esée kao dopuna ve¢ zaklju€enim ugovorima. Naime,

reosiguratelj je izlozen velikom riziku, a njegova sredstva djelovanja na taj rizik su

ograniCena. Za reosiguratelja postoji opasnost da ¢ée se osiguratelj ponasati

nezainteresirano za rezultat poslova koje je preuzeo u reosiguranje nakon sto je

sklopio ugovor o reosiguranju tehniCkog rezultata. |z tog razloga reosiguratelj

ograni¢ava svoju obvezu do odredene maksimalne svote ili postotka (eng. stop

loss cover) ili se unaprijed ugovore iskljuenja iz reosigurateljnog pokri¢a vezano

za svote osiguranja koje prelaze odredenu granicu.

Dio koji placa reosiguratelj:

0 ako Z < pP
z{

Z — pP inace
p = samopridrzaj (% od P).
Dio koji placa osiguratelj:

Z ako Z < pP
Z{

pP inace

odnosno: Z,, = min( pP, Z) .
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Raspodijela ukupnog iznosa Steta za neki vremenski period kod reosiguranja
tehniCkog rezultata identiCna je podjeli pojedinacne Stete kod reosiguranja viska

Steta.

Ako je F(z) funkcija raspodjele slucajne veliCine Z, a Fy, (x) funkcija raspodjele
slu¢ajne veli€ine vrijedi:

F(z), x < pP
Fxn(x) =

1, x > pP
SamopridrZaj se prikazuje kroz ukupan prihod od premije osiguratelja. U pravilu
se samopridrzaj utvrduje iznad 100%. Ukoliko naidemo na prikaz poput: stop loss
50% iznad 100% za odredenu vrstu osiguranja, onda ¢e reosiguratel; isplatiti sve
Stete koje su nadmasile u jednoj godini zaradenu premiju, ali najviSe do kvote Steta
od 150%. Ukoliko Stete prijedu limit obveze reosiguratelja, viSak Steta iznad limita

placa osiguratelj. Ovaj nacin reosiguranja prikazan je na Slici 10.

Slika 10. Reosiguranje tehni¢kog rezultata

Limit pokri¢a
=150% premije

50% Obaveza
reosiguratelja
=50%premije

— osiguratelja

Osiguratelj
zadrzava sve
Stete u toku
godine do

visine 100%
godisnje premije

Izvor: V. Njegomir, str.180
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Primjer: Reosiguranje tehni¢kog rezultata

Ukupni godisnji premijski prihod osiguratelia za osiguranje usjeva iznosi
3.000.000. Reosiguranjem tehniCkog rezultata reosiguratelj preuzima obvezu

naknade Stete do 50% ukupnog godiSnjeg premijskog prihoda osiguratelja ako

Stete prijedu ukupnu svotu godisnjih premija osiguranja (50% iznad 100%).

Tablica 5. Primjer: Reosiguranje tehnickog rezultata

Nepokriveni

Godina Ukupne Obveza Obveza dio ukupne

godiSnje Stete | osiguratelja reosiguratelja Stete — snosi

osiguratelj
1. godina 2.500.000 2.500.000 0 0
2. godina 3.500.000 3.000.000 500.0000 0
3. godina 4.500.000 3.000.000 1.500.000 0
4. godina 5.000.000 3.000.000 1.500.000 500.000

Princip funkcioniranja ovog reosiguranja prikazan je u Primjeru u Tablici 5.
4.4. Odabir optimalnog programa reosiguranja

Cilj optimizacije programa reosiguranja je postiCi ravnotezu izmedu rizika koje
osiguratelj zadrzava i rizika koje osiguratelj prenosi na reosiguratelja. Program
reosiguranja podrazumijeva sve ugovore O reosiguranju po svim vrstama
osiguranja s ciliem da se rizicima upravlja na optimalan nacin koji postize najmanje
negativne utjecaje ostvarenja rizika te najmanje troSkove upravljanja
reosiguranjem. Osiguratelj mora dobro poznavati karakteristike svog portfelja i
poremecaje koji mogu nastati zbog odstupanja stvarnih od o€ekivanih steta. Pod
optimizacijom programa reosiguranja podrazumijeva se strukturiranje programa
reosiguranja kojim se postize najbolji omjer troSkova reosiguranja i koristi koje

osiguratelj ostvaruje prijenosom rizika na reosiguratelja.
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Reosiguranje kao kljuéna tehnika smanjenja rizika prvenstveno se koristi kao
mjera zastite od Steta Cija veliCina moze ugroziti poslovanje i solventnost
osiguratelja. Svaki oblik reosiguranja odgovarajuci je za odredene Stete Sto je
prikazano u Tablici 6. te nijedan oblik ne moZze osiguratelju pruZziti potpunu zastitu
od svih vrsta Stete. Vrsta osiguranja odreduje potrebu za reosiguranjem kroz

stabilizaciju frekvencije i intenziteta Steta.

Tablica 6. Oblici reosiguranja za odredene tipove Steta

Tipovi Steta Oblik reosiguranja

Velike Stete uzrokovane pojedinacnim Reosiguranje viSka svota
rizicima Reosiguranje viska Steta
Odstupanja u intenzitetu i frekvenciji Kvotno reosiguranje

malih i srednjih Steta Reosiguranje tehnickog rezultata
Zastita od kumuliranja velikog broja Reosiguranje viska Steta
pojedinacnih Steta uzrokovanih jednim Kvotno reosiguranje

dogadajem

Izvor: M. Bijeli¢, str. 372

Osiguratelj koji pruza viSe razli€itih vrsta osiguranja treba ugovoriti kombinaciju
nekoliko oblika reosiguranja, odnosno planirani program reosiguranja koji
obuhvaca: potrebu za reosiguranjem, visinu samopridrzaja i granice reosiguranja.
Za planiranje reosiguranja primjenjuje se viSe parcijalnih modela i subjektivna
procjena. Bitan faktor kod odredivanja optimalnog programa je takoder izlozenost
katastrofalnim Stetama koja je razli¢ita medu razli€itim geografskim regijama pa
osiguratelj treba razmotriti geografsku distribuciju polica po vrstama osiguranja te
procijeniti maksimalnu Stetu koja moze biti posljedica jednog katastrofalnog

dogadaja.

Takoder je potrebno razmotriti ukupan obujam osiguranja jer prema zakonu velikih
brojeva, s ve¢im obujmom osiguranja smanjuje se odstupanje stvarnih od

oCekivanih Steta Sto vodi vecoj stabilnosti portfelja i manjoj potrebi za
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reosiguranjem. Medutim, taj utjecaj ovisi o vrsti rizika pa se kod onih vrsta

osiguranja koje karakterizira veéa ucestalost i manje Stete, stabilnost moze

ostvariti i kod manjeg obujma, za razliku od onih vrsta koju karakterizira manja

uCestalost i vece Stete. DugoroCni odnosi izmedu osiguratelja i reosiguratelja

temelje se na pretpostavci ukoliko su Stete vise od oc€ekivanih da se buduca

premija treba povecati, a upravo zbog mogucnosti da su Stete nize od oCekivanih

ugovora se profitna provizija [18, str. 386].

Tablica 7. prikazuje po skupinama osiguranja tipove reosiguranja koje osiguratel;

moze koristiti.

Tablica 7. Optimalni programi reosiguranja po skupinama osiguranja

Skupina osiguranja Morao bi MozZe Koristiti

koristiti
01. Osiguranje od nezgode Surplus, XL Kvotno
02. Zdravstveno osiguranje - Kvotno
03. Osiguranje cestovnih vozila - kasko - XL
04. Osiguranje trac¢nih vozila - kasko XL Kvotno, Surplus
05. Osiguranje zrac¢nih letjelica - kasko Surplus XL, Kvotno
06. Osiguranje plovila Surplus XL, Kvotno
07. Osiguranje robe u prijevozu XL, Surplus Kvotno
08. Osiguranje od pozara i elementarnih Steta Surplus XL, Kvotno
09. Ostala osiguranja imovine Surplus, Stop

loss Kvotno
10. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila XL Kvotno
11. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
zracnih letjelica Surplus XL, Kvotno
12. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu
plovila Surplus XL, Kvotno
13. Ostala osiguranja od odgovornosti Surplus, XL,

- Kvotno

14. Osiguranje kredita - Kvotno
15. Osiguranje jamstava - Kvotno
16. Osiguranje raznih financijskih gubitaka Surplus XL, Kvotno
17. Osiguranje troSkova pravne zastite - Kvotno
18. Osiguranje pomo¢i (asistencija) - Kvotno

Izvor: M. Bijeli¢, str. 379
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5. SUOSIGURANJE

Suosiguranje je oblik distribucije rizika putem zajedni¢kog uceSc¢a veéeg broja
osiguratelja u pokricu odredenog rizika, odnosno police osiguranja. Pojavljuje se
kad dva ili viSe osiguratelja preuzmu jedan rizik. Potrebno je u situaciji kada jedan
osiguratelj ne moze u cijelosti preuzeti u pokri¢e odredeni rizik. Svaki osiguratel]
koji sudjeluje u poslovima suosiguranja dijeli rizik, premiju i naknadu Stete po

jednom ugovoru o osiguranju.
5.1. Opce postavke suosiguranja

U ¢l. 12 Zakona o osiguranju [21] definirano je sljedece:

(1) Drustvo za osiguranje zajedno s jednim ili viS8e druStava za osiguranje moze
suosiguravati rizike iz vrsta osiguranja za koje ima odobrenje za obavljanje

poslova osiguranja.

(2) Drustvo za osiguranje ne smije u suosiguranje preuzeti rizike u opsegu koji
prelazi njegovo maksimalno pokrice po pojedinim vrstama osiguranja u skladu s

tablicama maksimalnog pokrica.

Sa aspekta osiguranika suosiguranje je oblik osiguranja u kojem osiguranik jedan
rizik dijeli na viSe osiguratelja [4, str. 409]. Podjela rizika medu osigurateljima
utvrduje se uvijek u postotku (kvoti). Preuzimanjem dijela rizika i dijela obveze
prema osiguraniku suosiguratelji ostvaruju tzv. horizontalnu raspodjelu rizika [9,
str. 269]. Odnos izmedu osiguratelja reguliran je ugovorom o suosiguranju Kkoji
definira zajedni€ko noSenje i raspodjelu rizika te ostale bitne stavke: predmet
suosiguranja, osnovu na temelju koje se vrsi podjela rizika, protokol za obradu i
likvidaciju Steta, prijava velikih Steta, neto premija (bruto premija minus svi odbici),
rokovi obraCuna premije i teta, placanje i rokovi placanja medusobnih obaveza te

sve ostale bitne stavke.
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Suosiguranje kao oblik disperzije rizika najcesce se Koristi u sljedec¢im slu€ajevima
[7, str. 328]:

a) Kod velikih rizika gdje su osiguratelji odlucili rizik preuzeti putem suosiguranja.

b) Kod svih rizika, bez obzira na veli€inu istoga, kad ugovaratelj osiguranja,
odnosno osiguranik zahtijeva da taj rizik preuzmu zajedniCki dva ili viSe

osiguratelja.

U praksi se posao suosiguranja obavlja naj¢eS¢e putem vodeceg osiguratelja ili
tzv. lidera. Lider zakljuCuje s osiguranikom ugovor o osiguranju te mu drugi
suosiguratelji povjeravaju naplatu premije i rieSavanje Steta, pri ¢emu se posebno
ugovara medusobna raspodjela rizika izmedu suosiguratelja. Lider obavlja sve
poslove vezane za dogovor posla s ugovarateljem, preuzimanje rizika te proces
obrade i likvidacije Steta. Osiguratelj lider se obvezuje izdati policu, izvrsiti obracun
premije, naplatu premije i sve ostale radnje koje su definirane u ugovoru o

suosiguranju.

Ukoliko suosiguratelji vlastitim kapacitetima ne mogu pokriti rizik u 100%-tnom
iznosu tada viSak rizika iznad kapaciteta treba biti reosiguran. To je moguce

napraviti na dva nacina [7, str. 330]:

a) Da se rizik u 100%-tnom iznosu podijeli medu suosigurateljima i da se svaki

visak rizika u svom dijelu iznad svojih kapaciteta plasira u reosiguranje.

b) Da se rizik podijeli medu suosigurateljima u okviru i do visine kapaciteta svakog
suosiguratelja, a da visak rizika iznad kapaciteta svih suosiguratelja vodeci

osiguratelj plasira u reosiguranje
5.2. Podjela poslova suosiguranja

Poslovi suosiguranja s obzirom na vrstu posla dijele se na aktivne i pasivne

poslove. Aktivni poslovi za osiguratelja su kada preuzme od drugih osiguratelja
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udio u riziku, a pasivni poslovi su kad plasira viSak rizika drugim osigurateljima.

Podjela poslova suosiguranja prikazana je u Tablici 8.

Tablica 8. Podjela poslova suosiguranja

Vrsta posla

Prihod

Rashod

Aktivni poslovi

Premija suosiguranja (na
osnovi udjela) dobivena

od drugih osiguratelja

Udjeli u Stetama drugim

osigurateljima

Pasivni poslovi

Udjeli u Stetama drugim

osigurateljima

Premija suosiguranja (na
osnovi udjela) dobivena od

drugih osiguratelja

Kod osiguratelja koji je lider premija osiguranja se prihoduje u 100%-tnom iznosu,

a udjeli drugih osiguranja se provode kao smanjenje prihoda. Stete se unose u

rashode isto u 100%-tnom iznosu, a udjeli u Stetama se evidentiraju kao smanjenje

rashoda. Znadi lider fakturira i naplacuje 100%-tnu premiju i likvidira Stete u punom

iznosu. Ukupni rezultat u poslovima suosiguranja je saldo izmedu prihoda i

rashoda.

5.3. Primjer obracuna raspodjele premije

Ugovorne strane su dogovorile sljedece:

¢ Nacin sudjelovanja ugovornih strana u snoSenju riziku: proporcionalno.

e Udio osiguratelja lidera u snoSenju rizika: 60%.

e Udio suosiguratelja u snoSenju rizika: 40%.
e Bruto premija: 1.000.000,00 kn.

e Provizija posredniku u osiguranju: 10% od bruto premije.

e Osiguratelj lider zadrzava naknadu na ime troSkova Steta 5% od bruto

premije.

o U slu€aju nastupa osiguranog slucCaja osiguratelji odgovaraju razmjerno za

naknadu Stete: 60% lider, 40% suosiguratel,.
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Tablica 9. Raspodjela premije suosiguranja

100 % bruto | Provizija Naknada | Neto Neto Neto premija
premija posredniku: | lideru: 5% | premija- premija suosiguratelj -
10% od od bruto ukupno lider - 60% | 40%
bruto premije
premije
1 2 3 4 5 6
1 1*10% 1*5% 1-2-3 4*60% 5*50%
1.000.000,00 | 100.000,00 | 50.000,00 | 850.000,00 | 510.000,00 340.000,00

Primjer raspodjele premije suosiguranja prikazan je u Tablici 9.
5.4. Prednosti i nedostaci suosiguranja

Hrvatsko trziSte osiguranja je izrazito izlozeno konkurenciji Sto Cesto dovodi
osiguratelje u situaciju da jedino nizom premijom mogu pridobiti osiguranike Sto
se moze negativno odraziti na poslovanje osiguravajuceg drustva. Suosiguranjem
se postiZze bolja zastita i sigurnost osiguranika, a osiguravaju¢a drustva nisu
primorana radi medusobne konkurencije dodatno snizavati premiju kako bi dosli

do novog posla.

Na inozemnim trziStima je uobiCajeno da osiguravaju¢a drustva prvo ponude
konkurenciji dio rizika koji prelazi njihove kapacitete i tek nakon toga plasiraju viSak
u reosiguranje. U konacnici, reosiguratelj naj¢eS¢e dijeli rizik s drugim

reosigurateljem te tako Koristi sinergijske ucinke kapaciteta viSe reosiguratelja.
Prednosti suosiguranja:

e Tehnika smanjenja rizika kojom se postize bolja i efektivnija zastita
rezultata i diversifikacija portfelja.

e Suosiguranje omogucava osiguratelju da preuzme samo one rizike za koje
ima kapacitete, odnosno za koje je financijski sposoban.

e Povecava se sigurnost osiguranika.

e Postize se bolja medusobna suradnja osiguratelja te je veci naglasak na
stru€nom preuzimanju rizika, odnosno jacaju objektivni kriteriji za ocjenu i

procjenu rizika.
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e Nema potrebe za trazenjem dodatnih kapaciteta za ugovaranje osiguranja
na inozemnom trziStu reosiguranja, nego se koriste kapaciteti domacih osi-
guratelja. Na taj nacin se moZe izbjeci fakultativno reosiguranje.

e Premija predana u suosiguranje tretira se kao i premija predana u
reosiguranje.

e Premija ostaje unutar zemlje.

e Sa aspekta osiguranika, suosiguranje omogucuje osiguranje rizika koji bi

bez ovakve mogucnosti podjele rizika bili neosigurljivi.

Klju€an nedostatak suosiguranja jest kompleksna administracija i organizacija
raspodjele poslova izmedu suosiguratelja: udio u premiji, Stetama, regresima,

odredivanje tehnickih pri€uva i ostalo.
5.5. Razlika izmedu suosiguranja i reosiguranja

Osnovne razlike izmedu suosiguranja i reosiguranja:
e kontakt s osiguranikom
¢ nacin sklapanja osiguranja
¢ nacin rjeSavanja Stete
e reosiguranje je vertikalan nacCin podjele rizika

e suosiguranje je horizontalan nacin podjele rizika.

Osnovna razlika izmedu suosiguranja i reosiguranja je u kontaktu sa
osiguranikom. Kod suosiguranja osiguranik ima kontakt sa svim osigurateljima koji
dijele rizik na jednoj polici te osiguranik mora biti upoznat sa Cinjenicom da se radi
0 suosiguranju, odnosno svi suosiguratelji moraju biti navedeni na polici. Kod
reosiguranja osiguranik nema direktni kontakt s reosigurateljem zbog Cinjenice da
je ugovor o reosiguranju sklopljen izmedu reosiguratelja i osiguratelja. Kontakt sa

osiguranikom ima isklju¢no osiguratel;.

U sluCaju nastanka Stete obi€no ne dolazi do direktnog kontakta izmedu
osiguranika i reosiguratelja nego iskljucno izmedu osiguranika i osiguratelja.

Reosiguratelj nije izravno obvezan osiguraniku jer osiguranik sva svoja prava
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ostvaruje izravno i iskljuivo od osiguratelja. Kod suosiguranja Stetni primjer
rjeSava lider i zatim pripremi obraCun Stete za ostale suosiguratelje. Prema Zakonu
o obveznim odnosima (€lanak 959.) [20]: Kad je ugovor o osiguranju sklopljen s
vide osiguratelja koji su se sporazumijeli o zajedni¢kom snosSenju i raspodjeli rizika,
svaki osiguratelj naznacen u polici osiguranja odgovara osiguraniku za potpunu
naknadu. Osiguratelj ima pravo regresa prema ostalim osigurateljima. Slika 11.

grafi¢ki prikazuje temeljne razlike izmedu suosiguranja i reosiguranja.

Slika 11. Razlika izmedu suosiguranja i reosiguranja

SUOSIGURANJE REOSIGURANJE
OSIGURANIK OSIGURANIK
POLICA POLICA
ﬂ\ OSIGURATEL!
S SU2 SU3 SU4 l
BREOSIGURATEL]I
SUOSIGURATELJI

5.6. Primjer raspodjele rizika kroz suosiguranje i reosiguranje

Slika 12. i Tablica 10. prikazuju kompleksnost raspodjele rizika kroz suosiguranje
i reosiguranje. Proces pocCinje s raspodjelom 100% rizika izmedu dva
suosiguratelja: vodedi osiguratelj A nosi 70%, a suosiguratelj B nosi 30% rizika.
Suosiguratelj B ima kapacitete da sam nosi rizik te nema potrebe da rizik dalje
plasira u reosiguranje. Osiguratelj A zadrzava 40% (28% od inicijalnog rizika), a
ostatak cedira rizik trojici reosiguratelja C, D i E — svakome 20%. Kompleksnost
raspodjele se najbolje uoCava pri reosiguratelju C koji 50% preuzetog rizika

prenosi na F, iz ¢ega slijedi da je C preuzeo 7% pocetnog rizika. Kasnije ¢e C
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preuzeti i 35,7% od G, $to u konacnici znaci da C snosi 9,5% pocetnog rizika.
Ostali udjeli su prikazani na slici te ukupno udjeli svih uklju&enih u proces iznose
100%.

Ovaj primjer ukazuje na kompleksnost raspodiele rizika pri Eemu se moZze dogoditi
da kod velikih i kompleksnih Steta osiguratelji Cesti ne znaju koliko je njihov udio u

Stetama. Takoder su prisutni i veliki administrativni troSkovi.

Slika 12. Prikaz raspodiele rizika

OSIGURATELJI

20 %, 20 %

—
| 149% | REOSIGURATELJI

30 %

~
( 429, | RETROCESIONARI

Izvor: E. Straub, str. 69
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Tablica 10. Raspodijela rizika u % kroz suosiguranje i reosiguranje

Tvrtka | % bruto | % neto | Napomena
A 70,00 28,00
B 30,00 30,00
C 16,50 9,50 Bruto: 20% od 70% od A + 35,70%
od 7% od G
D 14,00 4,2 Neto: 30% od 14% = 4,2%
E 14,00 7,00
F 7,00 4,90
G 7,00 4,50 Bruto: 30% od 7% od F + 20% od
14% od E + 50% od 5,2% od |
H 9,80 9,80
I 4,20 2,10
100
Izvor: E. Straub, str. 68
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6. FRANSIZA | LIMIT POKRICA

FranSiza i limit pokri¢a su bitne tehnike kako smanjenja rizika kod nezivotnih
osiguranja tako i smanjenja rizika moralnog hazarda. Moralni hazard se ovdje
odnosi na situaciju u kojoj se osiguranik ponasa drugacije kada osiguratelj sam
snosi ukupnu Stetu u odnosu na situaciju kada je ugovorena fransiza ili limit
pokri¢a. Ove tehnike koriste se kako bi se smanjio iznos Stete koju osiguratelj treba

platiti u slu€aju Stetnog dogadaja.
6.1. FranSiza

FranSiza je uCeS¢e osiguranika u Steti koju je duzan snositi sam ukoliko je ista
manja ili jednaka iznosu franSize. Ukoliko je ugovorena franSiza, premija

osiguranja je niza i obratno.
Svrha franSize:

e Spre€avanje i smanjenje gubitaka uzrokovanih Stetama.
¢ Smanjenje broja malih Steta gdje su visoki administrativni troSkovi.

¢ Niza premija.
Postoje dvije vrste franSiza: odbitna i integralna fransiza.

Kod odbitne franSize osiguranik pristaje snositi puni iznos Stete do iznosa L koji
se zove franSiza. Ako je iznos Stete X veci od L, osiguranik ¢e potrazivati samo
X — L, odnosno onaj dio koji premasuje iznos franSize L. Ako je X, stvarni iznos

koji isplacuje osiguratelj, tada je X, = max{X — L, 0} odnosno:

0 akojeX <L
XL= .
X—L akojeX > L

Ukoliko usvojimo sljedecu notaciju [19, str.66-67]:
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x _{O,zaxSO
T l,zax >0

tada X; mozemo definirati kao:
X,=&-1L);.

Integralna fransiza je franSiza kod koje osiguratelj nadoknaduje nastalu Stetu koja
po svojoj vrijednosti premasuje cjelokupni iznos franSize. Ako je iznos Stete X vedi

od L, osiguranik ¢e potrazivati cijeli dio Stete X, odnosno:

0 akojeX <L
XL= .
X akoje X > L

Ukoliko je X < L osiguratelj nece isplatiti naknadu Stete.

Pozicija osiguratelja za policu s ugovorenom fransizom potpuno je ista kao pozicija
reosiguratelja kod reosiguranja viSka Stete. Pozicija osiguranika, barem $to se tice

Steta, potpuno je ista poziciji osiguratelja s ugovorenim reosiguranjem viska Stete.
Vrijednost franSize se moze odrediti kao:

I.  Apsolutni iznos — npr. odbitna fran$iza iznosi 1.000.

ll.  Postotak od iznosa osiguranja ili Stete — npr. odbitna fransiza u visini 10%
od iznosa Stete ili 10% od svote osiguranja.
Ukoliko sa ¢ oznacCimo franSizu izrazenu u postotku, tada je formula za
izraCun X :
X, =cX,0<c<1.

. Kombinacija obaju oblika — npr. odbitna fransSiza iznosi 5% od Stete, ali ne
manje od 1.000 i ne viSe od 5.000.

FranSiza moZe biti izraZzena i u obliku jedinice vremena:
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e Npr. kod osiguranja zastoja u poslovanju gdje je odbitna vremenska
frandiza odredena na tri dana, osiguratelj ¢e nadoknaditi Stetu koja
nastane od Cetvrtog dana zastoja nadalje.

e Ukoliko je dogovorena integralna franSiza u trajanju tri dana, naknada
se isplacuje samo ako zastoj traje viSe od tri dana. Tada se isplacuje

iznos ukupan iznos Stete za sve dane.
Primjer

Osiguranje je bilo zaklju¢eno uz odbitnu fran8izu u visini 10% od izraCunatog
iznosa osiguranja, ali ne manje od 2.000. Na osiguranom objektu je nastala Steta
koju osiguratelj priznaje.

Sluéaj A: Steta je ocijenjena na 10.000, odbitna fransiza iznosi 10% od iznosa

naknade Stete, $to u ovom slu€aju iznosi 1.000.
X =10.000 L=10%

Buduci da je minimalna franSiza 2.000, osiguratelj ¢e platiti 8.000, a osiguranik ¢e
pokriti razliku u iznosu od 2.000.

Sluéaj B: Steta je ocijenjena na 100.000, odbitna fransiza iznosi 10% od iznosa

naknade Stete.

X =100.000 L=10%

Osiguratelj ¢e platiti 90.000, a osiguranik ¢e pokriti razliku u visini 10.000.
Sluéaj C: Steta je ocijenjena na 1.000.

X =1.000

Osiguratelj ne¢e platiti Stetu jer ista ne premasSuje iznos franSize, odnosno

X < L pa osiguranik mora sam platiti Stetu.
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6.2. Limit pokrica

Maksimalni iznos Stete koju isplacuje osiguratelj jednak je iznosu svote osiguranja.
Dakle, ne postoji limit za broj Steta prijavljenih po osnovi osiguranih pokri¢a, ali
zbroj iznosa isplacenih Steta u jednoj godini po jednoj polici osiguranja ne smije

prelaziti osiguranu svotu.

Kod osiguranja na “prvi rizik” osiguravatelj placa sve Stete do ugovorenog limita, a
osiguranik snosi dio Stete koja je iznad tog limitiranog iznosa. Osiguranje na ,prvi
rizik® primjenjuje se najceSce kod osiguranja imovine, kada se suma osiguranja u
pravilu utvrduje ispod vrijednosti osigurane stvari. Za osiguranje na “prvi rizik” pri
izraCunu premije obraCunava se viSa premijska stopa nego kod osiguranja na

punu vrijednost.

Agregatni limit predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sve osigurane
sluCajeve ostvarene unutar jedne godine. UobiCajeno se koristi kod osiguranja

odgovornosti.

Kod polica s ugovorenim limitom osiguratelj je obvezan platiti Stetu do limita
pokri¢a u [19, str. 72]. Ukoliko s X;; oznaCimo gubitak odnosno isplacenu Stetu
tada je sluCajna varijabla koja opisuje ograniCeni gubitak (/imited-loss variable)
definirana na sljedeci nacin:

X, zaX<u

XU:XAu:{u, zaX=>u’
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7. ZAKLJUCAK

Rad prikazuje klju€ne tehnike smanjenja rizika kod nezivotnih osiguranja. Temeljni
cilj koristenja tehnika smanjenja rizika je smanjenje rizicne izlozenosti drustva i
ostvarenje profitabilnosti. Osiguratelj treba sagledati kako optimalno upotrijebiti
tehnike smanjenja rizika kako bi u slu€aju Stete osiguratelj snosio posljedice

sukladno njegovim kapacitetima i financijskim moguc¢nostima.

Osiguratelj ¢esto preuzima u osiguranje pojedinacne rizike koji mogu izazvati Stete
koje po veli€ini prelaze njegov kapacitet. Pojam ,veliki rizik“ koristimo za one rizike
kod kojih visina svote osiguranja, odnosno limit pokri¢a ili PML prelazi
samopridrzaj osiguratelja. Takoder, osiguratelj preuzima rizike kod kojih postoji
rizik da ¢e doéi do masovne Stete, kumula Stete i katastrofalnih Steta koje u slu¢aju
nastanka mogu ugroziti poslovanje osiguratelja. Osiguratelj se mora pobrinuti da
putem suosiguranja i/ili reosiguranja poveca ukupne kapacitete preuzimanja rizika
u osiguranje. Drustvo na godis$njoj razini izraduje program planiranog reosiguranja
te u okviru tog procesa procjenjuje adekvatnost reosigurateljnih ugovora i poslova
od prethodne godine na temelju iskustvene metode. Reosiguranje ima daleko veci

znacaj od suosiguranja.

FranSiza i limit pokrica su bitne tehnike kako smanjenja rizika kod nezivotnih
osiguranja tako i smanjenja rizika moralnog hazarda. Primjenjuju se na
pojedinacnim policama ili za odredene vrste rizika. Temeljna svrha je smanjenje

vecih iznosa Steta ili ve€eg broja Steta.

Utvrdivanje veli€ine rizika je klju€an korak prije prihvata rizika u osiguranje. To je
sveobuhvatan postupak utvrdivanja objektivnih i subjektivnih okolnosti kojima
osiguratelj nastoji utvrditi stvarne posljedice preuzetog rizika iz kojeg nastaje
osigurani slu€aj. Kako bi osiguratelj mogao podmiriti svoje obaveze neophodno je
da preuzimanje rizika u osiguranje vrSi razmjerno svojim kapacitetima. Ukoliko
osiguratelj dode u situaciju da ne moze podmirivati svoje obaveze tada je suoCen

s rizikom nesolventnosti.
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SAZETAK

U radu su objasnjene klju¢ne tehnike smanjenja rizika kod nezivotnih osiguranja.
Prikazana je kompleksnost tehnika koje se koriste te njihov nacin djelovanja.
Temeljni cilj koristenja tehnika smanjenja rizika je smanjenje riziCne izlozenosti
drudtva. Osiguratelj treba sagledati kako optimalno upotrijebiti tehnike smanjenja
rizika kako bi u sluCaju Stete osiguratelj snosio posljedice sukladne njegovim
kapacitetima i financijskim moguénostima. Stete mogu biti uzrok nesolventnosti jer
u situaciju kada su one vece od premije osiguranja predvidene za podmirenje

Steta, osiguravajuée drudtvo mora posegnuti za rezervama kapitala.

Glavna poluga za prijenos osigurateljnih rizika je reosiguranje kojim se osiguratelj
osigurava kod reosiguratelja te preuzima u prihvat rizike iznad svojih kapaciteta.
Suosiguranje je oblik distribucije rizika putem zajedniCkog ucesc¢a veceg broja
osiguratelja u pokri¢u odredenog rizika, odnosno police osiguranja. Suosiguranje
se u praksi mnogo rjede koristi od reosiguranja.

FranSize i limiti pokri¢a su uobiCajene tehnike smanjenja rizika koje se primjenjuju
na pojedinacnim policama ili za odredene vrste rizika. Temeljna svrha je

smanjenje iznosa vecih iznosa Steta ili veCeg broja Steta.

Kljuéne rije€i: osiguranje, Stete, reosiguranje, suosiguranje, franSiza, limit

pokrica.
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SUMMARY

This paper explains the key techniques of risk reduction in non-life insurance and
complexity of these techniques. The main goal is to reduce the risk exposure of
the insurance company. The insurer should consider how to optimize risk
reduction techniques in order to compensate the damages according to its
capacity and financial possibilities. Damages can be cause of insolvency if their
amount is higher than the insurance premiums that is planned to settle the
damages.

The key technique for the transfer of insurance risk is the reinsurance. With
reinsurance the insurer can issue policies with higher limits than would otherwise
be allowed, thus being able to take on more risk because some of that risk is now
transferred to the reinsurer. Coinsurance is form of risk distribution through several
insurance companies, each independently taking a share of risk. It is used less in

practice than reinsurance.
Franchise, deductible and policy limit are usual risk reduction techniques that are
used on individual policy or for certain types of risk. Their main goal is to influence

on claim severity and claim frequency.

Keywords: insurance, claims, reinsurance, coinsurance, franchise, deductible,
policy limit.
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