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1. Uvod

Zagreb nastaje kao naselje obrtnika i trgovaca poput vec¢ine srednjoeuropskih gradova.
Vremenski okvir rada obuhvaca period od srednjeg vijeka do danas prateé¢i razvoj grada 1 obrta
u prostornom okviru danasnjeg centra grada. Obrti su utjecali na Zivot grada i njegovih gradana,
kako u srednjem vijeku kojem pecat daju samouki majstori, tako i u kasnijim stolje¢ima kada
Skolovanjem 1 prenoSenjem tradicije stasaju nove generacije vjeStih majstora. Stari obrti
svjedoci su vjestina i umijeca svih tih generacija, a iako su bili znacajan gospodarski ¢imbenik
danas polako nestaju. Zagreb kao kulturoloski prostor unutar kojeg obrti djeluju, razvijao se
zajedno s obrtima, te je prvi dio rada povijesni prikaz takvog paralelnog razvoja i medusobnih
utjecaja. Vremenom ti ,,stari* obrti postaju tradicionalni, kao vazna sastavnica identiteta grada

Zagreba i jedan od njegovih simbola.

1.1. Predmet, ciljevi i hipoteze istrazivanja

Tradicionalni obrti, odnosno preciznije tradicijski i umjetni¢ki obrti su predmet
istrazivanja ovog rada. Osnovni cilj rada je istraziti kakvu su ulogu imali obrti u razvoju grada
nekada te koja je njihova uloga i potencijal u danasnje vrijeme. Prvi dio rada je teorijsko
istrazivanje procesa razvoja i svih promjena koje su ga pratile od drustvenih, ekonomskih,
politickih do urbanih. Drugi dio rada bavit ¢e se istrazivanjem obrta u danasnjem vremenu i
kontekstu. Analizirat ¢e se i suvremena organizacijska struktura i uloga obrta u gospodarskom,
kulturnom 1 drus$tvenom pogledu danas, shodno navedenom cilju rada. Tradicionalni obrti su
dio nematerijalne kulturne bastine, te je jedan od ciljeva na temelju prikupljenih podataka i
njihove analize utvrditi moguénost primjene 1 razvoja kulturne bastine u funkciji turizma, te
prouciti je li bastina sustavno uklju¢ena u kreiranje i osmisljavanje turisti¢ke ponude Zagreba.
Rad ¢e se baviti i novim, sve popularnijim oblikom kulturnog turizma tzv. kreativnim
turizmom. Ovaj selektivni oblik turizma temelji se na autenti¢nosti i upoznavanju turista s
naslijedem destinacije pruzaju¢i mogucénost sudjelovanja u kulturi, te primjeni vlastite
kreativnosti. Zaklju¢no ¢e biti predlozeni moguci nacini i oblici turisticke ponude. Predlozit ¢e

se 1 daljnji moguéi smjerovi razvoja tradicijskih obrta u gospodarskom smislu.



U istrazivanju su postavljene sljedece hipoteze:
H1: Vecina ispitanika tradicijske obrte smatra vaznim dijelom identiteta Zagreba.
H2: Ispitanici ve¢inom ne kupuju obrtni¢ke proizvode.

H3: Vecina ispitanika nije upoznata i ne zna navesti obrtnike koji nose oznaku Znak

tradicijskog, odnosno umjetnickog obrta za proizvod.

1.2. Metodologija istraZivanja

Podaci za ovaj rad prikupljani su iz raznih izvora i razli¢itim metodama. KoriSteni su
sekundarni podaci dobiveni pregledom struc¢nih i znanstvenih ¢lanaka, te knjiga vezanih za
temu rada kao 1 sluZzbenih internetskih stranica relevantnih institucija. U svrhu prikaza nekih
brojcanih pokazatelja koriSteni su statisticki podaci Hrvatske obrtnicke komore. Ostali
relevantni podaci za rad preuzeti su sa sluzbenih internetskih stranica obrtnickih organizacija

koje vode evidencije i registre o obrtima.

U istrazivanju su koriStene kvantitativne i kvalitativne metode. Istrazivanje je provedeno
u tri faze. Prvu fazu Cinilo je kartiranje, drugu anketno istrazivanje i tre¢u istrazivanje metodom

intervjua.

Kartiranje je provedeno od 11. do 25. listopada 2021. godine u najuzem sredistu grada ¢ije
su granice obuhvacale ulice: Frankopansku, Mesni¢ku, Felbingerove stube, Ulicu Tome
Miklousi¢a, Kaptol, Vlasku, DraSkovic¢evu, JuriSi¢evu, Amrusevu, Ulicu Nikole Tesle i
Masarykovu ulicu. Terensko istrazivanje je provedeno zbog nepostojanja objedinjenih
podataka o strukturi, kategorizaciji i prostornom rasporedu obrta koji danas posluju u Zagrebu.
Kartiranjem se doslo do podataka o prostornom rasporedu aktivnih obrtnickih radnji, ali i
napustenih prostora u uZem centru grada. Dobiveni podaci bit ¢e vizualizirani uz pomo¢ GIS

Software-a ArcMap 10.4.

Anketno istrazivanje je provedeno od 15. do 30. studenog 2021. godine na uzorku od 179
ispitanika, internetskim upitnikom putem Google Forms-a, medu gradanima grada Zagreba.
Anketa je objavljena u nekoliko Facebook grupa tematski povezanih s gradom Zagrebom
(Zagreb, Zagreb u srcu, | to je Zagreb, Zagreb dogadanja). Uzorak je neprobabilisticki

prigodni. Anketa se sastojala od 24 pitanja, od kojih su Cetiri bila otvorenog tipa, dok su ostala



zatvorenog tipa. Pitanjima od jedan do pet prikupljeni su osnovni podaci o samim ispitanicima.
Tri pitanja kreirana su pomocu Likertove ljestvice s grani¢nim vrijednostima od 1 do 5 gdje su
ispitanici mogli odrediti svoj stupanj slaganja s odredenom izjavom. Grupa pitanja pruzala je
mogucénost odabira jednog ili viSe ponudenih odgovora. Na tri pitanja pruZena je moguénost

potvrdnog ili negativnog odgovora.

Kvalitativno istrazivanje provedeno je metodom polustrukturiranog intervjua s
tradicijskim obrtnicima, a u cilju stvaranja potpunije slike njihovog danasnjeg poslovanja.
Polustrukturirani intervju izabran je kako bi se utvrdili stavovi i misljenja ispitanika uz veéu
slobodu odgovora, ali drze¢i se unaprijed pripremljenih pitanja. Intervjui su bili provodeni kroz
studeni i prosinac 2021. godine od strane autorice rada. lzabrani su i intervjuirani neki od
tradicijskih i umjetni¢kih obrtnika — Tomislav Cerovecki (Kisobrani Cerovecki), Sladana Stulec
(A shoo), Mira Petrovi¢ (Zlatarna Popek), Ivana Puzak Periki¢ (Urarski servis Omega) i
Durdica Vorkapi¢ (Hippy Garden). S Cetiri ispitanika intervju je proveden usmenim putem, dok

je s jednim proveden pisanim putem elektronickom postom.

Nakon analize i interpretacije svih dobivenih podataka u vidu grafikona, tablica, slika,
karata, te komentara rezultata ankete i intervjua bit ¢e doneseni zakljucci prema postavljenim

ciljevima i zadacima istrazivanja.

1.3. Terminolo§ke napomene

Predmet istrazivanja su tradicijski 1 umjetnicki obrti u Zagrebu, njihov povijesni razvoj i
suvremeno stanje. U tom kontekstu potrebno je definirati tradicijske obrte. Oni
podrazumijevaju poznavanje zanatskih vjeStina i umijeca u obavljanju djelatnosti. Djelatnost se
obavlja preteznim udjelom ru¢nog rada i pri tome se koristi tehnikama proizvodnje koja se
oslanja na obrasce tradicionalne kulture. Umjetnicki obrti usko su vezani s tradicijskim, ali se
proizvodi odlikuju visokom estetskom vrijedno$¢u, dizajnom i likovnim rjeSenjima uz
naglaSenu kreativnost i individualnost majstora obrta. Rezultati daljnje analize bit ¢e objasnjeni

u jednom od sljedecih poglavlja, s obzirom na problematiku definiranja pojma.

Treba jo$ naglasiti da u kontekstu ovog rada tradicionalni obrti podrazumijevaju
svojevrstan nadpojam tradicijskim i umjetnickim, za koje je definicija preuzeta iz Pravilnika o

tradicijskim 1 umjetnickim obrtima (2007).



1.4. Pregled dosadasnjih istraZivanja

U prikazu povijesnog razvoja Zagreba i obrta koristeni su podaci iz dijela istaknutih autora
toga podruc¢ja istrazivanja: Buntak F. Povijest grada Zagreba (1996), Herkov Z. Povijest
zagrebacke trgovine (1987) i Horvat R. ProSlost grada Zagreba (1992) i Povijest trgovine, obrta
i industrije u Hrvatskoj (1994). Kao pomo¢ u snalaZenju u opseznoj dokumentaciji pomogla je
monografija ObrtniStvo Zagreba: 650 godina tradicije 1 120 godina organiziranog obrta (2005)
izdana od Udruzenja obrtnika grada Zagreba. Ista je davala smjernice kod terenskog istrazivanja

muzejske 1 arhivske grade u Zagrebu.

Za potrebe drugog dijela rada koji se bavi suvremenim gradom i obrtima nisu pronadeni
radovi Cija je tematika usko vezana s temom ovog rada. Konzultirano je nekoliko radova koji
se uglavnom odnose na analize raznih projekata, a u kojima su se na neki naéin pojavljivali
tradicijski obrti. Nekoliko radova bavi se nekim od obradenih tema te u tom pogledu treba
istaknuti radove koji se bave istrazivanjima u pogledu urbanizma, prostora, strukture naselja,
gradova i sl. Vresk definira problematiku industrijalizacije, naselja, naseljenosti, vaznosti
urbanih sistema 1 diferencijacije gradskog prostora. Jakovc¢i¢ se bavi ekonomskim funkcijama
i problemom zatvaranja poslovnih prostora u Ilici §to je djelomié¢no povezano i s temom rada.
Nekoliko radova vezanih za urbanu geografiju takoder se doti¢u odredenih prostornih pojava i
problema bitnih za obradu teme. Kako su sama tema i ciljevi nametnuli potrebu
multidisciplinarnog pristupa koristeni su radovi iz viSe znanstvenih podrucja uz ve¢ spomenute
radove povjesnicara treba istaknuti radove vezane za turisticku geografiju (E. Rudan, E. KuSen,
T. Klarin), kao 1 D.A. Jelin¢i¢ koja se u svojim radovima bavi istrazivanjem kulturnog turizma
i kreativnih industrija. I. Sestan (2006) bavi se problemima etnoloskog definiranja tradicijskih
zanata, a sli¢na je tema etnoloske tribine o problemima nematerijalnosti prikazane u radu

Nikocevi¢ i dr., 2012.



2. Obrtnistvo u Zagrebu kroz povijest

U razvoju srednjovjekovne Europe centralno mjesto zauzima grad, na ¢iji su razvoj i stalne
promjene utjecale razne drustvene i politicke prilike. Obrt i trgovina glavna su gospodarska
obiljeZja srednjovjekovnog grada. Razvoj obrta i gradova tekao je paralelno stoga je pri analizi
teme ta Cinjenica uzeta u obzir. Danasnje bitne funkcije gradova poput ekonomskih, politickih

i kulturnih razvile su se kasnije u odnosu na gospodarsku.

Mumford u knjizi Kultura gradova iznosi niz teza o tome S§to je uvjetovalo nastanak
gradova u Europi. Izmedu ostalog naglasava da je rani srednji vijek poznat kao period nasilja,
sukoba 1 neizvjesnosti. U takvim uvjetima osnovna potreba stanovnistva 10. stoljeca bila je
sigurnost 1 zastita. Sigurnost se trazila pod okriljem Crkve u kojoj su sacuvani ostaci rimske
kulture i znanja (Mumford, 2010). Nakon propasti Zapadnog Rimskog Carstva, Crkva je ostala
jedina jaka i opca institucija, pa se zivot pocinje Siriti u okolici srednjovjekovnih samostana
(Horvat, 1994). Redovnici poucavaju ljude zanatima i gospodarstvu, dok razmjena kuc¢nog
obrta namiruje potrebe stanovnika. Zbog stalnih opasnosti gradovi su opasani zidinama koje su
Stitile stanovni$tvo 1 njihovu imovinu od vanjskih prepada. Osim te fiziCke zaStite, osiguravale
su miran rad zanatlijama koji su i na taj nacin u gradu bili povlasteni. U to doba vladari su
dodjeljivanjem titule ,,slobodni kraljevski grad* privlacili u grad nove obrtnike i trgovce nudeci
im niz povlastica. Tako povecéavaju vlastite prihode, dok gradanima nude niz prednosti za Zivot
u njemu. U takvim uvjetima u kojima su obrt, trgovina, sajmovi i cehovska udruzenja bili pod
zaStitom vladara gradovi postaju novi izvor bogatstva, te se u njima pocinje koncentrirati
ekonomska mo¢ i ljudski resursi (Mumford, 2010). Kako je naglaseno u gradove dolaze obrtnici
iz raznih krajeva privu¢eni mnogobrojnim povlasticama. Neki osnovni oblici urbanizacije
nadziru se ve¢ u to doba, pogotovo zbog Cinjenice da gradanski status podrazumijeva osobnu
pokretljivost tj. pravo na prodaju svog posjeda i odlaska na drugo mjesto (za razliku od kmetova
koji su vezani za zemlju). Sigurnost i sloboda kretanja poticu ,,medunarodnu‘ trgovinu, a
gradski sajmovi prerastaju u postaje na trgovackim rutama. Dolazi do formiranja Cetvrti
obrtnika i trgovaca, koje vremenom postaju gradski centri, dok gradsko stanovni§tvo raste i
vodi prema usponu nove gradanske klase. DruStveni Zivot jaca na svim poljima, pa moZemo
zakljuciti da je u nekoliko stoljeca stvoren najvisi tip urbane civilizacije u Europi jo$ od rimskog
doba (Mumford, 2010). Kako je tekao srednjovjekovni razvoj Zagreba u re¢enom kontekstu bit

¢e prikazano u sljede¢im poglavljima.



2.1. Razvoj grada Zagreba i obrta u srednjem vijeku

Gradec kao svojevrsna preteca danaSnjeg Zagreba 1242. godine dobiva titulu slobodnog
kraljevskog grada dokumentom Zlatna bula od tadasnjeg vladara Bele IV. Vaznost tog statusa
ved je objasnjena, te se taj dokument smatra temeljnim zakonom srednjovjekovnog Zagreba. U
svom radu Dobroni¢ (1994) pojasnjava Zlatnu bulu prema kojoj je glavna obaveza gradana
prema kralju utvrditi grad zbog straha od ponovne provale Tatara, §to su gradani o svom trosku
1izgradili. Unutar zidina oblikuje se urbano tkivo s ulicama i trgovima, te stanovnici Zive sli¢no
kao i drugi mali europski gradovi od obrta i trgovine, udruzeni u cehove. Ne postoje opisi ili

slike kako je utvrdeni grad to¢no izgledao (Roksandi¢, 2012).

Srednjovjekovni sajmovi bili su izrazito bitni za sve stanovnike, obrtnike i trgovce srednjeg
vijeka. U prilog tome govori i Cinjenica da se sajmi$no pravo stjecalo kraljevskim poveljama,
te su i trgovci i roba bili pod kraljevom zastitom (Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005). Zagrebacki
obrtnici izradivali su svoje proizvode po narudzbi, ali 1 za prodaju koja se vrSila u radionicama
i na samovima (Herkov, 1987). U sajmene dane i trgovci su mogli prodavati svoju robu, jer u
,,obi¢ne dane* nisu smjeli dovoziti robu u grad. Strani trgovci Su samo u sajmene dane bili

godine. Zagreb je imao tri velika godi$nja sajma (tab.1.).

Tab. 1. Srednjovjekovni sajmovi u Zagrebu

Kraljevski sajam Markov sajam Margaretski sajam
- Kaptolski trg - Markov trg - ispred crkve sv. Margarete
- dan sv. Stjepana - dan sv. Marka (Podgrade)
- 20.8. - 25.4. - dan sv. Margarete
- najstariji - od 1256. godine - poveljom|- 13.7.
Bele IV - od 1372. godine

Izvor: Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005

U sajmene dane grad je bio pun trgovaca koji su pridonijeli razvoju trzista jer su dolazili
iz trgovacki razvijenijih krajeva, te su osim robe donosili iskustva, obicaje, propise, prokusane
mjere i sl. Sajmovi su dakle bili jedan od elemenata koji su utjecali na procvat grada i pridonijeli
da Gradec u 14. stolje¢u prozivi svoje zlatno doba koje viSe nikada ne¢e dosegnuti (Bili¢ i

Ivankovi¢, 2006).



2.2. Cehovi — poceci udruzivanja

Prema Mumfordu (2010) udruZivanje je vazna komponenta koja ljudima pruza sigurnost.
Stolje¢ima su upravo razni oblici udruzivanja i medusobnog potpomaganja u svrhu zastite
svojih interesa jedna od glavnih karakteristika obrtniStva. Prvi oblik udruzivanja bila su vjerska
bratstva sva redom pod zaStitom nekog sveca. Ta okosnica ljudskog institucionalnog
udruzivanja pruzala je ljudima utjehu, podrsku i §titila ¢lanove od raznih nedaca. Bratovstine
kasnije prerastaju u visi stupanj udruzivanja — cehove, koji nikada nece izgubiti neki oblik
vjerskog utjecaja. Kako je ceh usko vezan uz pojam obrta, prate¢i njegov razvoj, nacin
funkcioniranja i ulogu kroz stoljeca dobiva se uvid u institucionalne okvire u kojima obrti
djeluju i danas. Navedeno ¢e u daljnjem tekstu biti objasnjeno na primjeru Zagreba. Cehovi se
uzdiZu paralelno sa srednjovjekovnim gradovima. Osnovna zadaca ceha kao prve strukovne
organizacije je usavrSavanje obrtnih proizvoda, zastita clanova od konkurencije 1 rukovodenje
izobrazbom Segrta i pomoc¢nika (Horvat 1994). U cehove se udruzuju obrtnici iste struke ili
iznimno viSe njih sli¢nih struka. Stolje¢ima su se organizirali 1 reorganizirali prema potrebama
stanovniStva, prate¢i druStveni i tehnoloSki napredak. Gospodarski razvoj Zagreba bio je
dobrim dijelom uvjetovan radom cehova. Prvi registrirani ceh u Zagrebu koji je odobren od
kralja je postolarski ceh iz 1466. godine. 1z tablice 2. moze se pratiti osnutak i razvoj cehova u
Zagrebu kroz stolje¢a, s napomenom da u 18. stoljecu s pojavom novih zanimanja dolazi do

reorganizacije cehova.



Tab. 2. Nastanak zagrebackih cehova od 15. do 19. stoljeca

Godina Gradec Kaptol

1447. ceh krojaca

ceh postolara,

udruzeni ceh krznara, sedlara, uzdara,
1466. remenara
1480. ceh sedlara
1519. ceh zlatara

udruzeni ceh ostrugara, bravara, kovaca,
1521. macara

ceh ¢izmara, ceh brijaca, ceh apotekara,
1617. ceh staklara
1627. ceh postolara

udruzeni ceh sedlara, remenara, bravara,
1637. macara
1644. ceh gumbara
"Veliki kaptolski ceh™ - ceh zlatara i

1665. kovaca
1667. ceh krojaca
1675. ceh gumbara
1698. ceh tkalaca
1712. ceh Cizmara
1741. ceh graditelja, klesara, tesara
1847. ceh klobucara

Izvor: Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005

Svaki ceh imao je svoja stroga pravila koja su odredivala kako se i §to proizvodi, odreduju

se cijene, broj kalfi 1 Segrta i1 sl. Ceh dobiva povlastice ili od vladara ili od gradske vlasti §to im

omogucuje monopol na proizvodnju 1 prodaju svojih proizvoda. Iako je ta ¢injenica Stitila

obrtnike stolje¢ima, u kasnijim periodima bit ¢e prepreka procesima modernizacije i glavni

uzrok ukinuca. Prvi postolarski ceh iz 1466. godine osnivaju Nijemci koji su u Gradecu ¢inili

vecinu postolara, a po uzoru na njemacke udruge. Kralj Matija Korvin izdao im je ispravu

kojom ih stavlja pod svoju zastitu. 1z nekoliko to¢aka navedenog dokumenta jasno je vidljivo

Sto povlastica ceha zapravo znaci:

- Zagrebacki postolari sami ¢e birati svog procelnika ,,cehmestra®, koji rjeSava sve

sporove unutar ceha, a gradsko poglavarstvo ne smije niti jednog postolara pozvati na

sud dok se problem ne raspravi unutar ceha.

- Nitko u Zagrebu ne moze postati postolarskim majstorom dok ne dokaze cehmajstoru

vjestinu u obrtu. Novi majstor duzan je poloziti pristupninu u cehovsku ladicu.

- Nijedan postolar koji nije ¢lan ceha ne smije u Zagrebu obavljati postolarski obrt.
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- Nijedan stranac (trgovac ili obrtnik) ne smije u Zagrebu prodavati cipele, niti drugu
postolarsku robu osim na godi$njim sajmovima.

- Kiralj nalaze gradskom sudcu, gradskim zastupnicima 1 svom gradanstvu da postuju

povlastice postolarskog ceha (Horvat, 1992).

Svakim cehom upravlja cehmestar koji se svake godine birao na sjednicama. On upravlja
imovinom ceha, polaZze racune, brine za siromasne i bolesne ¢lanove, raspravlja o cehovskim

sporovima, te cuva cehovsku skrinju (sl. 1.). U istoj se ¢uva cehovski novac i isprave koje je

ceh dobio od kralja.

SI. 1. Cehovske $krinje

Izvor: fotografija autorice, Muzej grada Zagreba

Gradski magistrat usko suraduje sa cehmestrima, jer je o radu cehova ovisio standard
gradana 1 sam napredak grada. Osim cehovskih Skrinja vazno obiljeZje svakog ceha je 1
cehovska zastava. Malo je poznata Cinjenica da je crvka Svetog Marka bila cehovska crkva.

Deset zagrebackih cehova u njoj je imalo svoje posebne oltare koje su morali uzdrzavati i

uredivati (Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005).



2.3. Uspon obrtniStva u 18. i 19. stoljecu

Krajem 17. stolje¢a uocava se preobrazba Zagreba i njegovih srednjovjekovnih obiljezja u
barokna. Dva barokna stolje¢a promijenila su srednjovjekovni Zagreb i utrla put prema razvoju
modernog grada (Kolar, 2014). Gradske vlasti mogle su limitirati useljavanje i poticati
useljavanje obrtnika u profesijama koje nisu imale tradiciju u gradu (Buntak, 1996). Takvih je
u 18. stoljecu u doba sve vece podjele i specijalizacije rada u Europi bilo vrlo mnogo. Obrtnici
u novim profesijama bili su uglavnom stranog porijekla. Pojavljuju se novi obrti specijaliziranih
struka, §to je u cijelom svijetu posljedica napretka znanosti 1 unaprijedenih alata i strojeva.
Usavr$avaju se i neki stari obrti pa se tako stolarski obrt spaja s rezbarskom umjetno$¢u i nastaje
obrt umjetnicke stolarije. Krojacki i tkalacki obrti suraduju, te uz moguénosti uvoza finog
pamuka i vune, proizvode odjevne predmete za rastucu gradansku klasu. Kao rezultat novih
potreba drustva javlja se niz novih obrta kao Sto su krznari, vlasuljari, brijaci, knjigoveze... U
Zagrebu se u 18. stoljecu osobito razvija urarstvo. Dok je u 17. stolje¢u u Zagrebu postajao
samo jedan urar, u 18. djeluju Ignacije Raiff (1734.), Antun Failer (1773.), Benedikt
Schwabenbauer (1777.), Tomo Lauther, Antun Geisler, Matija Onitsch. Urarske radnje nalazile
su se u Kamenitoj i Dugoj ulici, llici i na Harmici (Buntak, 1996). Izradivali su u tehni¢kom i
estetsko-formalnom smislu vrhunske satove, te bili nadaleko cijenjeni. Najstariji saCuvani sat

iz tog doba je djelo Tome Lauthera iz 1776. i ¢uva se u Muzeju grada Zagreba.

S1. 2. Najstariji sacuvani sat iz 1776. godine

Izvor: fotografija autorice, Muzej grada Zagreba
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Kako je 18. stoljece poznato kao doba manufaktura, u Zagrebu se pojavljuju prve
manufakture — pivovare i tiskare. Prvu pivovaru otvara 1740. pivski majstor Franjo Hosz (iz
Stajerske), tiskaru 1771. otvara becki tiskar J.T. von Trattuer (Hrvatska tehni¢ka enciklopedija,
2021). U to doba manufakturama se smatraju i kavane. U Zagrebu prvu otvara Leopold Thunn
1748. godine (Zagreb.info, 2018). Kasnije se otvaraju one tehnoloski naprednije, a
najkarakteristinije 1 najbrojnije manufakture u Zagrebu bile su one za izradu cigli tzv.
ciglenice. Citav period izmedu 18. i 19. stolje¢a u Zagrebu je obiljezila gradnja. Nakon velikih
pozara 1706. 1 1731. grade se zidane kuce, te je potraznja za ciglama velika. Nije poznato gdje
su se nalazile prve ciglenice, no kasnije su bile smjestene na podru¢ju danasnje Tre$njevke.
Slijedom toga gradevinski ceh bio je posebno poduzetniCki orijentiran, Sto je rezultiralo
zajednickim cehom gradevinskih obrtnika 1741. godine. Ceh su ¢inili stolari, tokari, staklari,
krovoporivaci, tj. svi koji su sudjelovali u stvaranju kompletnih gradevina (Udruzenje obrtnika
grada Zagreba, 2021b). Grade se plemenitaske palace, kanonicke kurije, samostanski objekti,
rezidencijalne zgrade i zgrade za razne svjetovne i duhovne potrebe. Na tu ¢injenicu ukazuje i
Szabo (1990): ,,Svu silu zgrada grade tadasnji majstori od kojih je najbolji Bartol Felbinger
(1785.-1871.) koji je svojim djelima preobrazio Zagreb.*

Glavni narucitelji arhitekture u to doba su plemstvo i crkva. Crkva unaprjeduje razvoj obrta
i umjetnosti (Horvat, 1994), te za njihove potrebe rade razni obrtni¢ki majstori. Stolarski obrti
izraduju oltare, klupe i ispovjedaonice. Zlatari kaleze, pehare, svije¢njake. Novonastali
umjetnicki obrti izraduju orgulje, slike, kipove, i crkvena ruha. Same crkve grade i nadograduju
brojni zidari, tesari, klesari. Jedna od najljepsih zagrebackih crkva — Sveta Katarina, datira iz
tog doba. Plemstvo narucuje gradnju reprezentativnih palaca. Na temeljima srusenih gradskih
zidina grade se nove palace u Visokoj, Demetrovoj 1 Opatickoj ulici. Tijekom 18. stoljeca jos
uvijek se gradi uglavnom na Gornjem gradu, uglavnom zidane stambene zgrade. U Gradecu se
posebno istice trokrilna palaca Vojkovic (sl.3.), izgradena 1764. koja se smatra najrasko$nijom
u kontinentalnoj Hrvatskoj u to doba. Bila je reprezentativno stjeciste staleske elite, te je sluzila
za potrebe njihove dokolice. Danas se u njoj nalazi Hrvatski povijesni muzej. Nazalost malo se
zna o graditeljima tih kuca kao i poblize o vremenu nastanka. Buntak (1996) navodi da je za
samo dvije zgrade poznat graditelj. To su pala¢e u Demetrovoj 7 i Opatickoj 8 iz 1754. godine

koje je sagradio zagrebacki zidarski majstor Matija Leonhart.
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S1. 3. Hrvatski povijesni muzej, nekadasnja palaca Vojkovi¢ iz 1764. godine

Izvor: fotografija autorice

Pocetkom 19. stoljeca obrt i trgovina bili su najjaca podrucja gospodarstva, a obrti glavna
grana proizvodnje. Znacaj Zagreba kao obrtniCkog grada odrzao se i dalje. Obrtnici rade za
potrebe rastuc¢eg gradskog stanovnistva. Ugled 1 dugu tradiciju u Zagrebu imaju 1 ljevaci zvona.
Pocetkom 19. stoljeca radi Antun Schiffrer, a njegova radionica datira iz 15. stoljec¢a i djelovala
je gotovo 500 godina. Najpoznatije djelo je zvono svetog trojstva, tj. ,,veliko zvono za
zagrebacku katedralu®. Njihova zvona ¢uvaju se i danas u Muzeju grada Zagreba (sl.4.) (Kolar-
Dimitrijevi¢ i dr., 2005).

12



Sl. 4. Crkveno zvono A. Schiffera iz 1835. godine

Izvor: fotografija autorice, Muzej grada Zagreba

Obrti mnogih struka i dalje su organizirani u cehove (krznari, postolari, kozari...).
Obrtnicki proizvodi dobivaju nove oblike koje sa sobom nosi novo vrijeme. Uz ciglane koje
postaju vazna grana gospodarstva, u Zagrebu se otvara visSe manufakturnih radionica od kojih
neke nazivaju tvornicama, iako ih takvima u pravom smislu rije¢i jo§ ne mozemo smatrati. U
Zagrebu radi jedna svilana, tri pivovare, zvonoljevaonica (jedna od najstarijih 1 najvecih
radionica u Zagrebu), te ,,tvornice* duhana, likera, papira... (Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005).
Bez obzira na oblik proizvodnje svima je za rad trebao majstor i stru¢ni radnici koji su bili na
cijeni.

Promjene u materijalnoj kulturi rezultiraju i promjenama u nacinu Zivota, kulturi
svakodnevice. Ustaljuje se kavanski zivot, te ugostiteljstvo uz obrt i trgovinu postaje znacajna
gospodarska grana. Znacajke perioda na prijelazu iz 18. u 19. stoljeée su specijalizacija
proizvodnje u obrtima i manufakturama, urbana transformacija i ujedinjenje grada 1850.

godine.

Sljedeca vazna etapa razvoja dogada se 1848. godine ukinu¢em feudalizma. Mijenja se

proizvodni sustav, te nastaju novi robno-novcani odnosi. Zagrebacki obrtnici tesko se snalaze
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u novonastaloj situaciji, te se slabiji obrti gase. Zagreb se 1 dalje $iri i nadograduje, pogotovo
nakon velikog potresa 1880. godine. Uz brojne ciglane u Zagrebu djeluju 23 gradevinska
poduzeca. Teziste razvoja stavlja se na izgradnju lijepih zgrada i trgova u sredistu — danasnja
Zelena potkova. Zagreb je jako gravitacijsko 1 imigracijsko srediste i od 1890. do 1910. biljezi
rast od 37 557 stanovnika od kojih 35,87% radi u obrtu i industriji (Kolar-Dimitrijevi¢ i dr.,
2005). Procvatu pridonosi zeljeznica kojom se doprema roba iz industrijski razvijenijih zemalja.
U to doba u Zagrebu se moglo nabaviti gotovo sve §to i u Becu te se s pravom naziva ,,mali
Bec*. Od novih obrta jaca metalopreradivacki jer je taj kadar neophodan za potrebe strojarnica
1 popravak vlakova. Sve veci broj bicikla, strojeva, i modernih alata zahtijeva dobre precizne
mehanicare. Obrtnici suraduju s novim tvornicama. Obrtnistvo se razvija paralelno s
tvornicama, a korist je obostrana jer su obrtnici konzumenti sirovina, a tvornice trebaju
obrtni¢ke usluge. Primjer takve suradnje je tvornica namjestaja Bothe i Enrmann, koja privlaci
svjetsku paznju. S njom suraduju mnogi obrtnici drvne, metalopreradivacke i staklarske struke.
Osnovao ju je Eugen Ferdinand Bothe kao trgovinu umjetni¢kim i obrtnim proizvodima, a
1880-ih prerasta u tvornicu namjestaja. Djelatnost tvrtke ukljucivala je tapetarske radove,
uredenje interijera. Opremila i niz javnih prostora: kavanu Corso 1907., hotel Palace 1908.,
hotel Esplanade 1925. godine (Wish.hr, 2021).

2.4. Zagrebacko obrtniStvo od ukidanja cehova do modernog doba

Cehovi su zakonski ukinuti 1872. godine donoSenjem Obrtnog zakona u zajedni¢kom
saboru tadasnje drzave u Budimpesti. Godine 1851. osnovana je Trgovacko-obrtnicka komora
koja predstavlja prvu organizaciju obrtnika nakon cehova. IzloZzenost konkurenciji, trajanje
kreditne krize u Becu (1896. godine) 1 uvoz jeftine industrijske robe sve vise sputavaju obrtnike.
U Komori dominiraju trgovci pa raste i primat trgovine nad obrtom (Kolar-Dimitrijevi¢ i dr.,
2005).

Hrvatsko-ugarski sabor 1884. godine donosi novi obrtni zakon koji je bitan iz viSe razloga.
Njime su ,rukotvorni“ obrti prvi puta razdvojeni od ,slobodnih* obrta. Za bavljenje
rukotvornim obrtima postoji obaveza strogog osposobljavanja, dok je za slobodni obrt potrebna
samo dozvola nadlezne obrtne vlasti (gradsko poglavarstvo Zagreba). Na tim osnovama kao $to
¢e se vidjeti kasnije u radu klasificirani su obrti i danas. Isti zakon propisuje da u svakom gradu
gdje je bilo 100 i viSe obrtnika ¢iji je rad bio vezan za osposobljavanje treba osnovati Obrtni

zbor. U Zagrebu se obrtnici dugo nisu mogli sloziti oko osnivanja, te zbor pocinje raditi tek
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1891. godine. Zagrebacki obrtni zbor najvaznija je sluzbena organizacija obrtnika ¢iji je rad
vezan za osposobljavanje, te i danas djeluje kao UdruZenje obrtnika grada Zagreba (udruZenje
obrtnika grada Zagreba, 2021a).

U prvim desetlje¢ima 20. stoljeca jaca daljnja tendencija organiziranja i povezivanja
obrtnika. Prema podacima Udruzenja obrtnika grada Zagreba pocetkom stoljeca u Zagrebu je
aktivno 2345 obrtnih radnji (Udruzenje obrtnika grada Zagreba, 2021b). Obrtnici se
organiziraju u zadruge i udruge jer takva organizacija pogoduje specificnim interesima
pojedinih struka. Osnovana je npr. pekarska obrtna zadruga 1904., obrtna postolarska udruga
1906. godine. Nakon dugih priprema 1909. godine po¢inje gradnja Obrtnog doma, a sve radove
izveli su domaci majstori gradevinske, tesarske, stolarske, bravarske, klesarske, limarske,
licilacke struke 1 gradevinari, jer su htjeli stvoriti djelo na ponos obrtnika. 1910. zagrebacki
obrtnici dobivaju svoj Dom na Mazurani¢evom trgu. U istoj zgradi danas je Udruzenje obrtnika
grada Zagreba. Neposredna blizina Trgovacko-obrtnicke komore takoder je jacala suradnju.
Povijesne i politicke li¢nosti tada$njeg Zagreba podupirale su lokacijsko grupiranje Obrtnog
doma, dvije zgrade Trgovacko-obrtnicke komore (1914. nova zgrada — danas Rooseveltov trg),
Trgovacko-obrtnickog muzeja (1913.), te Obrtnicke Skole (Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005).
Spomenuti muzej otvara svoja vrata za odrzavanje izlozbi prakticnih radova naucnika
zaposlenih kod zagrebackih obrtnika. Tako se na istoj lokaciji susre¢u svi koji vode brigu o
napretku obrta i gospodarstva. Obrtnici inzistiraju na osnivanju posebne Zanatske komore
(odvajanje od trgovinske) jer se interesi obrtnika razlikuju od interesa trgovaca i industrijalaca
koji vode Trgovacko-obrtnicku komoru. Potrebna je ustanova koja ¢e brinuti posebno za
napredak obrtnistva. Godina 1931. vazna je za zagrebacke obrtnike zbog donesenog Zakona o
radnjama kojim se Trgovacka komora konacno odijelila od zanatske, te Zanatska komora

pocinje samostalno djelovati 1933. godine.

Do Prvog svjetskog rata obrtnici Zagreba su zahvaljuju¢i prvenstveno gradevinskim
aktivnostima bili izrazito jaki. No svjetski rat ima za posljedicu prestanak rada mnogih obrta
zbog nestasica sirovina i energije, kao i odlazak obrtnika u rat. Prezivljavaju oni koji nesto rade
za vojsku (postolari, uzari, krojaci i sl.). ,,Prvi svjetski rat zaustavio je razvoj Zagreba, no nakon
rata Zagreb se teritorijalno i demografski razvija kao nikad prije* (Buntak, 1996). Obrtnici
koriste svoja znanja za otvaranje malih proizvodnih pogona koji su na granici obrtnistva i
industrije. Neki se uzdizu u industrijalce, a neki propadaju. Poslije prvih nesnalazenja
uvjetovanih nestaSicom sirovina i radnika obrt se ipak nakon 1922. ponovo razvija. Jedna od

karakteristika obrtnickog rada, medusobno pomaganje, stvaranje dugogodisnjih prijateljstava
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posebno je izrazena u to doba. Oni se okupljaju u razna sportska, pjevacka i slicna drustva,
izlazi mnogo specijaliziranih novina, te se stvaraju nove druStvene mreze. Vodecée pozicije u
obrtnistvu zauzimaju novi mladi narastaji svjesni geografske i prometne prednosti Zagreba Sto
uspjesno iskoriStavaju kao ulazna vrata stranom kapitalu. Novootvoreni Hotel Esplanade
(1925.) je postaja Orijent ekspresa na putu prema istoku $to ukazuje na sigurnost i povjerenje
u Zagreb kao grada u usponu.

Uoci Drugog svjetskog rata 1937. u Zagrebu je zabiljezeno 5064 obrtnic¢kih radionica.
Gospodarski zivot bio je u znaku politickih promjena i ratnog stanja, §to se nepovoljno
odrazavalo i na rad obrtniStva, a sve se teZze nabavljao repromaterijal. Uznemirenost zbog
svjetskog mira dovodi do nesigurnog poslovanja. Broj obrtnic¢kih radnji stagnira. Pojacan je
uvoz robe iz Tre¢eg Reicha, a obrtnici su ugrozZeni i velikim sistemima jer ne mogu konkurirati
ni kvalitetom ni kvantitetom. 1941. NDH je pokusSala organizirati obrt po uzoru na Njemacku.
Savez hrvatskih obrtnika kao staleska organizacija svih obrtnika stavljen je u okvir pokreta

,ustasa“(Kolar-Dimitrijevi¢ i dr., 2005). Sva paznja posvecuje se ratnhom gospodarstvu.

Dostupni podaci iz vremena nakon rata pokazuju da je rat uzrokovao pad broja obrtnika
od 20%, a nova vlast stanje jo§ pogorSava ukinu¢em svih obrtnickih organizacija. Temeljem
rjeSenja NR Hrvatske 1947. zabranjuje rad Savezu udruZenja hrvatskih obrtnika, a cjelokupna
imovina se nacionalizira. Pritisak je na obrtnike da napuste posao i udruze se u zadruge.
Opskrba je racionalizirana, a repromaterijal je moguce nabaviti tek nakon Sto se zadovolje
drustvene potrebe (Kolar-Dimitrijevi¢ 1 dr., 2005). Obrtnici ostaju bez ikakvog oslonca na koji
su stolje¢cima naviknuti, a procesima eksproprijacije i nacionalizacije sve najkvalitetnije u

obrtni$tvu preslo je u druStveno vlasnistvo.

Dogadanja 1948. pokrecu procese na bolje, te se postupno poboljSavaju uvjeti opskrbe.
Nova politicka i gospodarska kretanja dovode do toga da 1951. godine Zagreb ima 5550 radnji
s 4243 radnika i ¢ak 2737 ucenika (Udruzenje obrtnika grada Zagreba, 2021b). Zanatske
komore djeluju sve do 1962. kada su ukinute ¢ime obrtnici ponovo dolaze na margine
gospodarskog zivota. 1964. godine donosi se novi Zakon o zanatstvu, gospodarski sustav

zemlje se liberalizira, te obrtnici uglavnom posluju u skladu s gospodarskim uvjetima u zemlji.
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3. Uloga obrta u prostornom Sirenju grada Zagreba

Zagreb ima specifican smjestaj izmedu planine 1 rijeke $to je imalo utjecaj na njegov urbani
razvoj. Smjesten je na krizanju srednjoeuropskih komunikacija koje su vodile iz panonskog
prostora prema Jadranu (Raukar, 1994). Od svog nastanka pa sve do 19. stolje¢a Zagreb je
dvojni grad kojem je prirodna granica potok Medveséak. Zapadno od njega su kraljevi posjedi
tj. Gradec s titulom slobodnog kraljevskog grada, a isto¢no je biskupsko srediSte Kaptol.
Upravno je podijeljen na tri jurisdikcije: Kaptol (Kaptol, Dolac, Opatovina, Nova ves i Cetiri
ulice — Pod zidom, Skalinska, Tkal¢i¢eva i Bakaceva), Gradec (Gornji grad i Donji grad), a

Vlaska ulica bila je pod biskupskom jurisdikcijom.

Poznato je iz pisanih izvora (13. stoljece) da su kuce unutar zidina Gradeca grupirane u
devet otoka — insuale, koji su okruzeni ulicama (Herkov, 1987). Glavni trg bio je kao i danas
cetverokutnog oblika sa crkvom u sredini (crkva sv. Marka), te je predstavljao ZariSte zivota i
bio tipi¢ni predstavnik javnog prostora (Kolar, 2014). Takav urbani plan nije narusen kroz cijeli
srednji vijek. Tek gradnjom palaca u 18. stolje¢u mijenja se slika grada, a Gradec ¢e izgubiti

karakter utvrde i oblikovati danasnji izgled.

Pod gradecku jurisdikciju ulazio je prostor Podgrada, ¢iji se razvoj odvijao drugacije od
naselja po brezuljcima. Glavno obiljezje Podgrada je otvorenost, smjer razvoja istok-zapad, te
je vazno napomenuti da tim podru¢jem prolaze glavne trgovacke ceste koje su bile vazne za
razvoj. Kako su prostor naseljavali obrtnici i trgovci, bitno je osvrnuti se i na razvoj tog podrucja
koje je vazno za Sirenje i razvoj grada. Urbanu jezgru Podgrada ¢inila su tri naselja. Vlaska ves,
Sostarska ves (na pocetku danasnje Radiéeve ulice) i Londarska ves (na poéetku Ilice). Veé
sama imena ukazuju na zanimanja stanovnika, pa su So$tarsku nastanjivali postolari, Lon&arsku
loncari dok su u KoZarskoj na potoku Medvescaku bile koZarske radionice 1 mlinovi. SrediSte
Loncarske vesi bila je crvka Svete Margarete (danas je tamo pravoslavna crkva na
Preradovi¢evom trgu) (Kolar, 2014). Na tom prostoru odrzavao se do 18. stoljeca jedan od tri
velika godi$nja sajma (jedini sajam u Podgradu), a trg je predstavljao javni prostor kao i Markov

trg na Gradecu.

Prestankom osmanske opasnosti (sredina 17. stolje¢a) gradske utvrde gube svoju svrhu, te
se zivot pocinje spustati u gradsko Podgrade na prostor danasnjeg Donjeg grada. Grad

dozivljava 1 urbanu transformaciju tj. promjene funkcija pojedinih dijelova.
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Slobodni prostori uz gradske zidine iskoristavaju se za gradnju novih zgrada. S Gornjeg
grada obrtnici i trgovci sele u Podgrade. Gornji grad postupno se transformira u rezidencijalni
prostor plemenitaskih palaca, koji u 19. stolje¢u postaje reprezentativni i simbolicki dio grada.
U Podgradu prevladavaju gospodarske zgrade, a vrtovi se prostiru od Mandusevca do
Britanskog trga i dalje (Buntak 1996). Grad se u ovo doba joS nije znatnije Sirio, ali je bio
vizualno drugaciji zbog brojnih novih gradevina unutar zidina i1 podno njih. Zagreb se pocinje
Siriti 1 urbano integrirati nakon 1850. godine kada se tri jurisdikcije ujedinjuju u jedinstveni
grad. Prostrani sajmiSni trg ManduSevac postaje u prvoj polovici 19. stolje¢a srediStem
varoskog predgrada, te to ostaje do danas (Buntak, 1996). Aktivni centar grada poc¢etkom 19.
stoljeca postaje Duga ulica (Radi¢eva). Slijedi izgradnja juzne i1 zapadne strane trga, te Harmica
dobiva obiljezje zatvorenog trga. Kao S§to je reCeno trgovina i obrt seli s Gornjeg grada te
njihovo srediSte postaje potez od Markovog trga, Kamenite ulice, Duge ulice do Harmice i Ilice.
U Donjem gradu grade se nove ulice i trgovi i sve se viSe oblikuje danasnje srediSte Zagreba.
Mnoge su se stvari znacajne za urbani razvoj dogadale upravo u to barokno doba, utjecuéi na

stvaranje buduce urbane strukture i funkcionalnog i povijesnog identiteta koje grad ima i danas.

Mozemo zakljuciti da je spustanje zivota u Podgrade bio najbitniji proces za razvoj i Sirenje
grada (Kolar, 2014). Modernizacija zapoc¢eta u 18. stolje¢u nastavlja se tijekom 19. i 20.

stolje¢a. Vidljivo je stavljanje naglaska na $irenje izgradnje prema rubovima Donjeg grada.

Daljnji razvoj grada tekao je u skladu sa zakonitostima vezanima uz industrijalizaciju (19.
1 20. stoljece). Stalni porast stanovniStva i1 izgradenost prostora vremenom dovodi do
diferencijacije prostora prema funkcionalnim dijelovima npr. Cetvrti za stanovanje, poslovne
zone, zone rekreacije i dr. (Vresk, 1986). Prema istom autoru funkcionalno-prostorna struktura
dozivljava stalne promjene. Industrijskom revolucijom i porastom gradova nastaje novi sloj
gradskih stanovnika — radnici. Radnicka naselja koja se u po¢ecima nalaze uz samu tvornicu
imaju visok stupanj profesionalne homogenosti, ali su i oStro separirana od ostatka grada
(Magdaleni¢, 1971). Vremenom postaju velika stambena podru¢ja bez ikakvih sredista
drustvenog i kulturnog Zivota, tek s najosnovnijim mogucnostima trgovackih usluga (Vresk,
1986). Funkcionalno, uzi gradski centar (Trg bana Josipa Jelaci¢a, Gornji grad, dio Donjeg
grada do Trga kralja Tomislava i Britanskog trga) razlikuje se od Sireg strukturom sadrzaja.
Vecina poslovnih, kulturnih, znanstvenih, trgovackih, ugostiteljskih i slicnih sadrzaja nalazi se
u spomenutom sredistu, dok su stanovanje, industrija i njihove popratne djelatnosti smjestene

na Sirem podrucju grada (Svirci¢, 2002).
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4. Obrtnistvo grada Zagreba u suvremenom razdoblju

Iz prikaza povijesnog razvoja obrta u Zagrebu je nedvojbeno vidljiv izravan i neizravan
utjecaj obrtnika na razvoj drustvenih odnosa, kulturnih standarda, urbanistickog razvoja, te
stvaranje ostavStine u vidu materijalne i nematerijalne kulturne bastine grada. U daljnjim
poglavljima analizirat ¢e se obrti 1 njihov rad, kroz razne aspekte u danasnjem vremenu koje
karakterizira globalizacija, masovna proizvodnja, trend otvaranja brojnih trgovackih centara i

zatvaranja poslovnih prostora u centru, te konstantni pad interesa za obrtna zanimanja.

Kako su tema ovog rada tradicijski 1 umjetnicki obrti treba naglasiti da je prilikom
istrazivanja bilo nejasnoca i problema oko definicije pojma tradicije i tradicijskih obrta. Kroz
dugu povijest svog djelovanja zagrebacki obrtnici osmisljavali su uporabne predmete bez kojih
danas ne mozemo zamisliti svakodnevicu. Svojim radom stvorili su trajne vrijednosti od kojih
su neki postali dio materijalne bastine 1 kao svojevrsna umjetnicka djela nalaze se u postavima
muzeja. Muzej za umjetnost i obrt posjeduje najvecu zbirku obrtnickih proizvoda u ovom dijelu
Europe, u Etnografskom muzeju u Zagrebu nalazi se zbirka obrtnickih alata i pribora, Muzej
grada Zagreba takoder u stalnom postavu ima mnostvo predmeta koje su obrtnici stoljec¢ima
koristili u razne svrhe, kao i njihovih proizvoda. Veliki dio uporabnih predmeta izradenih u
zagrebackim obrtni¢kim radionicama krasi privatne zbirke ili se 1 danas koriste u ku¢anstvima
kao uporabni predmeti zbog svoje iznimne kvalitete. Osnova obrtnic¢kog rada uvijek je bila
vjestina izrade, ali 1 konstantno osmisljavanje na¢ina da ta vjestina i znanje izraze svako novo
vrijeme. U proucavanju obrta uvijek treba uzeti u obzir prostor i vrijeme, pogotovo kada
proucavamo dugogodiS$nje djelovanje kao Sto je sluCaj obrtniStva na prostoru Zagreba.
UNESCO u Konvenciji o zastiti nematerijalne kulturne bastine naglaSava da se nematerijalna
bastina treba prilagoditi novom vremenu 1 aktualnim potrebama, ali pazeéi da se ne gubi
vrijednost. Za razumijevanje teme potrebno je precizno definiranje pojmova kao §to su obrt,

zanat, tradicijski obrt i sama tradicija.

4.1. Teorijsko odredenje tradicije i tradicijskih obrta

Problematikom definiranja pojma tradicije i tradicijskih obrta bavi se Sestan (2006), te
navodi doslovni prijevod latinske rije¢i traditio: predanje, usmena predaja, obicaj, pravila
ponaSanja koja prelaze s pokoljenja na pokoljenje. Autor formulira tradiciju kao nesto Sto
obuhvaca sve §to drustvo u datom vremenu posjeduje, a §to je postojalo i prije nego je doSlo u
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posjed danasnjih nositelja. Medutim, upitno je koje danaSnje zanate mozemo smatrati
tradicijskima u takvom kontekstu. Ako krenemo od pretpostavke da je bastina proces, a obrti
dio bastine, tesko ¢emo otkriti kako je odredeno kulturno dobro, osobito u sluc¢aju nematerijalne
kulturne bastine ustvari izvorno izgledalo. Tesko je standardizirati kriterije, no mi odredeno
nematerijalno kulturno dobro prepoznajemo kao izvorno iako smo svjesni nekih promjena ili
dodataka (Nikocevi¢ i dr., 2012). Tradicijska kultura prije viSe stolje¢a bila je dio
svakodnevnice — one kakva danas viSe ne moze postojati jer se zbivala na odredenom prostoru
u odredeno vrijeme i sve manifestacije te kulture imale su svoj smisao u Zivotu tadasnjih ljudi
(Horjan, 2009). Kao primjer Sestan (2006) navodi automehanicare koji postoje danas, ali su
postojali 1 u prijasnjim druStvima 1 svaki laik ¢e re¢i da ih ne smatra tradicijskim obrtima. S
druge strane ako pojam tradicijskog obrta izjednacimo samo s onima ¢ije se vjesStine prenose
usmeno, zanemarujemo ¢injenicu razli¢itih oblika neophodnog Skolovanja. Problem postojiiu
drugoj rije¢i — zanat, koja je danas prakticki izjednacena s pojmom obrt. U samom istrazivanju
i prikupljanju podataka, pogotovo statistickih, vrlo je tesko bilo razdvojiti jedno od drugog.
Obrt je tako definiran kao djelatnost kojom se privreduje (obrée kapital), dok je zanat vise vezan
za vjestinu i znanje kojim se nuZno i ne mora zaradivati (Sestan, 2006). Medutim, u radu svakog
obrta bez obzira na vrstu djelatnosti postoji vjestina bilo da se radi o obradi neke sirovine npr.
izrada cipela ili pruzanju usluga — popravak cipela. Sama tradicija je dinami¢na, promjenjiva,
u stalnom razvoju i ¢esto pod raznim utjecajima. Svaka nova faza razvoja nije uvijek doslovno
zamjenjivala prethodnu, ve¢ se dogadalo da dvije ili viSe njih u praksi funkcioniraju paralelno.
Primjer je kovacki obrt koji razvojem alata prerasta u bravarski, te su zajedno djelovali kao dva
razli¢ita zanata. Isto tako neki ,,stari zanati nestaju jer se mijenjaju tehnologije i potrebe
drustva. Paralelno se pojavljuju novi, dok neki nestaju i prije nego Sto ,,ostare npr. radio 1 TV
mehanidari (Sestan, 2006). Uzimajué¢i u obzir dugu tradiciju zanata u izradi upotrebnih
predmeta kao i oblika privredivanja prihvacanje ubrzanih tehnoloskih i drustvenih promjena je

nuznost.

Uloga tradicije kako god je mi definirali u suvremenim drustvima sve se viSe cijeni i
prepoznata je potreba njezinog ocuvanja. Medutim, postavlja se pitanje koje od zanata treba
Stiti 1 stimulirati za daljnji razvoj i na koji nacin to ostvariti. Tradicionalne zanate mozemo
shvatiti kao relikt 1 smjestiti ith u neku kulturnu proslost u vidu materijalne ostavstine koju

vidamo u muzejima ili kao spomenike. Oni ¢e kao takvi i dalje biti dio identiteta grada.

Medutim, ako zelimo da oni gospodarski funkcioniraju u suvremenom drustvu (jer

okamenjeni u prolosti ne mogu funkcionirati) moramo im dopustiti prilagodbe (Sestan, 2006).
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Tradicionalni zanati i danas poStuju izvornu tehnologiju izrade, ali je nemoguce raditi doslovce
kao u proslosti. Postuju¢i oblike proizvoda i materijale, izrada se prilagodava potrebama i
mogucnostima danasnjeg vremena uz poneku inovaciju u tehnici koja nije tolika da se gubi
izvorna vrijednost (Nikocevi¢ 1 dr., 2012). U danasnje vrijeme uz doslovno i kumulativno
postivanje svih elemenata iz kriterija koji odreduju tradicijski obrt takva djelatnost ne bi mogla
opstati. Pravilnikom je ostavljeno Komisiji da procijeni koji su elementi i u kojoj mjeri saéuvani
za svaki konkretni zanat, a da se jo§ uvijek smatra tradicionalnim. Kao osnova za rad uzeta

definicija iz Pravilnika o tradicijskim odnosno umjetnickim obrtima.

4.2. Klasifikacija obrta danas

Obrt kao osnovni pojam zakon definira kao ,,samostalno 1 trajno obavljanje dopustenih
gospodarskih djelatnosti od strane fizi¢kih osoba, sa svrhom postizanja dohotka ili dobiti, koja
se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na trzistu* (Portal obrtnog registra
RH, 2021). Obrti se s obzirom na vjestine i potreban stupanj stru¢ne spreme za njegovo
obavljanje dijele na slobodne, vezane i povlastene. Za obavljanje slobodnog obrta potrebno je
ispuniti samo opce uvjete za registraciju obrta. Pravilnikom o vezanim i povlastenim obrtima
propisano je koje vjestine i stru¢na sprema su potrebni za obavljanje kojeg obrta (Pravilnik o
vezanim 1 povlastenim obrtima i nacinu izdavanja povlastica, 2008). Tradicijski i umjetnicki

obrti koji su predmet ovog rada kao vrsta pripadaju vezanim obrtima.
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Tab. 3. Uvjeti za obavljanje odredenih obrta

Naziv vezanog obrta NKD
2007. (NN br. 58/07)

Naziv zanimanja

Uvjet za obavljanje obrta

Preradivacka industrija

Proizvodnja kruha; proizvodnja
svjezih peciva i slicnih
proizvoda te kolaca

Pekar Srednja stru¢na sprema u
trogodi$njem trajanju
Slasticar Srednja stru¢na sprema u

trogodiSnjem trajanju

Proizvodnja muske odjece, po
mjeri

Kroja¢ muske odjece

Majstorski ispit

(visokogradnja)

Proizvodnja Sesira i kapa Klobucar Srednja stru¢na sprema u
trogodi$njem trajanju

Proizvodnja - Sivanje kaputa i Krznar Majstorski ispit

jakni od krzna, po mjeri

Proizvodnja kovcega i torbi, Galanterist Srednja struéna sprema u

rucnih torbica trogodi$njem trajanju

Proizvodnja obuce po narudzbi | Obucar Majstorski ispit

i uvrlo malim serijama

Proizvodnja ¢asa i ostalih Staklar Majstorski ispit

proizvoda za kucéanstvo od

obicnog stakla i kristala

Proizvodnja brava i okova Bravar Srednja struéna sprema u
trogodiSnjem trajanju

Proizvodnja namjestaja Stolar Majstorski ispit

Tapeciranje namjestaja Tapetar Srednja stru¢na sprema u
trogodiSnjem trajanju

Proizvodnja nakita i srodnih Zlatar Majstorski ispit

proizvoda, osim nakita i

proizvoda od srebra

Proizvodnja glazbenih Glazbar Srednja struéna sprema u

instrumenata trogodi$njem trajanju

Gradevinarstvo

Gradenje zgrada Zidar Majstorski ispit

Djelatnosti pruzanja smjestaja te

ripreme i usluzivanja hrane

Hotel, hotel bastina, aparthotel,
turisticko naselje, turisticki
apartmani, pansion, guest house
s uslugom prehrane, pica,
napitaka i slastica

Kuhar

Majstorski ispit

Hotelijer - ugostitelj

Srednja stru¢na sprema

u Cetverogodisnjem trajanju i
srednja skolska sprema (KV,

SSS i S§9)

Slasticarnice u kojima se
pripremaju i usluzuju slastice

Slasticar

Majstorski ispit

Izvor: Pravilnik o vezanim i povlastenim obrtima i na¢inu izdavanja povlastica, 2008

Da bi tradicijski ili umjetnicki obrt stekao taj status, Pravilnikom o tradicijskim odnosno

umjetni¢kim obrtima iz 2007. godine propisano je pod kojim uvjetima i na koji nacin.

Isti Pravilnik definira tradicijske obrte kao ,,one za koje je potrebno poznavanje zanatskih

vjestina 1 umijeca u obavljanju djelatnosti te koji se obavljaju preteznim udjelom ru¢nog rada,
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a koji se tehnikama proizvodnje i rada, namjenom, i oblikom oslanjaju na obrasce tradicijske
kulture, pa u tom smislu mogu simbolizirati lokalni, regionalni ili nacionalni identitet™

(Pravilnik o tradicijskim odnosno umjetni¢kim obrtima, 2007).

,Umjetnic¢ki su obrti koji se odlikuju proizvodima i uslugama visoke estetske vrijednosti,
dizajnom, likovnim i drugim rjeSenjima uz naglasenu kreativnost i individualnost majstora

obrta — umjetnika“ (Pravilnik o tradicijskim odnosno umjetnickim obrtima, 2007).

Odluku o dodjeli uvjerenja o stjecanju statusa tradicijskog ili umjetni¢kog obrta donosi
Odbor za tradicijske odnosno umjetnicke obrte na temelju misljenja Komisije za tradicijske
odnosno umjetnicke obrte, a svi pod okriljem Hrvatske obrtnicke komore. Komisija je stru¢no
tijelo zaduZeno za pregled 1 davanje misljenja o proizvodu, skupini proizvoda, jednoj ili vise
usluga za koje se podnosi zahtjev za stjecanjem statusa. Pri tome se osobito razmatra: razdoblje
u kojem se obrt obavlja, obrtni¢ka tradicija, broj proizvoda, autohtonost, kvaliteta proizvoda,
tehnoloski proces, dizajn, funkcionalna upotrebljivost i sl. Komisija posebno skrbi o onim
zanimanjima koja s razvitkom industrijske proizvodnje postaju zanemarena ili postupno
nestaju. Usluznim obrtima izdaje se samo uvjerenje a proizvodnim uz Uvjerenje i Znak

tradicijskog, odnosno umjetnickog obrta za proizvod.

SI. 5. Logo umjetnickog i tradicijskog obrta

Izvor: Hrvatska obrtnicka komora, 2021a

Uvidom u sluzbene stranice HOK-a izradena je tablica svih registriranih tradicijskih i
umjetnickih obrta u Zagrebu, a koji su prema gornjem opisu ispunili sve uvjete za Uvjerenje.
Na navedenoj stranici svi obrti koji su nositelji Znaka i Uvjerenja popisani su s kontakt
podacima, te predstavljeni fotografijama, povijesti njihovih vlasnika, specifi¢nosti proizvodnog
procesa, vrstama koriStenih tehnika i alata, te korisnim i zanimljivim informacijama koje svim

zainteresiranim daju cjeloviti prikaz svakog obrta (Hrvatska obrtni¢ka komora, 2021a).
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Tab. 4. Popis umjetnickih i tradicijskih obrta 2021. godine

Tradicijski i umjetnicki

Umjetnicki obrti Tradicijski obrti .
obrti
Danijela Haluzan - Andrea JukiSi¢ - Antun Penezi¢ -
izrada keramike knjigoveznica Cesljar Marijan Golub - zlatar
Biserka Jaksi¢ - Miljenko Vuk - izrada | Anita Stulec Zannoti -
draguljar kozne galanterije proizvodnja cipela Monika Popek - zlatar
Irena Medic¢ - Dubravko Gliveti¢ -
konzervator Mirza Sabi¢ - kroja¢ drvotokar Kruno Krznari¢ - zlatar
Nada Kobali - izrada Mirjana TkalCec- Vesna Milkovi¢ - Dzan i PBuro Bashota -
SeSira Valek - izrada cipela izrada etno odjece zlatari
Dominique Juri¢ - Renato Bocak - izrada Vesna Murtic - Josip Trzec - metal-
izrada vitraja cipela frizerski obrt Kincl lijevanje
Sanja Opacak - Radovan Safri¢ - izrada
Tea Jagarinec - zlatar | proizvodnja paprenjaka torbi
Silvijo Loncari¢ -
Mario Nokaj - zlatar Slavica Horvat - pecar galanterist

Tomislav Petkovi¢ -
Josipa Cahun - izrada | izrada tekstilne i koZne

SeSira galanterije
Milan Matijevi¢ -
soboslikar Nenad Ruzi¢ - glazbar
Franka Vatovac - Zlatko Prosinecki -
izrada svijeca gradevinski obrt
Boris Skomina - izrada Marijan Hudetz -
torbi kartonaza
Damir Markovi¢ - Andrea Novak-Barisin
izrada okvira - izrada keramike
Dalibor Lebarovi¢ - Kresimir Cerovecki -
urar izrada kiSobrana
Marija Radi¢ -
Ivan Puzak - urar knjigoveZznica
Vlado Crkvenac — Tajana Klanac -
zlatar knjigoveZznica

Izvor: Hrvatska obrtni¢ka komora, 2021a

Kao $to je receno obrti koji su nositelji Znaka i Uvjerenja ispunili su uvjet pridrzavanja
tradicije, a finalni proizvodi odlikuju se visokim estetskim 1 kreativnim rjeSenjima. Namjera je
da se tim priznanjem potakne osvijeStenost za te vrijedne proizvode, da se potakne sve razine
vlasti 1 turisticku zajednicu da pomognu ocuvanju, njegovanju i prepoznatljivosti obiljezja
tradicionalne odnosno umjetnicke obrtnicke kulture. Certifikat osim $to moze biti dobar
marketin$ki alat, omoguéava svojim nositeljima neke pogodnosti. Vrijednost inicijative
prepoznalo je 1 Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja koje omogucava nositeljima
Znaka dodatne bodove prilikom podnoSenja zahtjeva za stjecanje bespovratnih poticajnih

sredstava u sklopu programa ,,Poduzetnicki impuls*.
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4.3. Prostorni razmjestaj obrta u gradu Zagrebu

Danasnji centar mozemo okarakterizirati kao multifunkcionalni zbog velike izmijeSanosti
1 raznolikosti sadrzaja. Imaju¢i u vidu sve navedeno normalno je svakodnevno migriranje
velikog broja stanovnika u centar. To stvara brojne probleme u vidu prometne zagusenosti,
manjka infrastrukture, problema parkiranja, zagadenosti i sl. Kako bismo iz te Sarolikosti
sadrzaja izdvojili obrte koji su tema ovog rada izvrSeno je kartiranje 1 terensko promatranje u

svrhu prikaza prostorne koncentracije aktivnih obrta, ali i zatvorenih poslovnih prostora.

Kartiranje je provedeno od 11. do 25. listopada 2021. godine od strane autorice. Isto je bilo
potrebno jer je pri istrazivanju teme uoceno da ne postoje objedinjeni i sistematizirani podaci o
strukturi, kategorizaciji i prostornom rasporedu obrta koji danas postoje u Zagrebu. Da bi se
doslo do navedenih podataka bilo je potrebno fizicki obi¢i svaku ulicu unutar promatranog
prostora (sl. 6.) istrazivanja kao i pripadaju¢ih dvori$nih prostora u kojima takoder postoje

brojne radnje.

Sl. 6. Ulice uzeg centra Zagreba

lzvor: ESRI, 2021; Geofabrik, 2021
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Prikaz prostornog razmjestaja aktivnih obrta prikazan je na sl. 7. Unutar prostora kartiranog
prostora aktivno je 143 obrta. U aktivne obrte uracunati su i tradicijski i umjetnicki kako bi se
dobilo to¢no brojno stanje. S obzirom da su isti tema rada izradena je posebna karta (sl. 9.) na

kojoj su izdvojeni, a radi boljeg pregleda njihovog prostornog razmjestaja.

cvjecarna

frizerski saloni i brijacnice

graficki i foto studio

ostali proizvodni obrti

ostali usluzni obrti

postolari i prodaja cipcla

proizvodnja nakita

proizvodnja odjece i krojacki popravei

servis

O © © @ @ @ 0 0 @ ©

zlatarna

Granica promatranog podrucja

Uses, AcroeIIBTIEIEN fic Gle

Servisi* - pisaceg pribora i nalivpera (1), malih kuéanskih aparata (1), Sivacih strojeva (1), Zi¢anih
glazbala (1)

Ostali usluzni obrti* - praonice, kemijske Cistionice, pegleraj rublja (3), urari (2), pogrebno poduzece
@)

Ostali proizvodni obrti* - uokvirivanje slika i goblena (4), izrada proizvoda od koze (3), brusionica i
proizvodnja kljuceva (3), krznarije (3), klobucari (2)

Sl. 7. Prostorni razmjestaj aktivnih obrta u centru Zagreba

Izvor: ESRI, 2021
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Promatrajuéi kartu odmah je vidljiva razlika u broju i razmjestaju obrta na Gornjem i u
Donjem gradu. Na Gradecu kao staroj jezgri grada Zagreba danas su preostala samo 2 obrta, a
to su Modni salon Dora u Kamenitoj ulici i prodavaonica koznih proizvoda Koza u
Basari¢ekovoj ulici. Najveca koncentracija obrta je u ulicama koje su ujedno i najpopularnije

medu turistima kao $to su Tkal¢i¢eva, Radi¢eva, JuriSi¢eva 1 Ilica.

Sto se ti¢e kategorizacije prema djelatnostima, obrti su za potrebe rada svrstani u grupe

prema srodnim djelatnostima te oznaceni razli¢itim bojama.

Na promatranom podrucju brojc¢ano prevladavaju zlatarne (30), zatim slijede proizvodnja
odjece 1 krojacki popravci (26). Nakon njih najbrojniji su frizeri kao usluzni obrt (25) koji su
lokacijski rasporedeni uglavnom u Ilici i okolnim ulicama. Iznenadujuée je mali broj postolara
(10) s obzirom na dugu tradiciju i nekadasnju brojnost i znacaj u Zagrebu. Najmanji broj obrta
na ovom podrucju odnosi se na razne servise i cvjecare, uz napomenu da u obzir nisu uzeti obrti

koji nisu bitni za temu rada (ugostiteljski objekti, mjenjacnice, pekare 1 sl).

Sl. 8. Prostorni razmjestaj zatvorenih poslovnih prostora u centru Zagreba

lzvor: ESRI, 2021
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Napustenih poslovnih prostora na kartiranom podruéju je 165 (sl.7.). Komparirajuéi s
prethodnom slikom vidi se da je na istom prostoru visSe zatvorenih prostora nego aktivnih obrta.
Iznimno je velika koncentracija praznih prostora na samom Trgu bana Josipa Jelacica,
Mari¢evom prolazu, Harmici kao i Opatovini na kojima aktivnih obrta gotovo i nema. Ilica kao

glavna trgovacka ulica grada Zagreba iznenaduje velikim brojem zatvorenih prostora.

Sl. 9. Prostorni razmjes$taj umjetnickih i tradicijskih obrta u gradu Zagrebu

Izvor: ESRI, 2021; HOK, 2021

Za izradu karte na sl. 9. koristen je popis umjetnickih i tradicijskih obrta s pripadaju¢im
adresama s internetske stranice Hrvatske obrtni¢ke komore. Od 42 obrta vecéina ih se nalazi u

centru grada, dok je manji dio na Sirem gradskom podrucju i Podsljemenskoj zoni.

Prilikom kartiranja kao §to je prikazano uocen je veliki broj praznih i napustenih poslovnih

objekata. Bilo je tesko razluciti koje djelatnosti su se u navedenim prostorima obavljale, ali je
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jasno da su i obrtnicke radionice dijelile sudbinu svih ostalih. Kako ne postoje statisti¢ki podaci
za ilustraciju uzeti su podaci iz radova Jakovci¢ (2006) i Radeljak-Kaufmann i dr (2020) koji
se bave problematikom i istraZzivanjem napustenih poslovnih prostora u Zagrebu. lako svaki rad
proucava razli€ita podrucja, poveznica je Ilica koja je barem djelomi¢no kartirana u svakom od
radova. U strukturi zatvorenih prostora u llici 2006. godine dominira zlatarstvo (38,9%), slijede
postolari (19,05%), te krojaci (14,29%) (Jakov¢ié, 2006). Jedna od zanimljivosti Ilice su
dvorista u kojima je isto veliki postotak praznih prostora (Radeljak Kaufmann i dr., 2020). Pri
vlastitom kartiranju uzeti su u obzir i ti prostori. Visoka razina zatvaranja obrta potvrduje tezu

o ,,nestanku‘ proizvodnih obrta.

Citavi dijelovi su zapusteni i devastirani iako su u samom centru. Ulice poput Tkal&iéeve,
Radiceve, Ilice koje su bile pune obrtnickih i trgovackih radnji danas propadaju. Neka procelja
su obnovljena (uglavnom zbog ugostiteljskih sadrzaja) pa se izgled samih kuca, dvorista,
zapusStene infrastrukture 1 javnih prostora ne zamjecuje na prvi pogled. Ako uzmemo u obzir
¢injenicu da je lokacija u srediStu grada vazna jer na malim povr§inama omogucuje veliku
efikasnost poslovanja (Vresk, 1986), postavlja se pitanje $to je dovelo do ovakvog stanja. Neki
autori navode da sama atraktivnost i potencijalna profitabilnost takvih lokacija dovode do
ugrozavanja i pretvorbe javnih prostora i zasticene bastine u privatne, te ih svodi uglavnom na
trziSnu dimenziju (Svir¢i¢, 2002). Danasnje srediSte je povijesno naslijedeno, te samim time
zahtijeva revitalizaciju koja izmedu ostalog podrazumijeva obnovu stare gradske jezgre kao
mjesta zivota. Nemoguce je utvrditi to¢ne razloge ovakvog stanja, pa su u daljnjem tekstu

izdvojeni samo neki od njih koje navode autori koji se bave tom tematikom.

Nakon Domovinskog rata, pogotovo ulaskom Republike Hrvatske u Europsku Uniju javlja
se trend otvaranja brojnih novih trgovackih centara, te nastaju novi oblici trgovine (internetska
prodaja, specijalizirani hipermarketi). To zasigurno smanjuje broj poslovnih objekata u
srediSnjem dijelu grada §to potvrduju i slike zatvorenih poslovnih objekata. Osim spomenutih
trgovackih centara koji su doveli do suburbanizacije maloprodaje, postoji problem nerijeSenih
imovinsko-pravnih odnosa uglavnom kao rezultat procesa denacionalizacije (Jakovcic, 2006).
Na napustanje gradskih srediSta utjecali su 1 faktori kao $to su promjene u mjestu stanovanja, u
stavovima i o¢ekivanjima potrosaca, promjenama razine kupovne moci i povec¢ana pokretljivost
(Pacione, 2003 prema Jakov¢i¢, 2006). Prisutan je proces depopulacije i porast starijeg
stanovni$tva (jedno¢lana domacinstva) Sto sve vise karakterizira povijesnu jezgru (Radeljak
Kaufmann i dr., 2020). Namece se pitanje kako se nositi s problemom zatvaranja, kako

revitalizirati zapuStene dijelove grada i vratiti Zivot u centar. Svjedoci smo da se obi¢no
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obnavljaju samo neke gradevine od povijesne vaznosti ili prema potrebama privatnih investitora
Sto nije dovoljno za vracanje zivota u srediSte grada. Kako se i drugi gradovi bore s tim
problemom Jakov¢i¢ (2006) navodi primjer okvira koje je razvilo britansko Ministarstvo

okolisa, a koji su neke zemlje prihvatile. Okvir se sastoji od tzv. Cetiri A:

1. Accessibility — pristupac¢nost

2. Attractions — atrakcije, atraktivnost
3. Amenities — sadrzaji
4

Action — djelovanje, akcija

Pristupacnost se odnosi na osiguravanje jednostavnosti pristupa tj. funkcionalnim javnim
prijevozom, prosirenjem pjesackih zona i rjeSavanjem problema parkiranja. Atrakcije se odnose
na stvaranje ugodnog okruzenja za kupnju Sto svakako nisu oronuli i stari objekti. Sadrzaji se
odnose na osiguravanje konkurentnosti spram trgovackih centara. Trgovacki centar postao je
osim kupovine i atrakcija, zabava i aktivnost u slobodno vrijeme (Radeljak Kaufmann i dr.,
2020). Takvim novim navikama potroSaca teSko je konkurirati, ali prema navedenom
britanskom okviru moze se povecati udobnost kupovine u pogledu sigurnosti, dobre
infrastrukture (npr. zastita od vremenskih nepogoda, dobro osvjetljenje, obnova fasade i sl.).
Prednost je centra Zagreba §to je ono u svijesti gradana ipak tradicionalno podrucje kupovine.
Ljudi stvaraju emocionalne veze s takvim mjestima, te i danas obrte povezuju s ,,duhom starih
vremena“, iako iz iznesenog objektivno to i nije tako. Akcija se odnosi na samu provedbu svega
navedenoga kako bi se ostvario cilj, a to je oZivljavanje grada i obnavljanje aktivnosti
primjerenih gradskom Zivotu tj. povratkom ,,zivota gradu“ (Klarin, 2018). Za realizaciju je
izmedu ostalog potrebno sudjelovanje gradana, jer oni su kreatori i potroSaci urbanog prostora.
Gradane treba ukljuciti u javne rasprave, natjeCaje, referendume, te ih potaknuti na aktivno
sudjelovanje u procesima urbanog upravljanja. Fizicki aspekt obnove (prenamjena, ruSenje ili
sanacija) zahtijeva multidisciplinarni pristup jer je potrebno postivati urbane, konzervatorske,
ekonomske, ekoloske i sl. zakonitosti. Takva sveobuhvatna strategija ne moze se provesti bez
djelovanja svih slojeva vlasti, te javnih i privatnih aktera $to u Zagrebu nikako ne funkcionira.
Nepostojanje jasne strategije urbanog razvoja kao problem navodi i Radeljak Kaufmann i dr.,
(2020). Kako je centar grada prostor u kojem se odvija svakodnevni Zivot veéine gradana i kako
je zona kretanja svakog turista, revitalizacija tradicionalnih radionica kao identifikatora centra

doprinijelo bi ozivljavanju gradske jezgre.

Za revitalizaciju povijesne jezgre jednako je bitna fizicka obnova, kao 1 revitalizacija
drustvenog zivota, koji je na marginama u ovom dijelu grada. U tom smislu Grad je prepoznao
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uspjesan projekt Ilica Q'art kojemu je uz Grad glavni pokrovitelj Ministarstvo kulture i medija.
Cinjenica je da je prepoznat i hvaljen od $ire javnosti kao i sudionika. Nastavno na prethodni
tekst u kojem je prikazano trenutno stanje povijesne jezgre grada koja propada urbano, estetski
1 druStveno, ovaj projekt ima cilj dugorocno promijeniti urbano iskustvo kroz druStveno
djelovanje umjetnika, udruga, obrta i gradana zajednice (Projekt Ilica, 2021). Partnerstvom svih
sudionika pokuSava se transformirati napustene prostore u Zagrebu (konkretno Ilici). Projekt je
usmjeren na istrazivanje zapustene infrastrukture s ciljem stvaranja strateskih smjernica za
djelovanje i osmis$ljavanju modela realizacije. Sastavni dio projekta su festivali koji se
organiziraju u Ilici nekoliko puta godiSnje ujedinjujuci obrtnike i umjetnike kroz izlozbe,
prezentaciju proizvoda, edukativne radionice 1 sl. Cijelim projektom Zeli se osvijestiti javnost

kako pojedinac i drustvo mogu unaprijediti zivot u zajednici.

4.4. Uloga Grada Zagreba i nadleznih institucija u radu obrta

Grad Zagreb prepoznao je vaznost pomaganja obrtnicima u ocuvanju tradicije tj. obrta kao
vazne sastavnice zagrebackog identiteta. Pokusava osigurati uvjete za njihov rast i razvoj te
osvijestiti zajednicu da samo trajan rad neke struke znaci i njegovu trajnu prisutnost u razvoju
neke sredine. Ta suradnja rezultira mnogim uspjeSnim projektima za popularizaciju i afirmaciju
obrtniStva, te se ocituje kroz osiguranje financijskih potpora, raznih sufinanciranja,
omogucavanja povoljnijih uvjeta kreditiranja obrtnika, potpora promidzbenim aktivnostima,

popularizaciju obrtnih zanimanja i edukaciju (Grad Zagreb, 2021).

Kod tradicionalnih obrta problem je sto je rije¢ o malim, niskodohodovnim obrtnickim
radionicama, te je teSko do¢i do kapitala za nove tehnologije i modernizaciju poslovanja §to je
danas uvjet opstanka. Grad Zagreb donio je u tu svrhu ,,Program poticanja razvoja obrta, malog
i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2019.-2023.“. Do danas je kroz program utroseno
450 milijuna kuna, a od toga znatan dio na rast i razvoj obrtniStva. Mjera 1.2. navedenog
Programa ,,OCuvanje i razvoj obrtnickih djelatnosti“ ¢iji je nositelj Gradski ured za
gospodarstvo, energetiku i zastitu okoliSa, a sunositelji Hrvatska obrtni¢ka komora, Obrtni¢ka
komora Zagreb i Udruzenje obrtnika grada Zagreba, ima za cilj dodjelu bespovratnih poticajnih
financijskih sredstava (program poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u
Gradu Zagrebu 2019.-2023., 2019). Potpore su namijenjene obrtnicima s posebnim naglaskom
na one koji obavljaju tradicijske, deficitarne 1 proizvodne obrtne djelatnosti. NatjeCajem
obrtnici mogu dobiti od 10 000 do 30 000 kuna za nabavu opreme, uredenje prostora, edukaciju
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1 promociju. Za tu svrhu u Prora¢unu Grada Zagreba za 2021. osigurano je 17 milijuna kuna
(Grad Zagreb, 2021). Kroz ovu mjeru od 2004. godine dodijeljeno je vise od 8500 potpora u
iznosu od 120.1 milijuna kuna, te je tako mnogim radionicama omogucéen opstanak i

zadrzavanje zaposlenih (Grad Zagreb, 2021).

Osim za razvoj novih tehnologija te ulaganja u modernizaciju $to je uvjet opstanka, potpore
su osmisljene i za edukaciju obrtnika, njihovih zaposlenika i u¢enika na prakti¢noj nastavi kod
obrtnika. Kontinuirano unapredivanje znanja i vjeStina, te prakticki cjeloZivotno ucenje
odrzavali su rad obrtnika stolje¢ima. I u ovom slucaju Grad prepoznaje vaznost ulaganja u
edukaciju u obrtni¢kim zanimanjima. Obrtnicima cesto nedostaju znanja 1 poduzetnicke
vjestine za primjenu novih tehnologija kao i kompetencije nevezane za samu djelatnost obrta.
U sklopu Poduzetnickog centra koji je zamiSljen kao potporna institucija poduzetnis$tvu grada
Zagreba, osnovan je Plavi ured. Na taj na¢in svim poduzetnicima pa tako i obrtnicima osiguran

je cijeli niz besplatnih edukacija i savjeta.

Uvidaju¢i potrebe obrtnika Grad Zagreb je kao partner HOK-u i OKZ-u pokrenuo
dvojezi¢nu digitalnu platformu u prilagodljivom web dizajnu — Zagreb Crafts. Njome se
promoviraju tradicijski 1 umjetnicki obrti Zagreba. Obrtnicima je omogucéeno da na moderan i
lako dostupan nacin prezentiraju svoje proizvode i usluge, te tako sudjeluju u turisti¢koj ponudi
Zagreba. Cilj Citavog projekta je promocija i o€uvanje tradicijskih, deficitarnih i umjetnickih
obrta, te povecanje njihove konkurentnosti i veéa komercijalizacija proizvoda. Platforma
predstavlja certificirane, ali i necertificirane tradicijske i umjetni¢ke obrte s podru¢ja Grada
Zagreba 1 Zagrebacke Zzupanije na nacin da svaki od njih ima svoju zasebnu podstranicu na
kojoj je predstavljen obrt, njegova tradicija, osnivaci, naslijedeni proces izrade proizvoda, kao
i sami proizvodi. Ukljucene su i galerije fotografija, te je posjetiteljima ponudena kontakt forma
putem koje mogu postavljati upite, narucivati proizvode online, a oznaka lokacije na Google
karti olakSava pronalazenje adrese, Sto olakSava snalaZenje turistima. Proizvode obrtnika sa
platforme moguce je kupiti i u istoimenoj trgovini u sklopu prostora Matice hrvatskih obrtnika,
Ilica 49.

Grad Zagreb je u suradnji s HOK-om i OKZ-om suorganizator Zagrebackog obrtnickog
sajma koji ima za cilj promociju obrtni¢kih zanimanja medu u¢enicima osnovnih skola kako bi
se odlucili za obrtni¢ka zanimanja putem neposrednog kontakta s obrtnicima i upoznali njihov
nacin rada. Sajam je od 2017. uvrSten u Program organizacije manifestacija od gospodarskog
interesa za grad Zagreb. 2021. odrZan je peti po redu. 2019. sajam je posjetilo vise od 7000
osnovnoskolaca iz 100 skola Zagreba i Zagrebacke Zupanije.
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Sl. 10. Promotivna suradnja Grada Zagreba i Obrtnicke komore Zagreb (2022. godina)

Izvor: fotografija autorice

Na razini Grada u $kolskoj godini 2003./2004. ustanovljena je stipendija s ciljem poticanja
upisa ucenika u trogodiSnje strukovne programe obrazovanja, a od 2021./2022. i ucenike
cetverogodisnjih skola te studente deficitarnih zanimanja. Do 2020. stipendirana je 1812
uCenika. Gradonacelnik svake godine utvrduje deficitarna zanimanja prema prijedlogu
gradskog upravnog tijela nadleZnog za obrazovanje. Za Skolsku godinu 2021./2022. utvrdena
je lista deficitarnih zanimanja za potrebe obrtnistva u Gradu Zagrebu kako slijedi: alatnicar,
armirac, autolakirer, autolimar, bravar, dimnjacar, elektroinstalater, elektronic¢ar-mehanicar,
fasader, instalater kucnih instalacija, keramicar-oblagac, krojac, krovopokrivac, izolater,
licilac-soboslikar, mesar, monter suhe gradnje, pekar, plinoinstalater, podopolagag, staklar,
tesar, tokar, vodoinstalater, zidar. Za Skolsku godinu 2021./2022. predvideno je 168 stipendija

za deficitarna zanimanja i to 114 za ucenike, 54 za studente.
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Govoreéi o potrebi obrazovanja za deficitarna zanimanja vazno je spomenuti i vrlo
primije¢enu medijsku kampanju pod motom Gdje su ruke ima i struke koja promovira
strukovna zanimanja, kao i unaprjedenje znanja, vjeStina i kompetencija u odrasloj dobi.
Zanimljivim reklamnim spotom Ministarstva gospodarstva, poduzetni§tva i obrta mladima se
zeli predstaviti vaznost obrtni¢kih zanimanja. Koliko je obrtniStvo vazno za gospodarstvo
pokazuje i ¢injenica da je u Republici Hrvatskoj 80 000 aktivnih obrta (2019. godine) zaposleno
200 000 ljudi sto je 13% ukupne radne snage zemlje (Tportal.hr, 2019).

Upisi srednju strukovnu
8kolu, postani majstor
i Zivi od svojih ruku jer...

GDJE SU

Potice Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistva | obrta u suradnji
s partnerima

Sl. 11. Reklamna kampanja za strukovna zanimanja

Izvor: Klesarska Skola, 2021

Glavni partneri Gradu u aktivnostima vezanima za unaprjedenje obrta ve¢ su spomenuti
Hrvatska obrtnicka komora, Obrtnicka komora Zagreb 1 Udruzenje obrtnika grada Zagreba. Oni
predstavljaju tri razine na kojima obrtnici organiziraju svoj strukovni rad. Zajedno c¢ine
jedinstveni sustav institucionalnog organiziranja obrta i u daljnjem tekstu ukratko ¢e biti

prezentiran njihov rad.

Prema Zakonu o obrtu (2020.) UdruZenje obrtnika predstavlja osnovni oblik udruzivanja
obrtnika, a ¢lanstvo je obavezno i stjeCe se na dan dobivanja rjeSenja o otvaranju obrta. Na
razini Udruzenja na podrucju Zagreba djeluje njih pet (Udruzenje obrtnika grada Zagreba,
UdruZenje trgovaca Zagreb, Udruzenje ugostitelja Zagreb, UdruZenje autotaksi prijevoznika
grada Zagreba i Udruzenje prijevoznika Zagreb). Za temu ovog rada vazno je upoznati rad
Udruzenja obrtnika grada Zagreba koje ima 31 sekciju i 6 cehova medu kojima i ceh tradicijskih
1 umjetnickih obrta (Udruzenje obrtnika grada Zagreba, 2021a). Predsjednik Udruzenja Antun
Trojnar isti¢e kako Udruzenje okuplja oko 7000 obrtnika proizvodnih i usluznih djelatnosti, te
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da je to Udruzenje najvece na podru¢ju Republike Hrvatske i u njega je uclanjeno 60% svih
obrtnika grada Zagreba (Udruzenje obrtnika grada Zagreba, 2021a). Aktivnosti udruzenja
ukljucuju promicanje, uskladivanje, zastupanje 1 predstavljanje zajednickih interesa ¢lanova
UdruzZenja pred tijelima lokalne samouprave, drugim tijelima i organizacijama. Takoder,
sudjeluje u aktivnostima vezanima uz prijedloge u donos$enju zakona i propisa vezanih za
obrtni$tvo, zastupa interese obrtnika, organizira nastupe 1 posjete obrtnickim sajmovima u
zemlji 1 inozemstvu, organizira promidzbene manifestacije, modne revije, humanitarne akcije,
strucna predavanja itd. (Udruzenje obrtnika grada Zagreba, 2021a). Vazna je i njegova uloga

zbog pomaganja obrtnicima u pravnim i financijskim pitanjima pri vodenju obrta.

Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK) je samostalna stru¢no-poslovna organizacija obrtnika
osnovana radi promicanja, uskladivanja i zastupanja zajednickih interesa obrtniStva. Zastupa
obrtnike pred drugim drzavnim tijelima u zemlji i inozemstvu. Clanstvo u komori je obavezno
za sve obrtnike koji na podrucju Republike Hrvatske obavljaju obrt (Hrvatska obrtnicka
komora, 2021b). Cehovi HOK-a okupljaju istosrodne cehove podru¢nih obrtnickih komora, a
cehovi podru¢nih obrtnickih komora okupljaju cehove udruZenja obrtnika. Na razini HOK-a

postoji 9 cehova i 13 sekcija.

Na razini Obrtnicke komore Zagreb (OKZ) djeluje 14 cehova. Osim zastupanja interesa
obrtnika pred raznim tijelima zadaca Obrtnicke komore je i promicanje, organiziranje i
sudjelovanje u obrazovanju za obrtnicka zanimanja, sudjelovanje u licenciranju radionica za
izvodenje prakticne obuke, obavljanje pripreme za polaganje majstorskih ispita i
osposobljavanje za obavljanje obrta. UdruZenje osim §to zastupa interese ¢lanova pred tijelima
lokalne samouprave aktivan je kod prijedloga u donoSenju zakona i propisa vezanih za

obrtnistvo, organizira manifestacije, sajmove, stru¢na predavanja i sl.).

Prezentiran je niz mjera i aktivnosti koje navedene institucije provode uskladuju¢i ih s
potrebama i izazovima trZista koje se kontinuirano mijenja. Svi ti napori rezultirali su sve ve¢im
brojem poduzetnika i obrtnika u Gradu Zagrebu. Unato¢ nepovoljnoj gospodarskoj situaciji,
aktualnoj pandemiji 1 posljedicama potresa, Zagreb biljezi rast broja obrta, o cemu govori
podatak da je krajem 2020. u Zagrebu poslovalo 17 762 obrta, a to je 823 obrta ili 4.9% viSe u
odnosu na kraj 2019. godine (Grad Zagreb, 2021) . Statisticki podaci na stranicama Hrvatske

obrtni¢ke komore govore tome u prilog.
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Sl. 12. Udio obrta u Grada Zagreba u ukupnom broju obrta RH od 2014. do 2021. godine
Izvor: HOK, Statisticke informacije lipanj 2014. — 2021. godine
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Sl. 13. Odnos broja vlasnika i suvlasnika obrta i broja radnika zaposlenih u obrtima od 2014.
do 2021. godine

Izvor: HOK, Statisticke informacije lipanj 2014. — 2021. godine

Vidljivo je da ukupan broj obrta u Hrvatskoj, nakon blagog pada do 2016. godine,
posljednjih godina raste, kao i udio zagrebackih obrta unutar njih (sl.12.). Ukupan broj radnika
zaposlenih u obrtnickim zanimanjima od 2017. godine raste, medutim vidljiva je promjena

strukture zaposlenih. 2018. godine broj vlasnika i suvlasnika obrtni¢kih radnji premasuje broj
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radnika, te nastavlja sve izrazenije rasti sve do danas (sl.13.). Konkretan razlog tome nije

moguce doznati samo u sklopu istrazivanja ovog rada, S obzirom na mnoge okolnosti koje na

to utjecu, no pretpostavka je da se otvara vec¢i broj manjih obrta s nekoliko zaposlenika, koji su

ujedno i vlasnici obrta.

Tab. 5. Broj registriranih obrta u Gradu Zagrebu po sektorima od 2014. do 2021. godine

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Proizvodno
zanatstvo 1448 1381 1363 1295 1286 1301 1313 1352
Usluzno zanatstvo | 5042 4994 5096 5626 6938 8963 10256 11734
Ugostiteljstvo i
turizam 1448 1329 1268 1190 1142 1108 1036 977
Trgovina 2203 2002 1808 1675 1637 1577 1559 1552
Prijevoz osoba i
stvari 1481 1452 1391 1508 1457 1547 1576 1488
Frizeri,
kozmeticari, njega
tijela, fitnes 1186 1199 1215 1199 1250 1296 1362 1408

Izvor: HOK, Statisticke informacije lipanj 2014. — 2021. godine

Vidljiv je pad obrta registriranih za ugostiteljstvo i turizam, dok najveéi rast imaju obrti

Cija je djelatnost usluzno zanatstvo koje obuhvaca: izdavastvo, tiskarske usluge, iznajmljivanje,

graditeljstvo, usluge ¢i§¢enja i dr. Proizvodni obrti su u laganom porastu od 2015. iako ih je

manje nego sto ih je bilo 2014 (tab. 5.).
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5. Obrti kao nositelji nematerijalne i materijalne bastine

5.1. Zastita nematerijalne i materijalne baStine

Globalizacija i brzi tehnoloski razvoj glavne su odlike ovog tisucljeca. Kako je industrijska
revolucija utjecala na razvoj u 19. stoljecu, tako danasnja tehnoloska revolucija utjece na svijet
koji postaje jedinstveni sustav. Stvara se tzv. globalna ekonomija i globalna kultura unutar kojih
egzistiraju pojmovi kao $to su globalni proizvodi, globalna moda, globalni potrosaci i sl.
(Loncar, 2005). Posljedica stvaranja takve globalne kulture dovodi do nestajanja kulturnih
posebnosti koje Cine jedinstvenost identiteta 1 autenti¢nost raznih svjetskih bastina. Upravo
oCuvanje kulturnih raznolikosti danas je prioritet globalnog svijeta. Gotovo svi relevantni
dokumenti medunarodnih organizacija (UNESCO, Vijeée europske unije) isti¢u bogatstvo koje

ocuvanje kulturne raznolikosti donosi u medunarodnom okruzenju (Nikocevi¢ i dr., 2012).

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) potaknuta
globalnim promjenama 2003. usvaja Konvenciju o zaStiti nematerijalne kulturne baStine
(UNESCO.org, 2021). Najvazniji razlozi i nuznost donosenja Konvencije mogu se is€itati vec¢
u uvodnom dijelu koji kaze: ,,Uzimajuci u obzir vaznost nematerijalne bastine kao pokretaca
kulturne raznolikosti 1 jamstva odrzivog razvoja, duboko uvrijeZenu meduovisnost
nematerijalne kulturne baStine i materijalne kulturne basStine, prepoznaju¢i da procesi
globalizacije dovode do ozbiljnih opasnosti gubitka vrijednosti, nestajanja i uniStenja
nematerijalne kulturne bastine, te uzimajuci u obzir potrebu da se izgradi veca svijest, posebno

medu mladim naraStajima, o vaznosti nematerijalne kulturne bastine i o njenoj zastiti...*

Republika Hrvatska je ve¢ 2005. donijela zakon kojim potvrduje prihvaéanje Konvencije
(Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti nematerijalne kulturne bastine, 2005). Ispunjavajuci
obaveze Republika Hrvatska je do danas na listu zasti¢enih kulturnih dobara kako materijalnih
tako i nematerijalnih stavila niz dobara, ali za potrebe rada navest ¢cemo samo one vezane za

zagrebacke obrte.

Ministarstvo kulture i medija kao nadlezno tijelo vodi Registar kulturnih dobara Republike

Hrvatske. U Registru se nalaze sljede¢i zagrebacki obrti:

- Frizerski obrt Kincl kao ,,vazan segment obrtni¢kog i modnog identiteta Zagreba“
- Umijece izrade Sestinskog kiSobrana u tradicijskom obrtu Cerovecki kao
»prepoznatljiv motiv identiteta Zagreba“

- Umijece rucne izrade i popravka satova urarskog obrta Lebarovi¢
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- Umijece rucne izrade tradicionalnih klobuka iz raznih krajeva Republike Hrvatske
proizvodno-trgovackog obrta Cahun

- Umijece izrade i popravka pisaceg pribora u sklopu obrta Peroklinika
/B

Sl. 14. Klobudarska radionica Cahun
Izvor: Glorija.hr, 2021

Osim navedene nematerijalne kulturne bastine koja je zasticena kao kulturno dobro,
potrebno je navesti i materijalnu kulturnu bastinu Zagreba u ¢ijem su stvaranju stolje¢ima
sudjelovali obrtnici raznih struka 1 u njih ugradili svoj rad. Tako ¢e se izmedu mnoStva
zaSti¢enih materijalnih kulturnih dobara sa popisa Ministarstva izdvojiti tek manji dio radi uvida

u gore rec¢eno:

- Povijesno-urbana cjelina grad Zagreb — kao povijesna, urbanisticka i arhitektonska
cjelina gradena do prve polovice 20. stoljeca

- Zelena potkova — kulturno-povijesna cjelina “Najvece je urbanisticko ostvarenje,
izvorno je graditeljsko ostvarenje, te kao dovrSeni, urbanisticki, arhitektonski 1
parkovno oblikovani prostor srediSnje zone Zagreba dokumentira znac¢ajno razdoblje u
razvoju grada“ (Registar kulturnih dobara RH, 2021).

- Cijeli niz je zasti¢enih profanih zgrada u Ilici, kanonskih kurija na Kaptolu, ali neke je
vrijedno spomenuti poimence kao prilog kontekstu povijesnog dijela rada. Zgrade u
Tkalc¢i¢evoj broj 33, 31, 29, 27, 20, 16, 14 i dr. zasti¢ene su kao: ,,autenti¢ni objekti s

kraja 18. stoljeca karakteristi¢ne tipologije za lokaciju, satuvanog dijela izvorne
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strukture u nizu, te ima znacaj u povijesnom ambijentu Tkalciceve ulice* (Registar
kulturnih dobara RH, 2021).

- Kuc¢a Rado — Trg bana Josipa Jelaci¢a 5 zaSti¢ena je kao ,,atraktivni stilski detalj
bravarije, stolarije, podnih obloga, Stukatura — klju¢no ostvarenje hrvatskog
arhitektonskog secesijskog modernizma“

- Kuca u Radic¢evoj 12 zasti¢ena je kao ,,prva dvokatnica u Podgradu® (18. stoljece)

- Cijeli niz palac¢a Gornjeg grada takoder je zastic¢en, a izmedu ostalih: Palaca Vojkovic,
Orsi¢, Rauch (Hrvatski povijesni muzej, Ulica Antuna G. Matosa 9) o ¢ijem nastanku
je bilo rije¢i u povijesnom dijelu ovog rada, palaca Raffay-Plavsi¢ (Ulica sv. Cirila i
Metoda 3), palaca Magdalenic¢-Draskovié-Jelaci¢ (Demetrova ulica 7-9, sl. 15.),

palaca Buzan (Opaticka ulica 8).

Sl. 15. Pala¢a Magdaleni¢-Draskovié-Jelacic

Izvor: fotografija autorice

Jedinstvenost 1 autenti¢nost su kriteriji prema kojima se vrednuje i identificira kulturna
baStina, a Sto se moZe iSCitati iz navedenih primjera. BaStina kako materijalna tako i
nematerijalna, nositelj je obiljezja proslih vremena i jedan od glavnih elemenata za
prepoznavanje identiteta neke zajednice. Bastina je u stalnom procesu evoluiranja i pri tom
mozemo reci da je odraz medudjelovanja ljudi 1 mjesta u vremenu. U skladu s temom ovog rada
zanati tj. umijeca i vjeStine izrade u smislu ,,zive bastine” postavljeni su kao osnova, ali se

moraju uzeti u obzir i kulturoloski prostori u kojima se zanati susrecu. Kako bi se upravljalo
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kulturnom bastinom u cilju ocuvanja i gospodarskog koriStenja potrebno je poznavati sloZeni
sustav zaStite i oCuvanja koji ukljucuje tri velika podsustava: zakonodavstvo, financiranje i
nositelje (Karamehmedovi¢, 2017). Prema Nikocevi¢ i dr. (2012) u sredi$tu procesa oCuvanja
nematerijalne baStine nalaze se njihovi nositelji i prenositelji, konkretni Zivi ljudi, koji su ujedno
I izvor njezine kreativnosti. Osim zakonodavnih pretpostavki koje se odnose na osnivanje
nadleZnih tijela na svim razinama vlasti ukljucenih u zastitu bastine, potrebno je podici svijest
o vaznosti nematerijalne kulturne bastine na lokalnoj 1 nacionalnoj razini, $to ukljucuje
»obrazovanje, podizanje svijesti usmjerenu na Siru javnost 1 mlade, te izgradnju kapaciteta®

(UNESCO.org, 2021).

Osim pravnih aspekata zastite bastine, jedan od moguc¢ih mehanizama je i poticanje
kulturnog turizma. Naime, bastina je kulturni resurs svake destinacije, te je samim time
sukreator turisticke ponude i njena je upotreba u turizmu odavno prepoznata. Koristi za bastinu
od kulturnog turizma su viSestruke: od prevladavanja problema poput nedostatka javnih
financijskih sredstava za njenu zastitu (niti jedno drustvo nije toliko bogato da bi moglo ulagati
u baStinu samo zato da bi je saCuvalo), omogucavanja vece vidljivosti baStine u Sirem
medunarodnom okruzenju, do moguénosti povecanja prihoda u turizmu i u drugim sektorima
(Nikocevi¢ i dr., 2012). U sljede¢em odlomku bit ¢e viSe rije¢i o koristenju kulturne bastine u

turisti¢ke svrhe.

5.2. Bastina kao resurs kulturnog i kreativnog turizma

Koristenje kulturne bastine u turizmu kao i sam kulturni turizam prosli su dugi razvojni
put kojeg su pratile promjene u kulturno-turistickoj potraznji, oc¢ekivanjima, percepciji,
motivaciji i ponasanju samih turista. To je uvjetovalo i promjene u kulturno-turistickoj ponudi,
Zeljama 1 nastojanjima da turist dozivi ono $to ocekuje (Karamehmedovi¢, 2017). Zadnjih
desetljeca turizam se viSe ne svodi na more i sunce, nego se sve vise potenciraju razni selektivni
oblici turizma. U sklopu kulturnog turizma kao novi oblik sve je traZeniji tzv. kreativni turizam,
arazvio se kao odgovor na stati¢nost koju nude tradicionalne atrakcije kulturnog turizma. Nudi
dozivljaj destinacije i pritom ukljucuje specificna programska rjeSenja, te nadograduje
postojece resurse (Rudan, 2012). U skladu s time Grad Zagreb donio je 2015. godine temeljni
dokument, planski okvir za provedbu kulturne politike — Strategiju kulturnog i kreativnog
razvitka Grada Zagreba 2015.-2022. Kao op¢i strateski ciljevi u strategiji se spominju o¢uvanje,
zaStita i prepoznavanje materijalne i nematerijalne bastine. Nadalje, Zeli povecati interes,
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znatizelju 1 ukljuciti gradane u kulturne atrakcije. Kao iznimnu vaznost smatra da se novim
narastajima omoguéi razumijevanje 1 koriStenje kulturnog naslijeda, te podupire novo
umjetnicko 1 tradicionalno stvaralastvo (Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grada
Zagreba 2015.-2022., 2015). Ministarstvo turizma u Strategiji razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine definira posebno relevantne proizvode kulturnog turizma za
Republiku Hrvatsku. Prema navedenom dokumentu to su: gradski turizam, turizam bastine,
turizam dogadanja i kreativni turizam s naglaskom da za zadnji predvida najbrzi rast. Kreativni
turisti Zele spoznati lokalnu kulturu kroz kulturno-povijesne spomenike, umjetnost, povijesne
gradevine, muzeje ali pri tome Zele biti aktivni i steéi iskustva. Lokalna zajednica je sastavni
dio kreativnog turizma posto je naglasak na interakciji s domac¢im stanovniStvom, dok dozivljaj
upotpunjuje izvorni i originalni prostor tj. sredina u kojoj se proces odvija (Rudan, 2012). Kusen
(2002) navodi da to zahtjeva afirmaciju cjelokupne palete turisti¢kih atrakcija tj. da je potrebno
neprestano pretvarati kulturne resurse u turisticke atrakcije. Za izgradnju kvalitetnog turistickog
dozivljaja potrebno je osmisliti viSeslojan i kompleksan turisticki proizvod (KusSen, 2002).
Autor definira resurse kao potencijal na kojem bi se mogao zasnivati razvoj nekog prostora ili
djelatnosti. Turisticka atrakcija je najvazniji dio turistickog proizvoda ali napominje da ,,je
svaka turistiCka atrakcija turisticki resurs, ali svaki resurs ne mora biti atrakcija“. To nas dovodi
do zakljucka da nije dovoljno da postoji sam potencijal (kojeg Zagreb ima) ve¢ oni moraju biti
atraktivni, dostupni potencijalnim turistima 1 valorizirani kao turisticka atrakcija. Tada on
postaje kulturni turisticki proizvod i ne predstavlja samo neki predmet ili gradevinu iz proslosti
nego da bi bio zanimljiv turistima treba stvoriti ¢itav niz doZivljaja za turiste koji danas traze
moguénost svladavanja novih znanja i upoznavanje s tradicijom. Treba stvoriti vezu izmedu
raznih kulturnih atrakcija. Osim razgledavanja gradevina ili muzeja kao tradicionalnih
atrakcija, turistu treba ponuditi sudjelovanje u kulturi u cjelini. Moguénosti ponude autenti¢nog
dozivljaja upoznavanja s procesima nastanka materijalne baStine u kontekstu obrtni¢kih
vjestina su velike. Kako bi turist §to bolje upoznao naslijede destinacije potreban je cjelokupni
kvalitetan prikaz mjesta, povijesti, ljudi 1 umjetnosti. Pruzanjem mogucnosti da posjeti
autenti¢ne radionice, majstore i upozna njihove vjestine, te primijeni vlastitu kreativnost,
stvorila bi se inovativna i konkurentna turisticka atrakcija. Da bi se ostvarila takva kreativna
ponuda destinacije potrebna je sinergija svih sudionika od menadzmenta koji kreira proizvod,
samih nositelja bastine, lokalnog stanovniStva, udruga, poduzetnika i turisti¢kih zajednica.
Bitno je naglasiti da se uz minimalna ulaganja moze stvoriti konkurentna prednost destinacije
koja se temelji na autenti¢nosti, a u skladu s trendovima na turistickom trzistu (Rudan, 2012).

Kreativni turizam izmedu ostalog moze biti rjeSenje za produZenje sezone i ublazavanje
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sezonalnosti. Takoder moze doprinijeti zastiti kulturnih tradicija i obogacivanju kvalitete zivota
u urbanim prostorima (Panc¢i¢ Kombol, 2006). Ve¢ je re¢eno da materijalna dimenzija kulturne
bastine (spomenici, galerije i sl.) prema danasnjim interesima modernog turista mora biti u
kombinaciji s nematerijalnom dimenzijom (obicaji, tradicija, obrti, razne vjestine) (Jelinci¢,
2008). Takva kombinacija razgledavanja fizickih ostataka proslosti sa iskustvenim dozivljajem
lokalne kulturne tradicije je trend u svijetu. Takav proizvod se moze relativno brzo inovirati,
sam proces je odrziv, jer su kreativni resursi stalno obnovljivi za razliku od fizi¢kih koji
vremenom degradiraju (Rudan, 2012). Kreativni turizam u neku ruku je mobilan jer se u
kontekstu prezentacije nematerijalne kulturne bastine radionice mogu organizirati bilo gdje
(muzeji, majstorske radionice, organizirane manifestacije). Vazna je Cinjenica da je kreativni
turizam jeftinije razvijati posSto se temelji na procesu lokalnog umijeca i prenosenja iskustva
turistu u prikladnom okoliSu i ne zahtijeva gradenje nove infrastrukture. U dana$njem vremenu
kada u svijetu vlada serijska reprodukcija kulturnih ponuda stjecanje lokalnih kulturnih
iskustava, educiranja, obilaska mjesta bitno drugacijeg od vlastitog i primjena vlastite

kreativnosti nesto je za ¢ime tezi novi postmoderni turist.

5.3. Obrti kao dio kreativnih industrija

Bitna karakteristika obrtnickog rada je kreativnost pa se postavlja pitanje mogucénosti
implementiranja obrta u kreativne industrije. Kreativne industrije podrazumijevaju aktivnosti
koje se temelje na individualnoj kreativnosti, vjestinama i talentu (Jelingi¢ i Zuvela, 2013).
Prema istom radu Kreativne industrije ukljucuju 13 djelatnosti medu kojima su umjetnost i
antikviteti, obrti, dizajn, moda, TV, film tj. razna zanimanja bazirana na znanju. Kulturne i
ovaj rad bitna je ¢injenica da su upravo gradovi klju¢na mjesta za razvoj kreativnih industrija,
jer osim §to su i inace nositelji razvoja u njima je najveca koncentracija kreativnih ljudskih
resursa. Mnogi gradovi ulazu velike napore za isticanje vlastitog kulturnog i kreativnog
identiteta s ciljem prepoznatljivosti u medunarodnom okruzenju. Razvoj kreativnih industrija
smatra se dobrim rjeSenjem kako za revitalizaciju, tako i za vec¢u prepoznatljivost (Jelin¢i¢ 1
Zuvela, 2013). U gospodarskom smislu vazna je komponenta da kreativne industrije povezuju
stvaratelje (u kontekstu ovog rada obrtnike) s tvrtkama. To moze potaknuti razvoj i vecu
profitabilnost za tradicijske obrtnike, a da se pri tome ne utjeCe na kvalitetu, izvornost i

Kreativnost njihovog rada i proizvoda.
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6. Rezultati provedenog istraZivanja

Nakon teorijskog predstavljanja teme u prethodnim poglavljima, u nastavku ¢e se prikazati
rezultati provedenog vlastitog istraZivanja. IstraZivanje je provedeno metodom anketnog
upitnika medu gradanima Zagreba s ciljem ispitivanja njihove osvijeStenosti i stavova prema
tradicijskim obrtima, kao 1 miSljenja za poboljSanje 1 revitalizaciju obrtnicke tradicije. Za Sto
kvalitetniju obradu problematike rada metodom polustrukturiranog intervjua ispitani su neki od
vlasnika tradicijskih obrta i jedna vlasnica dizajnerskog obrta koja posluje na suvremeni nacin
kao dio kreativnih industrija. Nastojalo se do¢i do podataka o nacinu rada, problemima,
medusobnoj suradnji kao i razmiSljanjima o buduénosti. U nastavku slijedi obrada i analiza

podataka dobivenih metodama ankete i intervjua.

6.1. Rezultati anketnog istrazivanja

Pitanjima od jedan do pet prikupljeni su podaci o dobno-spolnoj i obrazovnoj strukturi,
statusu zaposlenja i mjestu stanovanja. Vecinu ispitanika ¢inila je Zenska populacija (64,8%),
dok je musku populaciju ¢inilo 35,2% ispitanih. Sto se tie dobne strukture najveéi broj
ispitanika bio je u dobi od 46 do 60 godina starosti (37,4%). Ispitanika u dobi od 18 do 25 bilo
je 27,9%. Ispitanici su u najve¢em postotku (65,4%) zaposleni, dok su drugi najzastupljeniji
studenti s 25.1%. Ispitanici u najve¢em postotku od 38,5% imaju zavrSeni diplomski studij, a
slijede oni sa srednjoSkolskim obrazovanjem — 32,4%. Prema mjestu stanovanja u Zagrebu
najveci broj ispitanika Zivi na podrucju Sireg centra grada (50,3%), dok se 32,4% izjasnilo kako

zivi na periferiji grada (tab. 6.).
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Tab. 6. Op¢i podaci o ispitanicima

Broj ispitanika (179) Postotak (100%)
1. Spol
Muski 63 35,2%
Zenski 116 64,8%
2. Dob
manje od 18 1 0,6%
18-25 50 27,9%
26-35 29 16,2%
36-45 28 15,6%
46-60 67 37,4%
viSe od 60 4 2,2%
3. Status
ucenik/-ca 1 0,6%
student/-ica 45 25,1%
zaposlen/-a 117 65,4%
nezaposlen/-a 10 5,6%
umirovljenik/-a 6 3,4%
4. ZavrSeno obrazovanje
osnovna $kola 1 0,6%
srednja Skola 58 32,4%
preddiplomski studij 47 26,3%
diplomski studij 69 38,5%
doktorat 4 2,2%
5. Mjesto stanovanja
uZzi centar grada 12 6,7%
§iri centar grada 90 50,3%
periferija grada 58 32,4%
okolica Zagreba 19 10,6%

Na pitanje o ucestalosti posjecivanja centra grada Zagreba najviSe ispitanika (20,7%)
odgovorilo je da posjecuje centar grada dva do tri puta tjedno, dok je sli¢an postotak 20,1%
odgovorilo nekoliko puta mjese¢no. Zanimljiv je podatak da ih podjednako posjecuje centar

svakodnevno (16,8%) i svega nekoliko puta godisnje (15,1%).
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nekoliko puta Zivim u centru
godisnje 5,6%
15,1%

svakodnevno
16,8%

jednom
mjesecno
13,4%

2-3 puta tjedno
20,7%
nekoliko puta
mjesecno jednom tjedno

20,1% 8,4%

Sl. 16. Ucestalost posjecivanja centra grada Zagreba

Kao razloge dolaska u centar grada 88 ispitanika (49,2%) kao razlog navodi druzenje s
prijateljima. Slijedi dolazak na radno mjesto (21,8%). Najveéi postotak ispitanika izjasnio se za
navedene razloge dolaska u centar grada, dok su kao ostale razloge navodili posjete kulturnim

manifestacijama, Skolovanje, razne vrste kupovine i sl (s1.17.).

5,69
3,4% ' &
3,4%
2,8%_\
1,7%
12,3%
49,2%
21,8%
m druZenje s prijateljima = radno mjesto = kulturne manifestacije

kupovina prehrambenih proizvoda m kupovina neprehrambenih proizvoda = kupovina specijaliziranih proizvoda

m Fakultet m Ostalo (medicinske usluge, Setnja...)

Sl. 17. Razlozi dolaska u centar grada Zagreba

Slijedila su pitanja vezana za koriStenje obrtniCkih proizvoda i usluga. Ispitanici su
zamoljeni da navedu na kojim lokacijama koriste ponudene usluge. Kao §to je vidljivo iz slike
18. vecina ispitanika koristi navedene usluge u blizini mjesta stanovanja npr. kozmeticke
(56,4%), frizerske (69,8%), cvjecarske (59,2%), te usluge sitnih popravaka (64,2%). U centru
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grada ispitanici na prvom mjestu koriste ugostiteljske usluge (34,6%), zatim intelektualne
(22,9%), te cvjecarske usluge (18,4%).

broj
odgovora
140
125
120 115
106
101
100
84
80
62 63
60
43 a1 42
40 28 31 30 33 . 33
21
20 14 I - I v 15 13
7
I 1NN . Hiln Nl
0
kozmeticke frizerske ugostiteljske sitni popravci cvjecarske Intelektualne
(urari, postolari, (knjigovodstvene,
krojaci...) lektura, graficki
dizajn,
M u centru grada M u blizini mjesta stanovanja programiranje...)
M u Sirem podrucju grada ne koristim obrtnicke usluge

Sl. 18. Koristenje nekih obrtnic¢kih usluga u odredenim dijelovima grada

1z prethodne slike vidljivo je da uglavnom svi koriste obrtnicke usluge u nekoj mjeri, ali

na pitanje kupuju li obrtni¢ke proizvode vecina je odgovorila negativno — njih 53% (sl.19.).

= da
47%
53%

Sl. 19. Odgovori ispitanika na pitanje kupuju li obrtnicke proizvode

Nadalje, ispitanici su trebali navesti koje proizvode kupuju kod obrtnika te su mogli sami
upisati vrstu proizvoda. Rezultati su zanimljivi jer odrazavaju asocijacije ispitanika glede
obrtni¢kih proizvoda. Tako je prehrambene proizvode navelo 22 ispitanika, nakit 16, odjeéa i

obuca zajedno 28, dok su ostali odgovori sakupljeni i prezentirani u tablici br. 7.
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Tab. 7. Proizvodi koje ispitanici kupuju kod obrtnika

Odgovori broj ispitanika
prehrambeni proizvodi 22
Nakit 16
Odjeca 14
Obuca 14
Kozmetika 10
Usluge (sitni popravci) 10
Proizvodi od koZe (torbe, remeni, novéanici) 10
KiSobran 9
Cvijece 8
Sesir 8
Drvni proizvodi (namjestaj dekoracije...) 7
Suveniri 5
Kolaci 2
Svijece 2
Licitarska srca 1
Medenjaci 1

Nastavno na prethodno pitanje od ispitanika je traZzeno da objasne zaSto kupuju obrtnicke
proizvode. Pitanje je takoder bilo otvoreno i najveci broj ispitanika izjavio je da kupuje zbog
kvalitete (39), slijedi druga veca grupa ispitanika koja se slozila da kupuju od lokalnih

proizvodaca zbog podrske istima (tab. 8.).

Tab. 8. Razlozi kupovine obrtnickih proizvoda

Odgovori broj ispitanika
Kvaliteta 39
Podrska hrvatskim/lokalnim proizvodadima

=
(o)

Svidaju mi se

Unikatnost

Lako dostupni

Kreativnost

Izradeni po mjeri

Zdraviji

Dobra ponuda

Navika

Jedino tamo su proizvodi dostupni
Rucni rad

Popravak umjesto kupovine novog proizvoda
Zadovoljstvo kupovine

NN ININ N WW[(W |~ |01
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Za miSljenje ispitanika o tome zaSto ljudi sve manje kupuju od zagrebackih obrtnika dana
im je moguc¢nost odabira vise ponudenih odgovora. Tako se iz slike 20. moze vidjeti da vec¢ina
(97 ispitanika) smatra da ljudi nisu upoznati s ponudom obrtni¢kih proizvoda. 95 ispitanika
smatra da su razlog visoke cijene proizvoda. Slabu ponudu kao razlog navodi 85 ispitanika, dok
su razloge poput lokacije radnji, pracenje trendova u proizvodnji i slabiju potraznju za

popravcima naveli kao manje bitne.

broj
odgovora
120
100
80
60
40
0
visoka cijena lokacije proizvodi ne  slabija ponuda nepoznavanje slabija potraznja

proizvoda  obrtnickih radnji prate trendove (mnogi obrtise obrtnicke popravaka

zatvaraju) ponude uporabnih

proizvoda predmeta

Sl. 20. Odgovori ispitanika na pitanje zasto ne kupuju obrtni¢ke proizvode

Na ponudene odgovore u vezi misljenja ispitanika o razlozima koji bi mogli potaknuti ljude
da kupuju obrtnicke proizvode, velika vecina anketiranih ispitanika (njih 118) odgovorila je da
bi to bio bolji marketing putem drustvenih mreza. Njih 94 takoder smatra da je bolja promocija
bitna za potaknuti ljude, ali ova grupa smatra da bi se informiranje trebalo vrSiti putem medija.
85 odgovora vezano je poticanjem zelje kupovine proizvoda izradenih u Hrvatskoj. Isti broj
ispitanika (84) smatra da bi niZe cijene potaknule na kupovinu, kao i dostupnost obrtnic¢kih

radnji na $irem podrucju grada (tab. 9.).
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Tab. 9. Odgovori na pitanje $to bi ispitanike moglo potaknuti na kupovinu obrtni¢kih proizvoda

Broj odgovora Udio ispitanika
nize cijene 84 46,9%
dostupnost obrtnic¢kih radnji na Sirem
podrucju grada 84 46,9%
garancija kvalitete 43 24,0%
dugotrajnost proizvoda (s obzirom na
nekvalitetnije proizvode
konkurenata) 52 29,1%
informiranje putem medija 94 52,5%
marketing putem drustvenih mreza 118 65,9%
mogucnost sudjelovanja u kreiranju
proizvoda 29 16,2%
upoznavanje s obrtnickim
proizvodima na specijaliziranim
sajmovima i manifestacijama 62 34,6%
mogucnost izrade proizvoda po mjeri 53 29,6%
zelja za kupovinom proizvoda
izradenih u Hrvatskoj 85 47 5%

*Ispitanici su mogli odabrati viSe odgovora

Ispitanici su dali i prijedloge za revitalizaciju i bolje poslovanje obrtni¢kih radionica u
Zagrebu. Pitanje je bio otvorenog tipa, pri kraju anketnog upitnika kako bi rjeSavanjem imali
vremena bolje razmisliti o odgovoru. Odgovori su grupirani po sli¢nim prijedlozima pa je tako
53 ispitanika navelo neki od odgovora: ,reklama®, ,,oglasavanje®, ,,promocija“, ,,bolja
informiranost“ i sl. Uglavnom veca vidljivost bi po misljenju ove grupe ispitanika poboljsalo
poslovanje obrtnika. Od ostalih prijedloga navodili su poticaje i1 potpore iz raznih izvora, nizi
najam, edukacije djece i mladih i dr. Bilo je zanimljivih prijedloga kao $to su grupiranja u
obrtnicke kvartove, izrada digitalne karte obrta, zajednicka internetska trgovina, ukljucenost u

free walking ture. Jo$ neki od zanimljivih prijedloga i odgovora citirani su u tab. 10.
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Tab. 10. Prijedlozi ispitanika za revitalizaciju i bolje poslovanje obrtnika

Odgovori broj
ispitanika
Odgovori u kojima se spominje "reklama", "oglasavanje", "marketing", 53

nn

"promocija", "drustvene mreze", "veca vidljivost", "bolja informiranost"

Potpore i poticaji (Turisticke zajednice, EU, Grada Zagreba)

Prostori za najam po niZim cijenama

Sajmovi obrtnickih proizvoda

Upoznavati djecu i mladoj populaciji pribliziti obrte

NiZze cijene

RN N N N N

Poticanje Skolovanja i naukovanja mladih obrtnika (podizanje interesa za
deficitarna zanimanja)

Grupiranje u obrtnicke Cetvrti/ulice

Gradsko financiranje promidzbe gradskih obrtnika s tradicijom

"Vratiti obrtnike u Zagreb”

Modernizacija

"Smanjenje i1 ukidanje nekih financijskih obaveza i nameta drzavi"

"Povijesna pri¢a o obrtima”

Unikatnost proizvoda

"Digitalna karta obrta u gradu”

"Da se za pocetak urede malo, ove na Ilici izgledaju staro 1 depresivno."

Zajednicka internetska trgovina zagrebackih tradicijskih obrtnika

ukljucenost u free walking ture

"Zaustaviti izgradnju velikih trgovackih centara"

RRRPrRRPRRPRRIRrRRR|N N

"Svaki obrtnik trebao bi o tim stvarima brinuti samostalno i razvijati svoja
rjesenja i ideje kako pridobiti nove kupce 1 zadrzati postojece, isto kao 1 svaki
drugi vlasnik bilo kakve privatne tvrtke i sl. Budu¢i da vise nismo u
socijalizmu, nije na drustvu da razmislja o tome kako bi pojedini obrt ili tvrtka
trebala bolje poslovati."”

"Obrtnici se sami trebaju jace promovirati i modernizirati. To je Cesto tesko 1
kad su vlasnici stari i konzervativni, zato bi im trebala pomo¢i udruZenja,
struénjaci 1 Grad. Takoder, Grad treba imati sluha za probleme obrtnika i
pomoci im kad moze, npr. kod pitanja oronulosti zgrada i haustora ili
previsokog najma"

"Ako se ba$ Zeli oziviti kultura zagrebackih obrta, bilo bi dobro da ih se 1
prestane isticati samo kao nekakav turisti¢ki simbol Zagreba, a §to se stalno
nekako gura."”

"Digitalizirati proizvodnju i prebaciti se na decentraliziranu ekonomiju 1
upotrebom blockchaina te izradom NFT-a, kolekcijama tradicionalnih
predmeta izradenih na blockchainu i dostupnih ¢itavom globalnom selu
prisustvovati na otvorenom i decentraliziranom trzistu."

Na pitanje koje naline smatraju najucinkovitijim za promociju obrta, medu osam
ponudenih odgovora, najviSe je ispitanika odabralo drustvene mreze (njih 148), slijede sajmovi

i manifestacije (124 odgovora), 104 ispitanika smatra da je najbolja promocija na internetskim
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stranicama obrta 1 94 ispitanika internetske stranice Turisticke zajednice grada Zagreba. Mali

postotak ispitanika upisao je jo§ neke prijedloge pod ,,ostalo* (tab. 11.).

Tab. 11. Nacini promocije obrta koje ispitanici Smatraju najuc¢inkovitijima

broj odgovora udio ispitanika
druStvene mreze 148 82,7%
sajmovi i razne manifestacije 124 69,3%
internetske stranice obrta 104 58,1%
internetske stranice Turisticke 94 52,5%
zajednice grada Zagreba
usmena preporuka 90 50,3%
promotivni letci 1 broSure grada 58 32,4%
Zagreba
promocijama Udruzenja obrtnika 56 31,3%
grada Zagreba
putem turistickog informativnog 52 29,1%
centra
"reklame u mass medijima i 1 0,6%
reklamni panoi po gradu”
"gostujuca predavanja na 1 0,6%
fakultetima"
"Promoviranje obrtnistva Grada 1 0,6%
Zagreba kroz skole, Fakultete, tvrtke,
turisticka mjesta (restorani, hoteli,
itd.)"

*Ispitanici su mogli odabrati vise odgovora

Pitanjem kojim se nastojalo ispitati u kolikoj mjeri ispitanici povezuju pojedine obrte sa
Zagrebom, koristila se Likertova ljestvica s grani¢nim vrijednostima od 1 do 5 pri ¢emu je
ocjena 1 oznacavala izrazito nepovezivanje, a 5 izrazito povezivanje. Iz prosjecne ocjene od
3,66 vidljivo je da najviSe ispitanika izradu SeSira najviSe povezuje sa zagrebackim obrtima,
dok s ocjenom 3,60 slijedi izrada kiSobrana. Ispitanici obrte koji se bave izradom stolari i
predmeta od stakla najmanje povezuju s gradom Zagrebom. Misljenja ispitanika u vezi ostalih
ponudenih odgovora moguce je vidjeti na sl. 21. s napomenom da je za svaki obrt prikazana

prosjecna ocjena.
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ispitanika
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izrada izrada izrada izradakrzna izrada izrada izrada izrada usluga izrada izrada izrada izrada
stolarije obuce predmeta kiSobrana Sesira kozne cvjetnih urarskog nakita svijeéa  keramike odjece
od stakla galanterije aranZmana cbrta
i buketa
m 1 - izrazito ne povezujem m 2 - djelomiéno ne povezujem 3 - niti povezujem niti ne povezujem
m 4 - djelomiéno povezujem m 5 - jzrazito povezujem @ prosjek

Sl. 21. Povezivanje ispitanika odredenih obrta s gradom Zagrebom

Na pitanje jesu li upoznati s pojmom tradicijskih i umjetni¢kih obrta, vecina ispitanika
(52,5%) odgovorila je potvrdno, medutim visok je postotak ispitanika 35,8% odgovorio da nije

siguran (sl. 22.), sto upucuje na nepoznavanje to¢ne definicije.

= da
= ne
35,8% nisam siguran/-na
52,5%
11,7%

Sl. 22. Odgovori ispitanika jesu li upoznati s pojmovima tradicijskih i umjetnickih obrta

Iako nisu to¢no sigurni koji obrti pripadaju skupini tradicijskih i umjetni¢kih obrta, na
pitanje koje su to karakteristike tradicijskih obrta koje ih izdvajaju od konkurencije visoki broj
ispitanika (150) izjasnilo se za ru¢nu izradu, zatim slijede unikatnost (137) i tradicija (121).
Najmanje od ponudenih odgovora imaju ugodna atmosfera (31) i vidljivost u turisti¢koj

promidzbi (42) (sl.23.).
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broj

odgovora
160 150
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120 109
100 92
80 61
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40 31
b i -
0
unikatnost rucna izrada kvaliteta ugodna tradicija male odnos vidljivost u
atmosfera radionice  obrtnikai turistickoj

kupca promidzbi

Sl. 23. Karakteristike koje izdvajaju umjetnicke i tradicijske obrte

Ispitanici su upitani za koje dijelove grada Zagreba vezu pojam tradicijskih obrta pri ¢emu
su imali moguénost odabrati vise odgovora. Uzi centar grada odgovor je za 156 ispitanika, §iri

centar 45, okolica Zagreba 31 i periferija grada 15.

broj
ispitanika
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uZi centar grada Siri centar grada periferija grada okolica Zagreba

Sl. 24. Dijelovi grada koje ispitanici povezuju s pojmom tradicijskih obrta

U skladu s navedenim odgovorima na prethodno pitanje, na upit koje lokacije smatraju
najprikladnijim za smjestaj tradicijskih obrta vecina s prosje¢nom ocjenom 4,38 dogovorila je
u centru grada. Na ovo pitanje dana je mogucnost ocjena od 1 do 5 s tim da je 1 oznacavao
najneprikladnije, a 5 najprikladnije. Pomalo je iznenadujuée da je sljedeca najveca ocjena od

3,87 dana lokaciji ,,u sklopu trznica* (sl. 25.).
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Sl. 25. Odgovori na pitanje na koje lokacije bi bilo prikladno smjestiti tradicijske obrte

Slijedila su pitanja vezana za poznavanje ,,certifikata® tj. Znaka tradicijskog ili umjetni¢kog
obrta kojeg dodjeljuje Hrvatska obrtnicka komora. Pri tome 58,7% ispitanika izjavilo je da nije

upoznato, 26,8% da nije sigurno, dok je 14,5% izjavilo da je upoznato (sl. 26).

= da
= ne

nisam siguran/-na

58,7%

Sl. 26. Upoznatost ispitanika s pojmom Znaka tradicijskog odnosno umjetni¢kog obrta

Medutim kada su zamoljeni da navedu neki obrt koji posjeduje taj Znak, od svih ispitanika
samo je 5 navelo trazene obrte. Tri ispitanika znala su Kisobrane Cerovecki, jedan ispitanik
Modu Sabi¢, jedan obrt za izradu $esira Cahun te takoder jedan Cipele Bocak. Ostali ispitanici
navodili su pojedine vrste obrta: ,,izrada licitarskih srca®, ,,postolarski‘, ,,urari* ili su odgovorili

da ne znaju to¢na imena obrta.

U idu¢em pitanju ispitanicima je bilo ponudeno osam tvrdnji, te su morali ocijeniti u kojoj

mjeri se slazu s pojedinom tvrdnjom na skali od 1 — nimalo se ne slazem, do 5 — u potpunosti
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se slazem. Tvrdnje su se odnosile na ulogu samih tradicijskih obrta, zastupljenosti u turistickoj
ponudi, mogucnostima opstanka i sl. Najveci broj ispitanika (njih 137 je odgovorilo da se u
potpunosti ili uglavnom slazu) slozio se s tvrdnjom da su tradicijski obrti vazan dio identiteta
Zagreba s prosjecnom ocjenom 4,23. S tom tvrdnjom se ne slaze samo 9 ispitanika. S tvrdnjom
da su tradicijski obrti grada Zagreba dovoljno promovirani slozilo se najmanje ispitanika (njih
17) te je srednja ocjena 2,16. Dakle, mozemo zakljuciti da velika vecina ispitanika (117) smatra
da nisu dovoljno promovirani. S druge strane dio ispitanika (njih 91), smatra da su tradicijski
obrti prepoznatljivi u kulturnoj i turistickoj ponudi grada Sto se donekle ne podudara s
prethodno navedenim. Odnosno, ispitanici izgleda smatraju da obrti jesu prepoznatljivi, ali
prema misljenju vecine nisu dobro promovirani koliko bi trebali biti s obzirom na €injenicu da
predstavljaju jedan vazan dio zagrebaCkog identiteta. Na pitanja vezana uz daljnji rad obrta
prosjecna ocjena krece se od 3,03 do 3,15. Ipak veéi dio gradana Zagreba smatra da obrtnicki
proizvodi mogu konkurirati jeftinim serijskim proizvodima i opstati, makar i samo kao

turisticka atrakcija.
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Tradicijski obrti  Tradicijski obrti Javnost je Tradicijski obrti Obrtnicke Obrtnicki Zagrebacki Obrti danas
suvazandio  su prepoznatljivi dovoljno grada Zagreba radionice u proizvodi mogu  tradicijski obrti  mogu opstati
identiteta u kulturngj i informirana o su dovoljno Zagrebu u konkurirati mogu opstati u samo kao
Zagreba. turistickoj ponudi  tradicijskim promavirani. najvecoj mjeri proizvodima danasnjem turisticka
Zagreba cbrtima. posjecuju turisti velikih globaliziranom atrakcija.
multinacionalnih svijetu.

kompanija koje
robu proizvade
serijski.

Sl. 27. Razine slaganja ispitanika s navedenim tvrdnjama

Ispitanici prepoznaju manifestacije kao moguénost promocije obrta i obrtnickih proizvoda
§to je vidljivo u visokom postotku (69,3%) tog odgovora. Nadalje, ispitanicima je bilo
postavljeno pitanje 0 upoznatosti s takvim manifestacijama u gradu. Pitanje je koncipirano tako
da je ponudeno nekoliko primjera manifestacija, ali je dana i moguc¢nost da pod ,,0stalo* sami
navedu manifestaciju koja nije ponudena, a smatraju da je vazna za promociju obrtnika. Bilo je

moguée odabrati vise odgovora. Cak 37 ispitanika, §to je 20,7% nije bilo upoznato niti s jednom
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manifestacijom $to je iznenadujuce (tab. 12.). Najveci broj odgovora bio je poznavanje Zlatne
igle $to ne ¢udi s obzirom na dob od 39,6% ispitanika koji su stariji od 46 godina. Navedena
manifestacija egzistira od 1935. godine i bila je jedna od najve¢ih modnih manifestacija ovog
dijela Europe. Danas nije toliko zastupljena u medijima te nove generacije vjerojatno ne znaju
puno o njoj. 35,8% ispitanika upoznato je s Projektom lIlica Q'art te neSto manji postotak —
34,6% sa Zagrebackim obrtnickim sajmom. S obzirom da se zadnja navedena manifestacija
odrzava na Zagrebackom velesajmu i da je zapravo promocija obrtniCkih zanimanja
osnovnoskolcima zacuduje visok postotak upoznatosti §to upucuje na mogucénost da ispitanici
naziv manifestacije povezuju s ne¢im drugim. U donjoj tablici navedene su ostale manifestacije

koje su ispitanici naveli kao vezane za promociju obrta.

Tab. 12. Upoznatost ispitanika s manifestacijama koje promoviraju obrte

broj odgovora udio ispitanika (100%)
Zlatna igla 104 58,1%
Projekt Ilica Q'Art 64 35,8%
Zagrebacki obrtnicki 62 34,6%
sajam
Nisam upoznat s 37 20,7%
navedenim
manifestacijama
Markov sajam 36 20,1%
Manifestacija Zazeleni 9 5,0%
svaki dan
Zagreb Crafts Shop 2 1,1%
Hush hush market 1 0,6%
Manifestacija Hrvatski 1 0,6%
otocni proizvodi
Festival maslina 1 0,6%

6.2. Zakljucdci iz provedenih intervjua

Ovo istrazivanje provedeno je sa Zeljom da se dobije uvid u danasnje poslovanje obrtnika
iz njihove perspektive. U tu svrhu izabrani su i intervjuirani neki od obrtnika koji prema HOK-
u ispunjavaju uvjete za certifikat tradicijskih 1 umjetnickih obrta. Tomislav Cerovecki vlasnik

je tradicijskog obrta Kisobrani Cerovecki koji se bavi izradom i popravkom kiSobrana. Sladana
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Stulec suvlasnica je tradicijskog obrta A shoo koji se bavi izradom Zenske obuée po narudzbi i
popravcima. Mira Petrovi¢ suvlasnica je tradicijskog i umjetni¢kog obrta Zlatarna Popek. lvana
Puzak Periki¢ vlasnica je tradicijskog obrta Urarski servis Omega koji se bavi servisiranjem i
popravcima vrhunskih ru¢nih satova. Urarski servis izabran je kao primjer usluznog obrta, ali i
kao predstavnik vrhunske i1 priznate kvalitete urarskog ru¢nog rada tj. kao profesije

prepoznatljive u Zagrebu kroz stoljeca 1 uvijek na cijeni.

Intervju je proveden i s vlasnicom dizajnerskog obrta Hippy Garden kao predstavnicom
obrta koji nije nositelj Znaka tradicijskog ili umjetnickog obrta, ali svojom kreativnoscu,
inovativnim rjeSenjima 1 idejama kako dizajna tako i nacina poslovanja predstavlja nove

generacije obrtnika.

U razgovoru s obrtnicima izdvojene su neke teme, njihova iskustva, i razmisljanja o istima.
Svima su postavljena ista op¢a pitanja, dok se potpitanjima doslo do nekih zanimljivosti vezanih
za njihovu djelatnost. Prva grupa pitanja odnosila se na njihovo profesionalno i osobno
predstavljanje. Svi ispitanici su odgovorili da su obrti naslijedeni, u vlasnistvu obitelji drugu ili
treu generaciju. Tradicija i ljubav prema poslu prenosena im je od roditelja s kojima su u
radionicama provodili djetinjstvo. lako imaju razli¢ita formalna obrazovanja kod svih je
prevagnula ljubav prema zanatu. Isticu da su im zanimanja super kreativna i svoj rad shvacaju
kao primijenjenu umjetnost, pritom se svaki izrazava kroz drugaciji medij. Svi su polozili
majstorske ispite, te smatraju da su za odrzavanje kvalitete osim talenta i ljubavi prema poslu

najbitniji trud i praksa.

58



|| -

Sl. 28. Postolarska radionica A shoo u Mari¢evoj ulici 19
Sl. 29. Urarski servis Omega u Prolazu sestara Bakovi¢ 3

Izvor: fotografija autorice

Zanimljivi su bili odgovori na pitanje jesu li im naslijedeni brendovi teret i opterecenje ili
izazov. Svi su se slozili da je naslijeden i uhodan posao ujedno i svojevrstan teret i izazov. ,,Sve
troje... I1zazov, jer su ljestvice postavljene visoko. Naslijedio si 1 brend 1 musterije 1 znanje, te
je izazov stalno odrzavati vrhunski nivo i opravdati brend (Kisobrani Cerovecki). Takoder se
slazu da su musterije naviknute na kvalitetu, ali im je i pomalo opterecenje ne iznevjeriti ih.
Bas zbog njih, naglasavaju da ne odustaju bez obzira na sve probleme, te im je zadovoljstvo
klijenata najveca motivacija. NajceS¢e spominjani problem je nedostatak mladog kadra koji bi
bio zainteresiran Skolovati se i nastaviti tradiciju. Taj problem stalno se provladio kroz
intervjue, a trenutno stanje dobro oslikava sljedec¢i primjer: ,Imali smo na praksi nekoliko
ucenica obrtne Skole koje su bile toliko nesretne ¢injenicom da pohadaju skolu za postolara, da
su se sramile to re¢i poznanicama te im govorile da idu za frizerke i kozmeti¢arke* (A shoo).
Sugovornica time potvrduje op¢e misljenje da je cijeli sustav vrijednosti krivo postavljen §to u
javnosti stvara percepciju da su strukovne Skole samo za loSe ucenike pa ne cudi
nezainteresiranost mladih za te $kole. Slazu se da mnogi talenti propadaju, iako poznavanje

raznih vjeStina danas osigurava posao od kojeg se moze dobro Zivjeti. Zbog takvog degradiranja
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struke ve¢ danas nema majstora niti za osnovne popravke. Iako svi posjeduju licence za
naukovanje ucenika, nitko ih nema jer se ukidaju razredi u strukovnoj skoli. Svi su ukazali na
vaznost Skolovanja mladih narastaja, medutim navode da ve¢ godinama nitko nije upisan u
razrede za zlatare ili urare. Na vaznost Skolovanja posebno se osvrnula sugovornica koja je
vlasnica urarskog obrta. Smatra da je jedina od mnogih urara koji su radili u njezinoj blizini
opstala zahvaljuju¢i pra¢enju promjena, ulaganjem u Skolovanje, te nove alate i strojeve. Ta
upornost stvorila je od njezinog obrta regionalno priznat brend i njihova osposobljenost za
najslozenije intervencije na svim vrstama satova prepoznata je od strane vrhunskih $vicarskih
brendova koji im dodjeljuju status ovlastenog servisa za satove iz svog programa. Nitko od
sugovornika ne zna tko ¢e nastaviti tradiciju nakon njih. ,,Radit ¢u do mirovine a onda valjda

zatvoriti“ (Kisobrani Cerovecki).

Sl. 30. Kisobrani Cerovecki u llici 49

Izvor: fotografija autorice
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Sljedec¢a grupa pitanja odnosila se na iskustva s kupcima, kako domacim tako i turistima.
Takoder su upitani da navedu kako kupci dolaze do njih. Kupci su raznih profila iz svih dobnih
skupina. Vecina su dugogodisnji klijenti, a ostali dolaze uglavnom po preporuci, iako u zadnje
vrijeme za njih saznaju i putem drustvenih mreza na kojima su aktivni. Kupcima prilagodavaju
asortiman u smislu ponude razlicitih cjenovnih kategorija. Svi sugovornici isticu da na
oslabljenu potraznju sigurno utjece poplava jeftinih, ali nekvalitetnih proizvoda iz Azije. Jedan
od sugovornika navodi primjer da je od sedam radiona iste djelatnosti jedino jos on aktivan.
Primjecuju da domaci kupci, osim stalne klijentele, uglavnom ne kupuju ciljano njihove
proizvode. Sugovornici imaju dojam da ljudi ne cijene dovoljno kvalitetan rucni rad Koji je
nedostaje edukacija $ire javnosti po tom pitanju. Sto se turista ti¢e slazu se da oni uglavnom
slu¢ajno ulaze u njihove prodavaonice i u tom smislu isticu vaznost lokacije. Turisti opéenito
viSe cijene rucni rad i uglavnom se ugodno iznenade kada im pokaZu radionice i nacin izrade
proizvoda. Sa zanimanjem posluSaju pricu o obrtnic¢koj tradiciji, te za razliku od domaceg
stanovniStva pokazuju neko postovanje. Medutim, iako su zadovoljni iskustvima s turistima
slazu se da u ekonomskom smislu vise posluju s domac¢im stanovnistvom. ,,30 godina poslujem
u Ilici i ne mogu rec¢i da sam u tom razdoblju nesto znacajnije zaradio na turistima* (KiSobrani
Cerovecki). Sto se ti¢e Ginjenice da su svi sugovornici nositelji Znaka tradicijskih ili
umjetnickih obrta istiCu da to kupcima ne znaci niSta, jer nisu upoznati sa zna¢enjem istog. U
kontekstu poslovanja o vaznosti posjedovanja znaka imaju razliCita iskustva. Neki hvale
stru¢nost preciznost pri dodjeli znaka, te smatraju da se profesionalno postuju kriteriji. Znak je
ponekad pomo¢ u marketinskom smislu jer neki od sugovornika imaju iskustvo promocije u
medijima upravo zahvaljujuéi posjedovanju istog. Svima posjedovanje znaka najvise pomaze
kod dobivanja poticaja i subvencija. Kao pozitivan primjer navode Program o¢uvanja i razvoja
tradicijskih i umjetnickih obrta koje provodi Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, jer
im omogucava dodatne bodove na natjecaju. ,,Pomaze nam za dobivanje poticaja i subvencija.
Nasi strojevi su izuzetno skupi i teSko bi ih mogli realizirati bez poticaja“ (Urarski servis
Omega). Jedan od sugovornika naglasava da je ipak previSe birokracije i nefleksibilnosti, te se
stoga prijavljuje na natjecaje samo ako nema drugog rjesenja. Svi sugovornici su zadovoljni
danasnjim sustavom organizacije obrta, te imaju uglavnom pozitivna iskustva sa strukovnim
organizacijama. Naglasavaju dobru suradnju s Gradom kao i Udruzenjem obrtnika grada
Zagreba. Isticu dobro organizirane te¢ajeve vezane za problematiku izvan osnovne struc¢ne
djelatnosti, pravnu pomo¢ i zastitu, te savjetodavnu ulogu. Slazu se da danasnje vodenje obrta

podrazumijeva usvajanje kompetencija iz raznih podrucja, te im je navedeno bitno, pogotovo
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uvazavajuci ¢injenicu da svi pripadaju grupi obrtnika s malo zaposlenih i bez popratnih sluzbi.
,Obrtnistvo je danas poduzetniStvo zbog svakodnevnog bavljenja administracijom i

papirologijom® (Zlatarna Popek).

Sl. 31. Zlatarna Popek u Ulici Nikole Tesle 9

Izvor: fotografija autorice

S obzirom da su njihove radionice smjestene u uzem centru grada, vlasnici su upitani o
vaznosti te ¢injenice za poslovanje, kao 1 za prepoznatljivost. Iz odgovora se moze zakljuciti da
lokaciju smatraju vaznom prije svega zbog laksSeg pronalaska i dostupnosti javnim prijevozom
za kupce koji ciljano dolaze. Naglasavaju da su u zoni kretanja turista kao i fluktuacije velikog
broja ljudi, $to takoder nije zanemarivo: ,,lokacija je bitna pogotovo za turiste ali nije presudna,
imamo musterije iz cijele Hrvatske koje narucuju Internetom, dok s druge strane klijent koji
stanuje na Crnomercu (nekoliko tramvajskih stanica dalje) se Zali da mu je daleko jer ne moze
do¢i autom® (Kisobrani Cerovecki). Osvrnuli su se i na problematiku otvaranja trgovackih
centara u smislu konkurencije. Zaklju¢uju da mnogi povijesni centri sa sliénim tradicijskim
duc¢anima izvrsno posluju drugdje u svijetu bez obzira §to je trgovackih centara i viSe nego u
Zagrebu. Zakljucak je da ljudi jednostavno nemaju svijest o prednostima kupovanja kvalitetnih

obrtnickih proizvoda.
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Na pitanja vezana uz promociju putem raznih manifestacija ve¢ina sugovornika na njima
sudjeluje. Vlasnica Urarskog servisa Omega navodi da njezina djelatnost nije tip usluge koja
se na taj nacin promovira, ali napominje da je dio Zagreb Crafts pri¢e. Pohvalili su novu
manifestaciju Zazeleni svaki dan ¢iji je koncept da obrtnici popravljaju stvari iz svog djelokruga
1 tako osvjesStavaju gradane o potrebi popravaka stvari s ciljem stvaranja $to manje otpada. Kao
manifestacije gdje su promovirali svoj rad navode Sajam vjencanja, Fashion Week, Zlatnu iglu
i slitna modna dogadanja. Takoder suraduju na Zagrebackom obrtnickom sajmu Kao
predstavnici za promoviranje svojih zanata u sklopu obrtne $kole. Svi se slazu da postoji potreba
za novim 1 inovativnijim manifestacijama pristupacnijim mladim generacijama na kojima bi
rado sudjelovali. Svaki od izabranih obrta ima svoje specificnosti koje ga karakteriziraju. Neki
isticu osobni pristup klijentu, unikatnosti dobivenih proizvoda radenih po mjeri, kojima se

kupcima pruza mogucnost sudjelovanja u procesu izrade. Inovativna rjeSenja koja ih izdvajaju

od uniformiranosti proizvoda na trzi$tu, isticu kao mogu¢i razlog svog dugog poslovanja.

Sve je Cesc¢a suradnja kako izmedu samih obrtnika tako i1 s raznim industrijama. Jedna od
sugovornica istice dugogodisnje suradnje s velikim modnim industrijama za koje su izradivali
proizvode iz svojih kompetencija po sistemu know-how. Suradnju obrtnika s modnim
dizajnerima promovira i HOK: ,,Nas§ inovativni proizvod kabanica Kaplja nastala je iz suradnje

s dizajnericom Anom Rimac za natje¢aj Zagrebacke banke i HOK-a* (Kisobrani Cerovecki).
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Sl. 32. Hippy Garden u Masarykovoj ulici 5
Izvor: fotografija autorice
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Iako tradicionalni obrtnici ostvaruju suradnje i prisutna je zelja za ve¢im ukljucivanjem u
kreativne industrije, sljede¢a sugovornica na temelju takvih suradnji stvorila je uspjesan brend.
Intervju s vlasnicom obrta Hippy Garden voden je ciljem prikazivanja mogucnosti opstanka na
trziStu uz primjenu vlastite kreativnosti, kao i moguénost razvijanja u sklopu kreativnih
industrija. S tradicionalnim obrtnicima dijeli karakteristiku da njene kolekcije ¢ini unikatna
rucna izrada odjevnih predmeta, te rad s vrhunskim materijalnima. Obrt nije naslijedila, te on
nema status tradicijskog niti umjetnickog. Otvorila ga je 1 brendirala sama, te naglaSava da iako
nema formalno dizajnersko obrazovanje radi ono $to voli, vjeruje u svoj rad, te upornost smatra
klju¢em uspjeha. Nacin prezentacije takoder smatra vrlo bitnim u danaSnje vrijeme. Za
manifestacije na kojima bi se trebali predstavljati kreativci kaze da su neinovativne i potpuno
zastarjele, te da nije iskljucivo budzet uzrok takvog stanja, ve¢ nepostojanje inovativnih ideja.
Njezino predstavljanje kolekcija prati inovativnost i neosporna vidljivost i prisutnost u §iroj
javnosti, $to upravo nedostaje u promociji tradicionalnih obrta. U prezentacije ukljucuje
neocekivane prostore koje pretvara u kulise za pricu koja prati kolekcije, dodaje zanimljive
vizualne 1 zvucne efekte 1 sl. Zakljucuje: ,,kao Sto rekoh ja se usudim, uporna sam i to se zove
kreativnost.” U svojim revijama Cesto prezentira hrvatske tradicijske motive, §to je rezultiralo
vrlo popularnom i prepoznatljivom linijom proizvoda From Croatia with Love. Isti¢e da je
projekt nastao iz njenog utopijskom pristupu prema svemu hrvatskome. Sve je zapocelo
financijskom podrskom Grada Zagreba za projekt Licitarska srca s dizajnerskim potpisom.
Klju¢na ideja bila je osuvremenjivanje tog hrvatskog simbola. Smatra da suvenir mora imati
upotrebnu funkciju, te da suvremeni svijet treba suvremene stvari. Nit vodilja bila je stvoriti
prepoznatljiv vizual, a srce je univerzalni simbol. Tako je nastala suvenirska prica koja danas
ima preko 40 proizvoda: Cokolade, kozmetika, espadrile, tenisice, majice, torbice, maske za lice
i sl. Za realizaciju uspostavljena je suradnja s nizom proizvodaca kao $to su Borovo, Bobis,
Atlantic Grupa i dr., te je tako nastao jedinstveni suvenirski brend koji postoji sam za sebe.
Povezala je hrvatske proizvodace kroz suradnju na ovom projektu i smatra da je to dobar put
razvoja za sve vrste obrta koje svakako smatra dijelom kreativnih industrija. Navodi Ceste
probleme s nefleksibilnoséu ljudi koji rade u drzavnim poduzeéima, kao i nedostatak volje za
suradnju. Pohvale ipak daje Gradu Zagrebu i Turistickoj zajednici grada Zagreba jer su shvatili
da se kultura moze promovirati i na neki drugaciji nac¢in Koji je moderniji i sofisticiraniji.
Naglasava da nisu osigurali neke velike stvari ali su bili podrska. Na pitanje o reakciji mladih
odgovara da su povratne informacije fantasti¢ne, te smatra da je to dokaz kako je dovoljno
obi¢noj stvari dati ,,moderniju dusu®, unijeti malo vedrine i tako ljude uciniti ponosnima $to

nose hrvatsku stvar. Zakljuéuje da Hrvatska posjeduje veliki potencijal ali da takve uspjesne
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pri¢e uvijek kre¢u od pojedinca, entuzijasta, a ne nazalost od drzave. Zelja joj je da ljudi shvate
koliko ovdje ima moguénosti, te da proizvedeno u Hrvatskoj ima kvalitetu, tradiciju i

neusporedivo je s jeftinom kineskom robom.
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Sl. 33. Neki od proizvoda iz kolekcije From Croatia with Love

Izvor: Hippy Garden, 2021
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7. Rasprava

Za razliku od obrta koji su obiljezili dugi period u razvoju Zagreba u raznim aspektima,
danasnji se obrti razlikuju prema vrstama pokrivajuci veliki skup djelatnosti kako usluznih tako
I proizvodnih.

Tradicijskim obrtima danas se smatraju oni koji izraduju proizvode pretezitim udjelom
rucnog rada, tradicijskim tehnikama i alatima. Iako se poStuje izvorna tehnologija izrade, neke
inovacije u tehnikama su neophodne. Proizvodi i danas svojim oblikom i namjenom slijede
obrasce tradicijske kulture, te naglasavaju kreativnost i individualnost majstora. lako je Zagreb
izrastao na obrtnickom radu, danas$nji tradicijski obrti imaju zanemariv doprinos u
gospodarskom smislu. Postujuci navedene kriterije moguce je izradivati ograniCene serije koje
uglavnom nisu ekonomski isplative. Tradicijski obrti posluju na podruc¢ju centra Zagreba, u
vlasni$tvu su istih obitelji generacijama i osim vlasnika radi svega nekoliko majstora. Izraduju
vrlo kvalitetne proizvode koji na Zalost cijenom teSko konkuriraju jeftinoj uvoznoj robi s istoka.
To su potvrdili sami obrtnici, ali 1 rezultati dobiveni anketom medu stanovnicima grada. Vec¢ina
kupaca su dugogodiSnji klijenti ili dolaze po preporuci, dok je udio turista kao kupaca
zanemariv. Podaci dobiveni anketom potvrduju polazne hipoteze da veéina ispitanih ne kupuje
obrtnicke proizvode te da velina ispitanika nije ni upoznata sa Znakom tradicijskog ili
umjetnickog obrta kojeg dodjeljuje Hrvatska obrtni¢ka komora i shodno tome ve¢inom ni ne
znaju navesti obrtnike koji posjeduju taj znak. Obrtnici smatraju da je motiv za kupnju
tradicijskih proizvoda kod njihovih klijenata kvaliteta, originalnost, unikatnost proizvoda
napravljenih po mjeri i visoki estetski standard, a sli¢ne karakteristike obrtnickih proizvoda
prepoznate su i prema rezultatima ankete medu ispitanicima. Bez obzira na slabo opce
poznavanje tradicijskih obrta kao djelatnosti, ispitanici su izdvojili ruénu izradu i unikatnost
kao vazne karakteristike tradicijskih obrta koje ih po njihovom misljenju izdvajaju od jeftine
konkurencije.

Nedovoljna 1 zastarjela promocija detektirana je kao osnovni problem koji utjeCe na
prepoznatljivost tradicijskih obrta 1 njihovih proizvoda. Veca vidljivost po misljenju ispitanika
poboljsala bi poslovanje obrtnika i zainteresiranost za proizvode. Time se namece potreba
kreativne 1 atraktivne promocije koja bi bila prilagodena suvremenim trendovima i mladim
generacijama. Promociju putem novih medija, prvenstveno druStvenih mreza preferiraju
ispitanici ankete i to u velikom postotku, dok obrtnici naglasavaju kako bi rado sudjelovali u
modernijim i inovativnijim manifestacijama kao na¢inu prezentacije svojih proizvoda. Da je to

mozda kljuc rjeSenja problema potvrduje primjer uspjeha Hippy Gardena, pa je u tom smislu s
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vlasnicom voden izdvojeni intervju. MozZe se zakljuciti da se bez obzira na medij i nacin
prezentacije ispitanici slazu da je potrebno osuvremeniti prezentaciju i povecati vidljivost i
dostupnost tradicijskih proizvoda. Takve inicijative postoje, ali se svode na napore kreativnih
pojedinaca, $to je u razgovoru istaknula i dizajnerica Purdica Vorkapi¢. Kao jedan od najvec¢ih
problema intervjuirani obrtnici isticu nepostojanje mladog kadra koji bi nastavio tradiciju. Osim
nedovoljne promocije, kako samih obrta tako i kulturne tradicije Zagreba, postoji niz drugih
razloga koji su doprinijeli stvaranju negativne percepcije u javnosti o strukovnim zanimanjima,
s ¢ime se obrtnici kontinuirano susrecu. Prevladava misljenje da su strukovna zanimanja
rezervirana za lose ucenike, da su nedovoljno placena i manje vrijedna. Stoga je interes mladih
u stalnom padu, a drZzava umjesto da intervenira u tom smislu, ukida citave razrede za
obrazovanje deficitarnih kadrova. Iz svega navedenoga ne cudi brojCana stagnacija
tradicionalnih 1 umjetnic¢kih obrta. Preostali tradicijski i umjetnicki obrti danas uglavnom
egzistiraju u centru grada $to je vidljivo iz prostornog razmjestaja istih dobivenog kartiranjem.
Iako je to prostor intenzivnog druStveno-gospodarskog Zivota i bogate kulturno-povijesne
bastine ispostavilo se da to viSe nije velika prednost pri poslovanju, osim u ¢injenici da je to
zona kretanja turista. U tom kontekstu iskustva obrtnika govore da turisti ,,slu¢ajno* udu u
radionice, a onda ostanu zaprepasteni da takve radionice uopce postoje i odusevljeno saslusaju
pri¢u majstora o tradiciji radionice. Isti taj centar koji je nekada vrvio obrtnickim radionicama
1 zivotom, §to se iS¢itava u radovima koji se bave povijesnom tematikom rada, a koji su koristeni
kao literatura. Danas je taj centar pust i devastiran na mnogo razli¢itih nacina, a uzroci i
eventualna rjeSenja su teme mnogih stru¢nih radova. Kartirani poslovni prostori idu tome u
prilog s obzirom da je viSe zatvorenih nego aktivnih. Takva slika u velikoj se mjeri podudara s
rezultatima istrazivanja provedenog u radu Radeljak Kaufmann i dr. (2020). Neupitna je
nuznost revitalizacije centra grada kroz niz aspekata, ali u kontekstu ovog rada to se
prvenstveno odnosi na obrtnicke tradicijske radionice, s obzirom na mogucnost iskoriStavanja
napustenih poslovnih prostora u svrhu revitalizacije tradicijskih radionica. Ponovo mozemo
zakljuciti da su u tom smislu vidljivi samo napori pojedinaca poput projekta Ilica Q'art koji
uspjes$no pokusava revitalizirati prostore u Ilici, Cesto suradujuci s obrtnicima. Utvrdeno je da
mali postotak ispitanika dolazi u gradsko srediste, a 1 kada dolaze uglavnom su u prolazu na
posao ili posjecuju ugostiteljske objekte. U kontekstu definiranih problema britanski okvir za
revitalizaciju (Cetiri A) koji Jakov¢i¢ (2006) navodi bio bi primjenjiv na Zagreb. Stoljetna
prisutnost obrta na tom podrucju ipak je prema rezultatima ankete u svijesti ispitanika mjesto
koje u velikom postotku povezuju s tradicijom obrtnickog rada, te ih veéina ispitanika i smatra

vaznim dijelom kulturnog identiteta Zagreba (¢ime je potvrdena joS jedna od polaznih
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hipoteza). Grad Zagreb kao nositelj lokalne vlasti uvida probleme i potrebe tradicionalnih
obrtnika, te im na razne nacine pokusava osigurati bolje uvjete za o¢uvanje i rast. Realiziran je
niz projekata kojima se osiguravaju financijske potpore za razvoj novih tehnologija i edukaciju.
Radi promocije obrtnickih zanimanja organiziran je Zagrebacki obrtnicki sajam, provode se
reklamne kampanje, te dodjeljuju stipendije za uc¢enike i studente deficitarnih zanimanja. Gradu
su kvalitetni partneri strukovne organizacije obrtnika kao Sto su HOK, OKZ 1 Udruzenje
obrtnika grada Zagreba. Sve te napore obrtnici prepoznaju i hvale ali naglasavaju da se nista
bitno ne mijenja na bolje te isticu potrebu stvaranja Sireg strateSkog plana.

Vidljiv je potencijalni iskorak u daljnjem razvoju tradicionalnih obrta prema
implementaciji u kreativne industrije. Kako se one temelje na kreativnosti, vjeStinama 1 talentu
pojedinaca, te povezuju stvaratelje (obrtnike) s tvrtkama, uspjeSnost nekih suradnja opisanih u
radu ne ¢udi. Tradicijski obrtnici 1 sami su istaknuli kao pozitivan smjer svoju suradnju s drugim
dizajnerima Sto moze biti pocetak za slicne suradnje s ¢itavim industrijama. Takav eventualni
smjer razvoja utjecao bi na vecu profitabilnost radnji, njihovu vidljivost i prepoznatljivost, a pri
tome se ne bi utjecalo na kvalitetu, izvornost i kreativnost u radu i proizvodima. Neki od
opisanih primjera dokazuju kako se kreativno$¢u, suradnjom i inovativno$¢u moze premostiti
vecina definiranih problema koji prate rad danasnjih obrta.

Tradicijski 1 umjetnicki obrti danas ipak imaju najvecu vrijednost i vaznost kao nositelji
nematerijalne bastine. Ve¢ je receno da su prepoznati kao dio jedinstvenog i1 autenticnog
identiteta Zagreba. Da bi ostali pokreta¢i kulturne raznolikosti koja se danas u doba
uniformiranosti kulture osobito cijeni, namece se potreba njihove zaStite kako ne bi nestali kao
kulturna posebnost. Postoji ¢itav niz mjera kojima se pokuSavaju zastiti. Za razliku od
materijalne baStine Cija se zaStita bazira na pokuSaju fizickog ocuvanja konzervatorskim
mjerama, nematerijalna bastina §titi se drugim metodama. U sredi$tu o€uvanja nematerijalne
kulturne bastine su njezini nositelji i prenositelji. Autori koji se bave tom tematikom govore o
potrebi podizanja svijesti o vaznosti kulturne bastine prije svega na lokalnoj razini isticuci
lokalno stanovnistvo kao glavni faktor zastite. U tom smislu donesena je UNESCO-ova
Konvencija o zastiti nematerijalne bastine koja izmedu ostalog naglasava potrebu osvjestavanja
mladih ljudi. Republika Hrvatska, kao potpisnica konvencije, u zakonskom smislu ispunjava
svoje obaveze po pitanju ,,identifikacije i dokumentiranja“ nematerijalne kulturne bastine. Na
listi Ministarstva kulture trenutno je pet tradicijskih obrta Grada Zagreba kao dijela zasti¢ene
kulturne bastine. Medutim, utvrdeno je da je malo ljudi s tim upoznato, kao i s na¢inom zastite
tradicijskih 1 umjetnickih obrta dodjeljivanjem Znaka/Uvjerenja kao certifikata autenti¢nosti

vjestina. Samo 14,5% ispitanika ankete je izjavilo da je upoznato s pojmom Znaka tradicijskog
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obrta. Namece se potreba inovativnog nacina za isticanje tradicijskih obrta putem suvremenih
display-a koji bi zainteresirali slu¢ajne prolaznike i turiste te tako pridonijeli vidljivosti kako
samih tradicionalnih radiona tako i obrta kao nematerijalne bastine.

Poticanje kulturnog turizma jedan je od mehanizama zaStite nematerijalne kulturne bastine.
U gradovima u kojima je najveca koncentracija bogate Kulturno-povijesne bastine, ona je
neizostavan faktor prilikom kreiranja i osmisljavanja ponude turisticke destinacije.

Govoreci o kulturnom turizmu razvidno je da ne postoji jedinstvena definicija istog, jer
kulturni turizam obuhvaca Sirok raspon specijaliziranih vrsta poput gradskog turizma, turizma
bastine, turizma dogadaja i kreativnog turizma. Upravo je kreativni turizam u Strategiji razvoja
turizma RH istaknut kao najbrze rastu¢i, a Grad Zagreb donio je kao lokalna vlast Strategiju
kulturnog i kreativnog razvitka. U fokusu kulturnog turizma je iskustvo, atraktivnost, edukacija,
dozivljaj destinacije kroz upoznavanje kulture. Bitna karakteristika je 1 interakcija s doma¢im
stanovniStvom, jer kreativni turizam izmedu ostalog potice iskustvenu aktivnost S ciljem
razvijanja kreativnih potencijala turista. Ukratko, umjesto stati¢nosti eksponata i objekata,
kreativni turizam stavlja na prvo mjesto ljudsku kreativnost i naj¢e$¢e autohtono djelovanje na
nekom prostoru.

Zagreb ima bogatu kulturnu tradiciju ¢iji su vazni dio tradicijski obrti. Medutim da bi se
mogao prezentirati i nuditi na trziStu mora se oblikovati kao turisticki proizvod. Nazalost u
Zagrebu ne postoji turisticki proizvod koji promovira i upoznaje turiste tradicijom obrtnickog
rada kako u materijalnoj, tako i nematerijalnoj dimenziji. Upravo je ukljuéivanje obrtnickih
radionica u turisticku ponudu nacin za inovativnu prezentaciju znanja i vjestina u autohtonom
okruzenju. Kulturni turist je sklon kretanju i istrazivanju, te potencijalni prijedlog iskazan od
strane ispitanika ankete za potrebom pjeSackih tura na temu tradicijskih 1 umjetnickih obrta je
vrlo zanimljiv. Stvaranje jedinstvene turisticke atrakcije koja bi obuhvacala upoznavanje s
tradicijom, prvenstveno kroz obrtnicki rad mogla bi sadrzavati obilazak objekata koji su nastali
radom raznih obrtni¢kih djelatnosti, ukljuciti veé¢ postojeée edukativne radionice u
Etnografskom muzeju, razgledavanje zbirki obrtnickih proizvoda u postavama Muzeja za
umjetnost i obrt i Muzeja grada Zagreba, a sve popraceno zanimljivim pricama koje su vezane
uz obrtnicki rad kroz povijest, ispriCane od strane autenti¢nih prenositelja bastine. Posjet
obrtni¢kim radionicama pruzao bi turistima uvid gdje je i kako nastajala bastina grada Zagreba,
uz mogucnost primjene vlastite kreativnosti u pokusajima izrade nekih od proizvoda. Ljudi koji
su stvarali vizuru 1 simboliku grada zasluzuju sveobuhvatnu turisticku pricu, a koja je apsolutno

neistrazena bastinska osnova.
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Preduvjet za stvaranje takvog novog oblika kreativne turisticke ponude je postojanje
kvalitetne suradnje lokalne zajednice, institucija vezanih za turizam i kulturu, kao i samih
nositelja bastine tj. obrtnickih majstora. Takve jedinstvene sadrzaje turisticke ponude potrebno
je suvremenim marketinskim alatima prezentirati turistima, te raditi na brendiranju. Dojam je
da danas dominiraju pojedina¢ne inicijative u provodenju kulturnog turizma. Iskustva
tradicijskih obrtnika prema kojima turisti sami 1 sluajno otkrivaju autenti¢ne obrtnicke
radionice, te vrlo losa upoznatost anketiranih ispitanika o tradicijskim obrtima potvrduju da je
osnovni problem losa promidzba i nedovoljna suradnja svih sektora vezanih za obrazovanje,
kulturu i turizam. 1z svega navedenoga detaljno se iSCitava uloga obrta nekad i danas sto je bio
osnovni cilj rada. Takoder su utvrdeni nedostaci i moguénosti za smjerove razvoja, te potvrdene

polazne hipoteze.
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8. Zakljucak

Tradicijski obrti u danaSnjem okuzenju koje je uvjetovano globalizacijom, masovnom
jeftinom proizvodnjom, novim nacinima prodaje i poslovanja, nezainteresiranosti Sire javnosti
i mladih za tradiciju, gube na vaznosti poglavito u gospodarskom smislu. Opstanak preostalih
tradicionalnih obrta vazan je iz dva razloga. Prvi razlog vezan je uz Cinjenicu da je taj rad
obrtnicima djelatnost od koje zive. S obzirom na sve navedeno, od kriterija koje moraju
zadovoljiti da bi imali status tradicijskog, skupih finalnih proizvoda koji su kvalitetni ali tesko
konkuriraju trendovima na trzistu, pa do nedostatka radne snage, potrebno je prona¢i model
daljnjeg poslovanja. Jedno od mogucih rjeSenja je povezivanje s kreativnim industrijama.
Takvo povezivanje obrtnika tj. implementiranje njihovih znanja i vjestina u druge gospodarske
aktivnosti moze potaknuti daljnji razvoj 1 vecu profitabilnost ne utjecu¢i pritom na kvalitetu 1
izvornost proizvoda, kao i kreativnost u radu. Drugi razlog je velika vrijednost tradicijskih obrta
kao nematerijalne bastine koji se kao takvi moraju o¢uvati. Zagreb ima povijesno naslijede koje
je vrijedni turisti¢ki resurs, ali nedovoljno istrazen i valoriziran. Aktualni trendovi u turizmu
danas se baziraju na dozivljajima, autenti¢nosti ponude, upoznavanju s lokalnom bastinom, te
interakcijom s nositeljima bastine. Turisti¢ki proizvod baziran na upoznavanju kulturnog
naslijeda kroz materijalnu i nematerijalnu ostavstinu stoljetnog rada zagrebackih obrtnika s
mogucnos§cu obilaska autenti¢nih radionica bio bi jedinstven i originalan kako za turiste tako i
za edukaciju Sire domace javnosti. Osim §to je razvoj kulturnog turizma jedan od mehanizama
zastite kulturne bastine, ujedno omogucéava i njenu vecu vidljivost, te je potencijal za razvoj
drugih grana gospodarstva.

Unato¢ bogatstvu resursa 1 relativno dobroj turistickoj infrastrukturi Zagreb u praksi ne
iskoriStava te potencijale.

Umjetnicke i tradicijske radionice veliki su potencijal koji bi se trebao bolje istraziti, brendirati
I osuvremeniti, pogotovo u marketinSkom smislu. Potrebno je izraditi strategiju koja bi
ukljucivala pronalazenje naina za edukaciju javnosti, turisticku valorizaciju, osmisljavanje
turistickih proizvoda, pronalazenje nacina financiranja, ukljucivanje i povezivanje svih struka
bitnih za revitalizaciju urbanih prostora, te tako vratiti ,,duh starog Zagreba‘* u novim urbanim

okolnostima uvazavaju¢i trendove kao i potrebe gradana i turista.
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10. Prilozi

Prilog 1: Anketni upitnik za gradane grada Zagreba

1.

Spol

oM

oZ

Dob

O Manje od 18

o 18-25

o 26-35

o 36-45

o 46 —-60

o Vise od 60

Status

o Ucenik/-ca
Student/-ica

m
O Zaposlen/-a

o Nezaposlen/-a

o Umirovljenik/-ca

ZavrSeno obrazovanje
o Osnovna skola

0o Srednja Skola

o Preddiplomski studij
o Diplomski studij

o Doktorski studij
Mjesto stanovanja

o Uzi centar grada

o Siri centar grada

o Periferija grada

o Okolica Zagreba

Koliko ¢esto posjecujete centar grada Zagreba?
0 Zivim u centru

o Svakodnevno

o 2 — 3 puta tjedno

o Jednom tjedno

o Nekoliko puta mjesecno
0 Jednom mjesecno

o Nekoliko puta godisnje

Vi



7. Koji je najcesci razlog vaseg dolaska u centar grada?
o Radno mjesto
o Druzenje s prijateljima
o Kulturne manifestacije
o Kupovina prehrambenih proizvoda
o Kupovina neprehrambenih proizvoda
o Kupovina specijaliziranih proizvoda
o Ostalo:
8. Gdje najcesce koristite navedene obrtnicke usluge?
U blizini U Sirem Ne koristim
U centru mjesta podrucju obrtnicke
grada stanovanja grada usluge
Kozmeticke 1 2 3 4
Frizerske 1 2 3 4
Ugostiteljske 1 2 3 4
Sitni popravci (urari,
postolari, krojaci...) . 2 3 4
Cvjecarske 1 2 3 4
Intelektualne
(knjigovodstvene,
lektura, graficki dizajn, ! 2 3 4
programiranje...)
9. Kupujete li obrtnicke proizvode?
o Da
o Ne
10. Ako kupujete koji su to proizvodi?
11. Zasto te proizvode kupujete kod zagrebackih obrtnika?
12. Sto mislite zasto ljudi sve manje kupuju kod zagrebackih obrtnika? (moguée je

odabrati viSe odgovora)

o Visoka cijena proizvoda

o Lokacije obrtnic¢kih radnji

0 Proizvodi ne prate trendove

o Slabija ponuda (mnogi obrti se zatvaraju)

0 Nepoznavanje obrtnicke ponude

o Slabija potraznja popravaka upotrebnih predmeta
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13. Sto bi dodatno moglo potaknuti ljude na kupovinu obrtni¢kih proizvoda?
(moguce je odabrati vise odgovora)
o Nize cijene
0 Dostupnost obrtnic¢kih radnji na Sirem podrucju grada
o Garancija kvalitete
o Dugotrajnost proizvoda (s obzirom na nekvalitetnije proizvode konkurenata)
o Informiranje putem medija
o Marketing putem drustvenih mreza
0 Moguénost sudjelovanja u kreiranju proizvoda
o Upoznavanje s obrtnickim proizvodima na specijaliziranim sajmovima i
manifestacijama
O Moguénost izrade proizvoda po mjeri
0 Zelja za kupovinom proizvoda izradenih u Hrvatskoj

14. U kojoj mjeri navedene obrte povezujete s gradom Zagrebom? (1 - izrazito ne
povezujem, 5 - izrazito povezujem)

Donekle Niti ne
Izrazito ne ne povezujem | Donekle Izrazito
povezujem . niti povezujem | povezujem
povezujem )
povezujem
Izrada_l_ 1 5 3 4 5
stolarije
Izrada obuée 1 2 3 4 5
lzrada
predmeta od 1 2 3 4 5
stakla
Izrada krzna 1 2 3 4 5
Izrada
kiSobrana 1 2 3 4 5
Izrada Sesira 1 2 3 4 5
Izrada k_(?zne 1 9 3 4 5
galanterije
Izrada
cvjetnih 1 2 3 4 5
aranzmana 1
buketa
Usluga
urarskog 1 2 3 4 5
obrta
Izrada
Nakita 1 2 3 4 5
|zrada 1 2 3 4 5
svijeca
lzrada
keramike 1 2 3 4 5
Izrada odjeée 1 2 3 4 5

VIl
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16.

17.

18.

19.

20.

. Jeste li upoznati s pojmom tradicijskih i umjetnickih obrta?
o Da
o Ne
0 Nisam siguran/-na

Za koje od ponudenih karakteristika tradicijskih obrta smatrate da ih najvise izdvajaju
od konkurentskih proizvodaca? (moguce je odabrati vise odgovora)

0 Unikatnost

o Rucna izrada

o Kvaliteta

o Ugodna atmosfera
o Tradicija

O Male radionice

o Odnos obrtnika i kupca

o Vidljivost u turistickoj promidzbi

Koje dijelove grada Zagreba povezujete s tradicijskim obrtima? (moguce je oznaciti
vise odgovora)

o Uzi centar grada

o Siri centar grada

0 Periferija grada

o Okolica Zagreba

Jeste li upoznati s pojmom Znaka tradicijskog ili umjetnickog obrta kojeg dodjeljuje
Hrvatska obrtnicka komora?

o Da

o Ne

0 Nisam siguran/-na

Ako jeste, znate li mozda neke obrte s tim znakom?

Molim Vas da na ljestvici od 1 do 5 oznacite svoje slaganje s navedenim tvrdnjama (1
- nimalo se ne slazem, 2 - uglavnom se ne slazem, 3 - niti se slazem niti se ne slazem,
4 - uglavnom se slazem, 5 - u potpunosti se slazem)

Niti se
Nimalo | Uglavnom | slazem, U
se ne se ne niti se ne | Uglavnom | potpunosti

slazem slazem slazem se slazem | se slazem
Tradicijski obrti
su vazan dio
identiteta 1 2 3 4 >
Zagreba.




Tradicijski obrti
su prepoznatljivi
u kulturnoj i 1 2 3 4 5
turistickoj
ponudi Zagreba.
Javnost je
dovoljno
informirana o 1 2 3 4 5
tradicijskim
obrtima.
Tradicijski obrti
grada Zagreba
su dovoljno
promovirani.
Obrtnicke
radionice u
Zagrebu u 1 2 3 4 5
najvecoj mjeri
posjecuju turisti.
Obrtnicki
proizvodi mogu
konkurirati
proizvodima
velikih 1 2 3 4 5
multinacionalnih
kompanija koje
robu proizvode
serijski.
Zagrebacki
tradicijski obrti
mogu opstati u
dana$njem
globaliziranom
svijetu.

Obrti danas
mogu opstati
samo kao 1 2 3 4 5
turisticka
atrakcija

21. Jeste li upoznati s nekom od navedenih manifestacija vezanih za promociju obrta
grada Zagreba? (moguce je odabrati vise odgovora)
O Zlatna igla
O Projekt Ilica Q'art
0 Markov sajam
o Zagrebacki obrtnicki sajam
0 Manifestacija ,,Zazeleni svaki dan*
o Nisam upoznat s navedenim manifestacijama
o Ostalo:




22. Koji od navedenih nacina promocije smatrate naju¢inkovitijim za promociju obrta
grada Zagreba? (moguce oznaciti viSe odgovora)

0 Promotivni letci i broSure Grada Zagreba

o Sajmovi i razne manifestacije

o Internetske stranice obrta

o Internetske stranice Turisti¢ke zajednice grada Zagreba

o DruStvene mreze

o Putem turistickog informativnog centra

o Promocijama Udruzenja obrtnika grada Zagreba

0 Usmena preporuka

o Ostalo:

23. Koji su vasi prijedlozi za revitalizaciju i bolje poslovanje obrtnic¢kih radionica na
podrucju grada Zagreba?

24. Sto mislite koje su lokacije najprikladnije za smjestaj tradicijskih obrta? (oznagite
brojevima od 1 do 5, pri ¢emu je 1 - najneprikladnije, a 5 najprikladnije)
Centar 1 5 3 4 5

grada

U vedini
gradskih 1 2 3 4 5
kvartova
Na
gradskoj 1 2 3 4 5
periferiji
U sklopu
velikih
trgovackih
centara

U sklopu
trznica

Prilog 2: pitanja iz intervjua s obrtnicima

1. Recite nesto o svom obrtu (¢ime se bavite, je i naslijeden, kako ste se odlucili
nastaviti tradiciju...)?

2. U tom kontekstu je li naslijedeni brend za vas bio opterecenje i teret ili izazov?

3. Kakvo je vase formalno obrazovanje i §to opéenito mislite o zainteresiranosti mladih
za strukovna zanimanja? Kako vi dolazite do stru¢nog kadra?

Xl
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10.

Tko su kupci vasih proizvoda? Na koji nacin dolaze do vas?

Kakva su vasa iskustva s turistima?

Nositelj ste znaka ili uvjerenja tradicijskog ili umjetnickog obrta. Pomaze li Vam ta
¢injenica u poslovanju i u kojem smislu? (olaksice, subvencije i sl.)

Kakva su vasa iskustva s HOK-om, Udruzenjem obrtnika grada Zagreba, turistickom
zajednicom...?

S obzirom na potrebne kompetencije danas$njih obrtnika smatrate li da se obrtnistvo
transformira u neki oblik malog poduzetnistva i kako vidite buduénost svog obrta?
Koliko smatrate da je lokacija vaseg obrta bitna za poslovanje obrta? Je li lokacija u
uzem centru garancija prepoznatljivosti obrta Sirem krugu ljudi?

Sudjelujete 1i na nekoj manifestaciji na kojoj je moguce prezentirati Vas rad? Smatrate
li se dijelom kreativnih industrija?

Hippy Garden — Burdica Vorkapic¢

1.

Recite nesto o svojim pocecima, imate li obiteljsku tradiciju bavljenja dizajnom 1
kakvo Vam je formalno obrazovanje?

Kako plasirate svoje osnovne dizajnerske proizvode i koliko je prezentacija danas
bitna?

Sto smatrate najvaznijim elementom opstanka na trzitu u Vasem poslu danas?
Recite nesto o Vasoj liniji proizvoda ,,From Croatia With Love“?

Osuvremenili ste i dali upotrebnu vrijednost hrvatskom suveniru, pa mi recite tko su
kupci tih proizvoda i kako reagira mlada populacija?

Na kojem probleme nailazite pri realizaciji svojih projekata, a ¢iju suradnju mozete
pohvaliti?

Smatrate li se dijelom kreativnih industrija i smatrate li da se obrti op¢enito mogu
razvijati u tom smjeru?

Sto mislite o postojeé¢im manifestacijama na kojima je moguca prezentacija obrtnickih
proizvoda i sudjelujete li na njima?
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Prilog 3: popis slika

SL 1. CehOVSKE SKITNJ@. ...ttt e e e e e et e e ae e aaaas 9
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