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PREDGOVOR

OvajradRSLVXMH JUDILpNL MH]JLN %301 %XVLQHVV 3URFH
modeliranje poslovnih proces8 RWUHEQR MH QDJODVLWL GD VYDNL
RSLVDWL Q DastiL@dtie@dnjalo@sbDo dizajneru te o cilju modela. Na dizajneru
e RGJRYRUQRVW GD QMHJRY PR Gastan@&dimd/BPMM OMHQL FLC

5DG VH VD V#pRgLjaRGprpdivpaglavjul RYRUL VH RSUHIQLWR R
NDNR MH QDVWDR WH ]D &WR VH NRULVWL

Drugo poglavlje jeQ D M R & &l bjépriuMeopisuje struktura BPMNa koju smo
SRGLMHOLOL X SHW NDWHJRULMD 6YDND NDWHJRULMD |
NQMLJH > @ JGMH VH PRIXRMLiUG DMXHANL. DO MKYILIGEVXRIBSE VY LC
primjeri (tj. slike) u ovom radu napravije suu programuMicrosoft Visio-u.

8 WUHUHP SRJODYOMX XVSRUHYyX MNadaljel pégladjé ogisigeV WD O L
prednosti i mane BPMM

YHWYUWR SRJODY O MazavhbdelranjeP MPH. @O pastB@ul proces.
Zastudijskiprimjer odabrange kupovinakarata za autobusZa izradudijagramaN RULaWH Q
je programMicrosoft Visio. Glavni dijagram, kojiVH MR a @a@itelskitdijagram,
VDGUAL Q kpiveesalkdiiRpBkazaniu zasebnim dijagramima.



1. 2SUHQBRPMN R

11 =QDpHQMH %301

Kako bisno bolje razumjeli pojam BPMM, SUYR RRERMRDVQLWL aWR MH %XV
Management (BPM).

BPM je sistematirani SULVWXS |D |DSLVLYDQMH SURMH
dokumentiranje, mjerenje,S U D U Qkbhktolu automatiziranih i neautomatiziranih
procesa u svrhu postizanja ciljeva i poslovne stratégijge. Kroz sustavno svjesno
upravljanje procesimartke SRVWLAX EREGM&HUH]®E WDOMEH @d@ésM H . UR
se mogu uskladiti sa p@RYQRP VWUDWHILMRP WH WDNR SREROM
optimizaciji procesa unutar poslovnih odjdlaO L p D N L ] Yuotke. GilyjD iQ@aumjeti,

D WLPH L SiRlEfROOdgh&B ¥diho njegove komponente.

Radibolje automatiacije proces razvijen je BPMN(Business Process Model Notation)

NDR JUDILpND QRWDFLMD N Bi&D poglaviita LproBeBaG BOX 8D Q M
standadL]LUDQL JUDILpNL MH]JLN WH RODN&aGDYD NRPXQLNDF
SURFHVD .D&HPR GD MM Robj2ONE Al PPMH & BRI RnEd)sRe] VY LM T
tehnologije

ORGHOL SUXAaDMX RVQRYX ]D UD]J]YRM LQIRUPDWLpPNRJ VX
procesa. Zbog togaodeli trebaju standdL ]JLUDQX VWUXNWXUX WH WUHE
potrebne informage za razvojsustava. 3BURFHVL SRGUAa@e®L S¥eMWDYRP
supported processesY YH VXNRIQGWUROLUDQL -4](BBImPsRFiocéss 06
Managemensystem). 2 Q V Dpeodesh stroj koji direktno kontroliraradni tok (engl.

Workflo) NRULVWHUL RGJRYDUDM X Ui H oBiRpBddedaH 1z3dd) Ragley D L O L
modeli trebaju zadovoljiti vrlo stroge zahtjeve jer nisu pretvorebi D p X @ogdatlod

VWUD k&l piHdiekinoREUD Yy X M&ELWOWUNRMWM RVLIXUDWL GD UD]JOL
WXPDpH L L]YUADYDMX R G UPbstaeQU D P® IGHEMNRIWVR NMYVY. UG D ¥ IDr
u programskom jeziku Jav9LdH R QMLKRYLP IXQNFLRQDOQRVWLPD
QDiUL QD QMLKRYLP ZHHAVBPMNBILFDPD $FWLYLW

2VWDOL VWDQ G DijaGami dktbmosta(BniR A¢tkity dijagram) iz UML-a
(Unified Modeling Language nisu S U L K Yk2da Bh@leli poslovnih procesa u praksi.



IMLKRYR NRULAWHQMH MH RV W D ORrijghirdgblixtven QD SR
softveragdje je UML S U L K YdaiddrQ. LZadnjih nekoliko godinBPMN je SULKYD UHQ
NDR YRGHUL VWD Q Gapode3a.] D NPRRIGHUQY IDA D@ MQda SrEck b€, X W L

kao i formalna ispravnost procesnog modefab ULUD RYLVQR R FLOMX PRGH
S R W U R&nBgrinoge organizaciif PR JIX U XM XX 8 ¥ B MQim@vipid bisuku o

BPMN-u te uvode BPMN kagvojorganizacijski standard za modeliranje.

1.2. Automatizacija procesa

Da bismo objasniliautomatizaciju procesasSRJOHGDMPR SUYR RELPDQ SU
automatiziran:

Potencijalniklijent banke preda zahtjev zeodobrenjekredita i taj zahtHY |DYUAaL QD VW
rDPpXQRYRYH 5DpXQRYRY DKlightdl provi¢@a njpgopikkeibihbisy
kroz njihov sustavUkoliko je klijent kreditno sposoban, njegove podatke pojuje u
VRIWYHU EDQNH X NRMHP VH pHND RGREUHQMH J]DKWMH"®

=DPLVOLPR GD L P a&idae bwaj\Wrbcas X il lbd gornjeg, automatiziran:
potencijalni klijent banke preda zahtjev za uzimanje kredita. aHHQLN X EDQF
skeniranjem prebacuje pisani zahtjev IO H N W kBRI EdftMdr kojeg nazivamo

procesni stroj (engl. Process engin®\orkflow enging SUHX]LPD HOHNWURQLpPNL
SUHXVPMHUDYD QD YLUWXDOQX DSOLNDFLMX UDpPXQR
pregledavaL. SULWLVNRP QD GXJPH X] BifRupRagesd)iRaHEMIQIRI VW |
UHMWLQJ X NRMRM SURQDOD]L VYH UHOHYUkQiMd@H SRGD
klijent kreditno sposobaprocesni stropreusmjerava izvj@eiu bankovni posebni sutir,

koji smo gore spomenulistavlja zahtjev @ odobravanje na popis zadataka upravitelja.

U primjeru smdlustriralislHGHUD QDpHOD DXWRPDWL]DFLMH SURFH

x

$XWRPDWL]DFLMD QH ]QDpL QX8QR GD MH FLMHOL S|
Glavna komponenta automatizacijep@cesni strokoji L]Y U @iocéeghi model
Procesnstroj kontrolira proces tako da informira ljudezadacima kojenoraju
L]YUELWL

ProcesnistroRGO XHWRMH |[DGDFL VHaWoureE abkrd&minhYavjedd W L
QMLKRYRJ L]YUADYDQMD

X LMXGL PRJX L GDOMH XWWHFDWL QD NRQDpPpQX RG

xX X

x

Primjer automatizacije koje smo naveli, ilustriran je na slici 1.1.



Modeliranje
lzvréni procesni model
Procesni stroj Pracenje i
-------------------------- izvjestavanje —mm s sy

/

Mijerivrijeme trajanja —

Sudionik u procesu IT sustav ITsustav  Sudionik u procesu

SlikallPULPMHU DXWRPDWL]LUDQ sddbfavhRiE&hteba z8 IR€EBIQ R aH Q M

1.3. Dijagrami
IDMYD&QLMLDGMR %BDILPNL SULND] PRGHOD %301 SUXAD

x Procesnidijagramili dijagram suradnje(engl.Process or collaboration diagram

U ovom tipu dijagramaP R&HP R elitaR @rocesni tok, XNOMXpXMXUL DNWI
UD]GYDMDQMD SDUDOHOQH wikakiaitsdrddmjwia D NR §H U5 MRIFR
V QMLKRYLP PHYyXVREQLP S BijdgkashDdifdgram BukaBnjéiipRdajd V Q L
istomtipu dijagrama, dijagrama samo jednim procesom zoveprocesni dijagramdok
dijagramsYL&H LQWHUDNWL Y d@jagransdhiRdni¢VD JRYHPR



x Koreografski dijagram(engl. Choreography diagram)

2YDM WLS GLMDJUDPD VDGUaDYD PRGHOLUDQMH UD]JPM
VOLPQR NDR XyXWUWPG @ ¥DLN D HL ] Pigddl@abDgekRoGRtIWI Est\Nt&kO

dD MH QD RYRP QLY RtiXraRiRajaxjai Hhetjekdk® Rige prikazaleVORaHQH
UD]PMHQH L]PHYyX SURWRNROD

x Razgovorni dijagramengl.Conversation diagram)
5D]JRYRUQL GLMDJUDP RPRJXUDYD SUHJOHG QHNROLNR
I1DMpH&aUL WLS G L MiijagtandilPdipadvbih sSraldRjENEk BRMN alati i knjige

koriste sam@vaj WLS GLMDJUDPD ,DNR MH QHGYRMEHQR QDM]
NRULVQD SR G U Xsostile ove Rlifdgiamns.



2. Struktura BPMN

2.1. Osnovni elementipotrebni za razumijevanje BPMN-a

Kod crtanja dijagrama u BPMN NRULVWLPR VLPER O Hpdk&edadrijama UDV SF
NDR aWR MH sEBR2LOgB&EpeRoripelhazivamo osnovni elementi BRSIN

Objekt toka Objekti spajanja Artefakti
(engl. Flow objects) (engl. Connecting objects) (engl. Artifacts)

Aktivnost

Tok aktivnosti Komentar
(engl. Activity) [T“t

(engl. Sequence flow) (engl. Annotation)

Grupa

Dogadaj Tok poruke
(engl. Event) (engl. Message flow) P AT * (ergl- Graup)

Veza Prilagoden artefakt

(engl. Association)

Grananje/spajanje
(engl. Gateway)

Sudionici
(engl. Participants)

Podaci
(engl. Data)

= 2
Podatkovni objekt Spremnik podataka S
(engl. Data object) (engl. Data store) -

Slika2.1. Osnovni elementi BPIVHd

Bazen

Traka | Traka

2SUHQLWR zdR&imotgjusQLL] Y UA LWL W L MKiwEsE,eBdU A HVIEALD
pod nekimuvjetima(grananje/spajanjengl.Gateway$ te stvarima koje se mogu dogoditi
(GRJDgmyMAVENts 2QR a&WR SRYdbjektsl tdkaR@&hDI. fdW bbjects)su
strelice podhazivomtok aktivnosti (engl.Sequence flowsali samo unutar jednogazena
(engl.Pool). Izvan granicdbazen&oristi setok poruke (engl.Message floyv



Artefakti (engl. Artifacts) daju dodatne informacije o procesalL QH Xdkekirte pax
redoslijedobjekta tokaZa spajanje svakogpjekta tokas artefaktonmkoriste seveze(engl.
Associationy Simbol zasudionika (engl Participant) i za njegov proces ja bazenu
svaki proces dbivasvoj vlastitibazen

%301 VDGUAL GR G D Yb@axims(Brgl.HDaR)Onkse ddnosi na stvaranje,
obradu i spremanje podataka koji mogu postati relevazanprocesNjezini simboli
QDMpHaAauUH aRtRNosti|kkdd Xeze 3 RV W R Maspdut&patrabhid lza potpuno
razumijevanje BMN-a:

X 1DDSUHGQH LGHMH L SUDYLOD SHRQDADQMD L]D RYH M
x Veliki raspon simbola
Xx 3UDNWLPpQR ]QDQMH

Prve dvije stavkell H E L W L RERVEDIZka&ije dokje ]D WUHUX SRWUHEQR LV
2.1.1.Perspektiva u analizi procesa

%301 MH EDJLUDQ QD S U H W SiBionkeDndgulpost@ativhttad pdpog O L Y L 3
GLMDJUDPD 6XGLRQLN MH ORJLPNL HOHBWERW QD NRMHJ

X 6YDNL SURFHV PRaH VD Guibikd DWije nglibne R M KD&RQ RIIN L
element jer proceP RaH VDGUADYDWL YLAH OMXGVNLK VXGLF

X Sudionk ima potpunu kontrolmad procesom

X Sudionik jepotpunoodgovorarzaproces kojim upravlja

X 2VWDOL VXGLRQLFL QH PRJX XWMHFDWL QD SURFHYV

-HGDQ SURFHVtipdpaiiR LGUXHBGPLMH ]D V¥ D bvigido NjiK@Bdj RQ LN D
SHUVSHNWLYL 7R UH]XOWLUD GUXJD imbblL# dadRd@ikhkO RP S U
njegov proces je bazersvakom procesu dodijeljen je njegov vlastiti bazehR G XaH
ORJLpPNL FRR&H RERIQNW W @ dnbhpidesy. L & H

2.1.1. Modeli, instance, a H \IV I®@lacije, simboli i atributi

Model procesa(engl. Process modefjajosnovniji je opis procesa u obliku dijagrama u
NRMHP MH PRJXUH RSLYVDMhktantH @de€3der@ILPrydegsHnssadde)F HV D

je procegprovederu stvarnostiNa primjer, HGQD aDOEDWWWDKRRAR VED RFHH Y D
Neki procesi mogu sestanciratisamo nekoliko putaugodinE RS XW NYDUWDOQRJ 1L
knjigovodstvenog uredaGR N VH G U X J LinRdRdréti(pdd firinier PRAHPR X]HWL
zahtjev za uzimanijkredita u bangi

10



Model a H W Ri@l. Token modelP R add primijeniti ukoliko imate na umu model
proceVD L AaHOLWH VD]Qiuat priddedd ImogHili SnerdjuHKGristiti tijekom
procesanstance. a H WpRt@e po P R J ¥jputevima u dijagramu.$NR QDLYH QD GY
PRJXuUD, SWDUD VH NORQ aHWRQD NRML XVSRUHGQR
dijagramu 6 YDNL SXW aHWR tavija j&dbMistancD proceSd) H G

.DNR ELVPR EROMH Bré&ddipVSROD AR NMHPR piikbmSULPMH
SRGQRAHQMD ]DKWMHYD GRGMHOMXM BrojyZamjedHe MHG L (
jedinstven. NOMXp NRML M Hatajiohiekite 8eSniinrelddziv&deRha zahtjev koji

ste predaliUpravo ta alokacijateld OMHQD QD MHG Q&iv@sblp@IRcia.N O M X p X

SpecifikacijaBPMN-a RSLVXMH VLPEROH SUHGYLYHQH ]D PRGH(
opisuje mnoge atribute koji se mogdodijeliti simbolima. Mnogiatributi ne pojavljujuse

u dijagramu;takvi atibuti su pohranjeni u alatima za modeliranje te se koriste kada
procesnstroj L ] Yatk#@nodelirani proces

2.2. Jednostavan zadatak IREL [iSQRLJD Yy D M L

1D MHGQRVWDYQRP S UddBripioteX NBlIdiR .2 pihidah j&lgiddRs Koji se
GRJDYD NDGD MHMHWj¥ RIETDD iz@RE QDD Q G&ndINpieMventjer
SRVWRMH L VSHFLILPpQL GRJDYyDML NRMH iHPR NDVQLMH

Potetni Srednji

dogadaj dogadaj

(obi¢an) Zadatak (obican) Zavrsni
dogadaj
(obican)

Kupovina
namirnica

Priprema

el Pojedi jelo

Glad
zadovoljena

Jelo

Glad primijecena ; ;
pripremljeno

Tok aktivnosti

Slika 22. Proces kada je osoba gladna

BURFHV RSLVDQ ULMHpPLPD EL ELR

X (SR pHWQ D osoRal &3jpibdiad

X (aktivnost RGOD]L X GKnid2Q SR QDP
X (aktivnosi priprema obrok

X (srednji G R J DjgID j& pripremljeno

11



x (aktivhos) jede
X (]JDYUAQL GRVREDWLAH QLMH JODGQD

DaseX NRQDRpQIEHOMHQL LV KARdatkeleRgU Tagka) ZRJAE su srce

procesa. U BPMMNJ, zadaFL VX WHKQLpPpNL GLR. NDIiWH Jkebdvamhjd DN WL
zadatakaSRNXADYDPR VH G U a bhijentir@rdd tzajia [gl&gelH-NobjexiR

Na primjer, rekli bismokupiti namrnice umjesto najprije se pobrinuti za kupovinu
namirnica.

1D QD&HP SULPMHUX QD \REIKIRY D.yEERIUHERR\Y D@ seP R
NRULVWLWL X SURFHVQRP WRNX GD EL VH#HRRPY®WLIR VWDV
Events)RSLVXMX \gDPHOQMIRNH VH GRJDp®Ha) BdddésMH ]D YUL

X 3RPHWQL @rigluaitewdrity SULND]XMX NRML @dReRBRi® ML X]L
procesa

X 6UHGQML @Emylibtginbtiate eventspredstavljaju status koji se pdgéL & H
u procesu i on je eksplicio modeliran.y H V84 Rpotrelfavaju X VOXpDMX ND
dostizanje R G U H § H Q R $matnate preXretbicomk. aHOLWH L]PMHULWI
potrebnoza dostizanje te prekretnice

x =DYU&ZQL GdnglEjdevet) R]IQDPDYDMX VWDWXV GRVHJIQX!

yDN L ]D MHGQRV WrrdrqoLndpiaviti Rajbj¢ BikéH 3 R p H@/RAD $u
G R J D yniaMnja (engl. Catching events).7 R JQDMHG@PH&AWR GRJRGLOR Q
VDPRP SURFHVX DOL SURFHV PRUD pHNDWL GD WDM GR.

S,reGQML GRJDyD M hitiRiRak®vaQiDli¥itpbkrehutiod strane samog procesa.

Ukoliko ih proces sam pokrendQ D]LYDPR GR JWR B M.L (EAgIFTDrQWhD

events) Srednji RELIB@QRUIDYDML R]QDpDY DIdAimpvecesik pa @ B/ L J Q X
onsamGRJDyYyDM EDFDQMD

=DYU&EQLi @RIfpjjikeMaSURFHV YL&H QH UHDJLUD Q&amQL&aWD
LK SURFHV VDP PR&H SRNUHQXWL

%301 GRIJDYyDML VH RG QR \WbgoQib beztbBEAaRhadpvddaspliko YeH U
ULMHp R GRJDY)D MAuRaDprisceSaWNDRMINR MH ULMIdgmjgRIzZGRIDY D
tog razloga koristimo prvaopjeki i napravimo glagol@ X SDVLYQRPzgg@DpHQMX
QDAHP VOXpDMXGJIODNVRLBPNMEHKXKQDQLMH QXAQR ]DSRpHWL
GRJDYyDMHP L ]DYUALWL JD VD ]DYUAQLP GRkdBgpaMHP QN
RGOXpLPR ]IDSRpHWL V SRpHswak ptRa|®R U MWMHWPD PRYUWDEARL F
L REUQXWR ]D XattfeQdju SREWDWDMLGRIJDYDM 'REUD MH SUDN
SRfgH. P L |[DYU&ALWL VD |Rdvd&éagdgR: GRIJDYDMHP

12



1. NatajnapLQ PRdRGH HG L \ptaceRad L G D p
2. ORAHRSLVDWL NRQDpDQ VWDWXV ]D VYDNL NUDM SX!

Tok aktivnosti (engl. Sequence flowppisuje vremenskdD R JL p N lelexhénhati tala

(engl. Flow elements) zadai (engl. Tasks) G R J gnDLMELents) grananja/spajanja

(engl. Gateways).Procesni put preuzefi HWhR @ D N R yjedidh tok aktivnosti Kod
FUWDQMD GLMDJUDPD MH RULMHQWDFLMientAWIRED SURL
horizontalna i ide s lijeva na desno.

2.3. Oblikovanje procesnih puteva ggrananjem/spajanjem

2.3.1. ,VNOM K prandnfelspajanjebazirano na podacima
(engl.Data-base exclusiveageway)

2GUHYHQH VWYDUL PRJX VH REDYOMDWL VDPR X RGUHYH
XYLMHN L]YRGL QD LVWL QDpLQ
Zeljeno jelo?

— )

. Odabiremo : : Skuhaj
Tjestenina—» . : 4’( ’
recept tjesteninu

Glad primijecena \ ) Tjestenina gotova

e Odrezak—s»/ Pripremi _O
odrezak

- Odrezak gotov

Grananje

e

__ Salata—,/ Pripremi —.O
salatu

Salata gotova

Slika23. ,VNOM XifaXaiX G H J

Na slicL AHOLPRdISdle QD3 B W IS sblLshkex2L5ada gledamo postupak

kuhanja. Potaknugladi UD]PLAOMDPR aWR UHPR VNXK DheptavitBUHW S R
samotri jela tjesteninu,odrezaki salatu.Prepostavimo da od ta treceptaodabiremo

samo jedanili tjesteninuili odrezakli salatu. Tada sute opcileVNOMXRBRDbXHB RGO XN

13



aWR Q DrfazivB s€lgiananje/spajanje, ovisno slijedi li prije ili poslije aktivnosti

2GOXpXMHPR QD WHPHO X GORAMRXSSQG iecépR) Gljedindl D

samo jedan pukoji je LV NO @kskilizivan 6NUDUHQR JD |DSARVXMHPR
HQJOHVND V EuiDsive QRFBDD[dQR MH Q DdgscRdhje/QdjsvijiaijeG D

zadatak.

Slika 24. oznake za XOR

Na slici 24. vidimo dvije oznake za XOR 8 WHRULML REMH R]JQDNH NRULYV
;25 DOL X SUDNVL pH&UH QDL&DALPR QD R]QDNX V ; MH

*OHGDMXiL QARAISRRPWHIL GD VH RBDUGMKN Géde@® HRY LV
RGDEUDQ 8 WRP VOXpDM XpdjaRjd B PRQR UQVG\DL WH 32BNV RQL |
puta ujedine u jedan odlazni p&timjer je prikazan na slici 2.

Zeljieno jelo?

. Odabiremo X : . Skuhaj
Tjestenina—>| . .
recept tjesteninu
Glad primije¢ena

e
Pripremi
odrezak

Pojedi
obrok

Glad
zadovoljena

b Odrezak—s»|

XOR Spajanje

P
Pripremi
salatu

Salata—,)

Slika 25. XORspajanje

2.3.2. Paralelno grananje/spajanje

Da bismo ptkazali paralello grananje/spajane SUHWSRVWDYLPR GD,LPDPR
DOL GD @aHOLPR SRNUDM MHOD LPDWL VDODhekojeR ]QDpL
jelo odderemo. Za potrebe tog prikazaoavmo druN p Lsivhhot napomenu(engl.
Annotation) Kao AWR PRAaHPR YLGM Hripdda Rdbegdtriart&faktakojeg

14



PRA&HPR SRYH]DWL V ELORuQPRMMMjeRIEKN [¢ NrikaRah nal §tici D

2.6, objekt tokge zadatak NapomenaP Ra H V D G U &akavizkstLU Ehr©dpeEnom

primjery u napomenuVPR VWDYLOL SURVMHPQR YULMHPH ]D RED
Ukupno vrileme zaddta jednabk je vremenu trajanja procesa, ukupno 48 minuta za
tjesteninu i 43 minute za odrezak.

Zeljeno jelo? 15 minuta
PR
Odabiremo Pripremamo ¢ x Skuhaj o B
Tjestenina—» _. X Pojedi jelo
recept salatu tjesteninu
Glad Glad
primijecena zadovoljena
l:3 minyte |:1O minuta
. 5 | E— |
Odrezak—s,) Pripremi 20 minuta

odrezak

Pridruzen et

zadatak Napomena

I:!.Ominuta

Slika 26. Priprema salate i glavnog jela

Primijetimoda i Ho WUHQXWND NDGURUWH I HPIRQMWWHWKX VOXpDMX
QDSUDYLWL RGUH]DN LOL PLQXWD DNR UDGLPR WMHYV
VH SRAXULWL V SULSUHPRP MHOD WDNR G @k&DptkiaxOHO QR
korisW L W sinitb8& Ra paralelm grananje odnosno spajanfgND. Prikaz je vidljiv na

slici 2.7. gdje smo s&' R ] Q Ddvdn@nie/spajanjaND.

Paralelno
spajanje

Paralelno
grananje

Zeljeno jelo?

. Odabiremo I 0 " ) Skuhaj
Tjestenina» . .
recept tjesteninu
Glad primije¢ena

[15 mi

Glad
zadovoljena

]:20 minuta

[3 minute

Pripremi
odrezak

|

|:10 minuta

S Pripremi
salatu

[10 minuta

Slika 27. Paralelna priprema salate i glavnoq jela
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S8YRYHQMHP $SabbD@dpaa@y@klupno vrijeme procesa umanjili smo za 10
minuta Zbog optimizacije trajanja procegariste se paraletngrananja/spajangdje god
MH WR PRJXUH

2.3.3. 8 N O MoXgfahanhje/spajanjebazirano na podacima
(engl.Data-base inclusive gaway)
AHOLRPO®ISURFHW R® SIDIHWNWWIEADM §PRLPODGQL PRAHPR M

X Samo salatu
X Salatu zajednoagylavnim jelom
X Samo glavno jelo

KoristHUL YHU SULMH SWPIREMHPR P RGREROBWL QDYHGHQX V
slikom 28.)

Glavno jelo? Zeljeno jelo?

Odabiremo
. recept Ba Tjestenina
Glad
primije¢ena

7 Ne
1:3 minute

Glad
zadovoljena

[20 minuta

Odrezak

Salata?

Oa Pripremi
salatu
Ne

Slika 28 9 Lkamdbinacija jela

8NROLNR AHOLPR L\NDA S PRWIDR R IN B U Ighansinjaféhajatj®R.M X p L Y
Njega koristimo za opisivanjéili situacije ukojmaSURFHY PR&aH WHuUL MHGQLP
odlaznim putevimal MHJRYLP XYRYHQMHP S Ra PG ERABMDYIOMXMH
smo jednostavnijd D S LV D W LOR ahaneWwdpajanjeao na slici 2.
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Ukljucivo
spajanje

Ukljucivo
grananje

Zeljeno jelo? Glavno jelo?

E—
‘ Odabiremo ’ ‘ Skuhaj
recept Tjesteninal tjesteninu
Glad primijecena Glavno

jelo
l:lS minuta

zadovoljena

I:S minute {20 minuta

Pripremi
odrezak
—

|:10 minuta

. Salata. Pripremi
salatu

|:10 minuta

Slika29KRPSDNWQLML SULNDDR OLNH NRULVW

2.3.4. 8RELp Dddiz&plnjanje
(engl.Default flow and getting stuck)

AWR UH VH GRJRGLWL XNROLNR QH A4HOLPR QLWL WMHVYV
RYD VLWXD FLMIH®RQEDLL € R IR thioy X CRy@avakja/spajanja

Po specifikacijama BPMM to bi izbacilo S R J W(drigNError). Da bismosg DaAWLWLOL R
WDNYLK JUHaDNRE LY BiehgiiDefalk flow). SREL p BMRII@QD pDYDPR
PDORP NRVRP FUWLFRP NDR a8WR MH SULND]DQR QD VOL!

Skuhaj X Pojedi
Tjestenina—» . a2
o tJeStenan .
Glad

zadovoljena

Zeljeno jelo?

Odabiremo
recept

Glad primijecena

p————
Pripremi
odrezak

A —

Uobicajeni Salata__,| Naruci
tok pizzu
e 1

Slika2.10.8 RELpBMHQL
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8 R EL p ddW Hdpdtimo kada pri ispitivanju svih putevajedan nije odabran. On
V S U M thpidjane U praksise X R E L ptbkivhélr@oka koristitiali je koristan.y Hau D MH
SUDNVD VWYRULWL GUXJL WRN DNWLYQRVWL L LPHQRYD

2.3.5. 6 O Ra&ad#aDanje/spajanje
(engl.Complex gateway)

,DNR V Ho yrén&néekstajanjee korist pHVWR SRVWRMH VLWXDFLMH
2SLaALPR MHGDQ WDNDY SULPMHU

AHOLPR QDUXPDWR QDIYKNX QDUXpPpLYDWL XYLMHN L] LVW
QD LQWHUQHW X. Sdpatedib ajindve jalokeNPMRQ 4WR VH RGOXp
AHOLPR M Hjamtyhizz@ D tdjsipuacijinoralismopregledati oba izvorgelovnika)

SD WHN RQ®DQRGREPXWLWL SULMH SUHJOHGDYDQMD MH(

'LIDMQLUDW GHPR G grihBrj Ui BFaanakeje) smooHsad. upoznali:
AND, XOR i OR.

Na slici 2.11. prikazan je dijagram u kojem smo koristili AND spajanje. On je rezultat
QDUXpLYDQMH SL]]H VDPR QDNRQ a4WR VPR RED MHORYQ

Prouci
jelovnik
Preuzmi
dostavljenu Pojedi jelo
pizzu Glad
zadovoljena
Pretrazi
internet

Slika2.11.1DUXpLYD QM Hg&hagrdjém/Spaahjem

primijeena

Sada promotrimalijagram na slici 2.12 V RE]JLURP QD NRQFHSW aHWRQL
LIYUAHQD. GYD SXWD
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)

Prouci
jelovnik

Preuzmi
dostavljenu Pojedi jelo
pizzu Glad

zadovoljena

primijeCena

6O0LNH 1DUXDPLY BEajghignSL]]H V ;25

Na slici 2.13.prikazanje dijagramu kojem koristimoOR grananje/spajanj&kada a H W R Q
GRYyH GsRajaia,SURFHV pHND RBUWIRIDU PRAGID QLNDG QHUH (

Preuzmi
dostavljenu Pojedijelo
plezv Glad

zadovoljena

primijeCena

6OLNH 1DUXDbL YspaaMeh SL]]H V 25

$QDOLI WD WUILLGLMDJUDPD |]DNOMXpLOL VPR GD QLVPR
5MH aHQ WHO RBHYXRaRju/spajanju(engl. Complex gatewayl kombinaciji s
napomenomNDR daWR MH SULMD]DQR QD VOLFL

Proudi
jelovnik
Pretrazi
internet

Slika2.4 1DUXpLYDQMH Spdiahled VORAHQLP

Slozeno
spajanje

Preuzmi
dostavljenu Pojedi jelo
pizzu Glad

zadovoljena

Procesuiraj
¢im je
rezultat
dostupan

primijeena
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2.4. Oblikovanje procesnih puteva begyrananja/spajanja

Neki ljudi ne preferirajugrananje/spajanjeSmatraju dani komplicraju izgled, a tako i
razumijevanjedijagrama.Oni QLV XQQ XMR G L]J]UDGH PmRd@di@tDlogk&® aH VH
grananja/spajanjdOR, AND i ORdirektno sa zadacim&8 NROLNR VH RGOXpLPR F
logiku sa zadacima, trebanbdi na oprezu.

Uvjetni tok

\
Uvjet 1—> Zadatak 2
e A W
. - — Zadatak 4

Pocetni Uvjet 2— Zadatak 3

dogadaj

Slika 2.5. ORrazdvajanje s uvjetnim tokom i XOR spajanjem

Zavréni dogadaj

Zadatak 1

Zavréni

Pocletni dogadaj dogadaj

Naslici225 PRAHPR YLGMHWL NDNR V(ERICondtitRhalfleMka® L XY M F
alternativu ORgrananja Doniji i gornji modeli su ekvivalentni. Donji model pokazuje dva

toka usmjerena izravno na Zadatak D N R jpkedstavljaOR grananjesa simbolom

uvjetnog tola: malirombkoji povezuje Zadatak 1.

Simboli uvjetnog toka mogu se povezati samo sa zadacimpatgiocesimai to samo kao
XWLPpQLFH 1H VPgrandjemidpdyjarjenl\OW LGMRIVYDMLPD ,DNR VPR
zamjenu za @ i XOR grananje/spajanje Q H P RsanHrBriiratimodel(AND spajanja)

bez njih. Drugi problem izbacivanjgrananja/spajanjgH 4WR QH PRAHPR NRPF
uvjetne provjere. Na slici 261 prikazan je modelkeg QH PRAHPR GUXJDpLMH P
a dalogikaostanasta, | ERJ VUHGQMHJ GRJDYyDMD
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Odgovor 1

Status 1 postignut

X

Odgovor 1 Odgovor 2—p

Pitanje

Zadatsk 5

Zavrini dogadaj
Pocetni dogadsj

Odgovor 2
.

Slika 2.6. Kombiniramo XORgrananje/spajanje

-Ra MHGDQ Sd&JWRjEtA kDR slifeHl istu semantiku kao i Ofgananje Drugim

U L M Hdefirfr@o grananjee smig ELWL L&/ NODWMRXBELYPR VDG PRJOL DN
najbolje uvijek koristitigrananje/spajane WR LVWR QLMH LVWLQD 7UHEDP
model izgleda nekome tko nema pretjeranog iskustva s BBMN 2V L P aWhRititwW UHE D
logiku procesa WUHED aWR PDQMH ]JE%QO0ML YGRS X aNARDJ IML@HN I/ R
SRPpHWQRJ GR ]DY Udjgrdi @dgJ bitylkkorpBktSijipregledniji.Da bismo

to prikazali, @ slici 2.17. modelirali smo dijagrame sdez grananja/spanja.

Pocetni dogadaj i :

Pitanje Zavréni dogad aj

Zadatak 2 o Uvjet 1—J

Uvjet 2

21



Zadatak 3

Zadatak 1

4

Zadatak 4 sy

C) dogadaj
Pocetni

dogadaj

Uvjet 1
Zadatak 2

= Uvjet Zj

Slika 2.T77. Dva modela opisuju skoro isti proces

Na slici 2.T77. sudva modela kojprikazujuskoro ise proce®. Razlikuju sger u gornjem
(zbog XORgranang/spajanja P R U D P ReRdlke plitevaZahijeva da seivjeti 1i 2
nikad ne dod> y DdbMremenodok se u drugom modeluvjet 1 i 2 moguistovremeno
dogDyDW L

2.5. Trake
U BPMN-u koristimo trake(engl.Lanes)kako ELVPR ]QDOL WNR MH RGJRYRI

pojedinog zadatka. Da bi nam bilo maloj® LMH NDNR WUD NWHNRRWMB a1 YRGIU |
kojeg posla, pogledajmo sliku 3.1

Zeljeno jelo 7 Zeljeno glavno jelo ?

Tjestenina A'
Odabire . Kuhaj o
. recept O Glavno jelo tjestetnu Pojedijelo .
Glad Glad
primijecena zadovaljena

J
Odrezak——» Pripremi

odrezak

lvan

Josip

alat: Pripremi salatu

Zajednica ravnopravne podjele
Marko

Slikan2.B 5DVSRGMHOD RGJRYRUQRVWL NRULaWH:
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Na slici je pikazanasMHGHUD UDVSRGMHOD

Ako je Ivangladan, on odabire recept R M HJ a Bwsho R HWVRVPLH a4 Wrid R®MRREDEH
kuhati samo za sebe itiu cimerj Marko i Josip mogu S R P Ri{ptipremi.Ako U H P X
FLPHUL SvRRdRifkiprenti odrezakaRobert salatu. Na krajlyanjede. Tri trake

(lvan, Marko, Josip ujedinjene su u jednom bazenu dizajniranom kacedraga
ravnopravne podjeléengl.Flat-sharing community)

8 QDAHP SWLPMNMHH X/ X UDV S Rdl kbyije ptaviloM X G DB PRAHPR
dodjeljivati SUINODG QR QDA&LP & HrakdD-PEbdj@juRid® N V L

x Pozicijama u primarnoj organizaciji, npd DpXQRYRYD

x 80RJDPD X VHNXQGDUQRM RUJDQL]DFLML QSU VOX
X 2SUH XORJH QSU NXSDF

x Odjelima, npr. odjel prodaje

x IT aplikacijama npr. CRM sustav

7 D N Riyndro itrakepod trakomN R M H R ] QBfinpeiNuDoMgEvornostlednaakva
ilustracijaprikazange na slici2.19.

-
©
X~ Zadatak 1
i
— | Poletni
dogadaj
o~
c | £
o o Zadatak 2
N E
T
o0 -
ul
) Zadatak 3
m | 3
1] =
=
AE
% Zadatak 4 .
= Zavrini dogadaj

Slika 2.8. Trake pod trakom

6MHWLPR VH VDG @ana, M&Kkom Posid Zamistiro situaciju u kojoj i

ODUNR L ,YDQUBRIMN-U ¢ Bndijhb imati objekt toka (aktivnostGRJIDYyD M
grananje/spajane VPMHaAWHQ L]YDQ MHGQH WUDN duplsidtHaHQMH
1D G DPojpdijeld3 L VY DN R P HoGeRdn taMati@xakWwhbrangesituacij (objekt

WRND SUHNR YLAH WUDNZ), GRMNNMHDQY MBHDYDQVQDHLQ V
zadatka prikazaa jena slici 2.2.
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lvan

Zeljeno jelo ? Zeljeno glavno jelo ?
Tjestenina
. Odabire al - Kuhaj 0
recept amaleR tjestetnu
Glad Glac!
primijecena adovoljena

J l‘\
Odrezak——| Pripremi Pojedijelo

odrezak

Pripremi salatu

Josip

Zajednica ravnopravne podjele
Marko

—

Slika 220. Neispravnaukovanje trakom

Slika 2.2. Ispravno rukovanije trakom

26. 'RIJDYyDML

26.1. 9DAQRVW GRJDYDMD X %301
=QDPR GD VH VWYDUL |]DGDFL PRUDMX (gdRafeGILWL SR

spajanje) 2QR DM RVWDMH VX VW ¥eDttehaju @dgdddiy Ddvshd St M
spomenuliGRIJDKYMMW DQMD L EDFDQMD WH SRpHWQH VUHGQ]
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'RIJDYDML KYDWDQMD VX IR QD WIDNQL RN\RLNGIE) [BiindiRivde dd D S RN
VH GRJRGH QDNRQ @WR VH RNLGD K V8 R&NiKpokedagaR W N D a
moraju biti modelirani=D UD]J]OLNX RG GRJDyDMD EDFDQMD GRJDY
RNLGDpH VYDWHEH SRBEBEBHBR GD VX Ru3forddih W pasi@i X
GRIJDYDMLPD KYDWDQMD 3RpHW Quijek AMIIDY O MD MXX (GIR HRy
SURFHV QH PRAaH SRNUH QXWNRHG B Rdi &MV 5 UG RIHD PIHM RL ] Y L
SURFHV ].DNaRIlLZ2M Hustrirano je kako proces RpLQMH pLP VH SUYL
dogodi.

Slika2.2 YyLPDWHDYyDM GRJRGL SURFHV SRpLQMI
8SLWQLN XQXWDU 'RIJDYDMD  R]Qibdijity IR GALH WHQ RIR J D §

'UXJDpLML GRJIJDYDML PRJX SRNUdirgtiXkad ba 8t RBHAD @a@R V H
MH GD VYDNL GRJDYyDM SRNUHUH YODVWLWX SURFHVQX L

SLND 1IDNRQ aWR VH GRJRGL GRJDYDM LOL
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Slika 2.24. Nakon Zadea1 SURFHY pHND GD VH GRJRGL 'RJD

tek tada procesira Zadatak 2

PretpostavimalaimamosreffL GRJDYDM 3URFHV PR&H pHNDWL QDNF
VH GRJDYDM GRJRGL NDR QD VOLFL zahtijevajDaks@i&ithoN R M H C
PHNDQEMH SUHNLGDMX QD &H papxodeseyTakRae/séd M HD G R WINHD ML H
zovemo S U L G U R Q {eddVl Attached eventi@r ih postavljamo na samu granicu

DNWLYQRVWL NRM X HWajiQRiRje BrozZHiXCE3 YiiKdzan nslici 2.25
SRQD&DR BVML.HGHH QD QO L Q

X aHWRROD]L GR =DGDWND NMEML SRpPpLQMH X VNODGX
X Ukolikose DoJDyYyDM GRJRGL GRN VH =DGDWDN REUDYXM
i & HWdRa@ikroz tok iznimke(engl. Exception flomjlo Zadatka 3

X 6 GUXJH VWUDQH XNROLNR VH 'RJDYyDM &QWRERIRG |
SRPLPH N U Rk dkih@dRida Padatka 2

x $NR VH 'RJDYyDM GRJRGL WHN QDNRQ aWR VH ]J]DYUa

6OLND 'RIDYDMDGDMWADWD YIOEMRPLQMH =DGD\

3ULGU BRI Yy DmbtajuQezultirati otkazanim aktivnostima zbog neprekidnog
srednjegGRJDYyDMD
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SrechjL GRJDYyDM$ RENDSRRGMDW UDQH S UR FAHMIdR QRpol@iDpL GD
QD WDNYRP RNLGDpX SURFHVD RGPDK NUHUH GDOMH 'R
aktivnosti i zbog toga nid nisu S U L GiUGr sk@ojavljuju samo slijedut RND 9 H

smo ranije spomenulisreg RELESRRIDYyDMH NRML VH PRJX NRULVWLW
X GHILQLUDQ VWDWXV 2QL VX WDNRYHU GRJDYyDML EDFCLC

2.6.2. 'RIDYDML SRUXNH
(engl. Message eveit
3ULMH LOL NDVQLM HevarnekuLk@rbuntkatiurkejae P B Bokkazati kao

GRIJDYyDM uSBRMMXWNH7DM GRJDYyDM LPD VLPUBERED sihbob@H RPR'
GRIJDYyREDHQADWR VH NRUL VR&/drikerBndb yashidi SHU X

60LND 'RGDYDQMH GRJDYyDMD SRUXNH

=QDpHQMH SRUXND RQMW IQX &gl 15ho¥iv Rorukbomsmatramo
VYDNX UDGQMX NRMD VH RGQRVL QD RGUHYHQRJ SULPD\

2.6.3. UHPHQVNL GRJDYDML
(engl. Time events)

9UHPHQVNL GROEKRr3t prilikom rada s BPMMM jer su jednostavniza
primjenu te imu YL aH X KRddgrdekoristiti za pokretanje procesa:

X Jednom, uW R (RERJ H ytreQUEKEP
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x Kroz ponavljanje,X WRpPpQR Ri@hbutki HQRP
x U nekom vremenskom intervalu

7DNRYHU P RKarldtfi Rad)@edjL GRIDWYMHNW HQVNLPRRBHDYDW WD Y L
proces sve dok:

X Ne stigne zakazaimenutak
X 1H ]DYUALiiR&valH Y HQ
X ,VWHNQH YULMHPH SRYH]DQR ]D GUXJL GRJDyYDM

2SUHQLWR YULMHPH nakb &W R UFHL BHO|L REDIAUDUEReHsSKi UDGL
GRIJDPBNIX SRVWRMDWL VDPR NDBHGRUINDLY MMRL) XMEHWLD Q MDD
semodelirdi kao odbrojavanje SUL GIhX@RIIDYDMHP VDWD 7DNYD SULF
BPMN-X OR&H VH i RRUIPMDNIUDQLFD YUHPHQD RGQRVQR |
YULMHPH ]D REUDGX Ra®vd prijje@eRe plikagabamial dlici 2.27 u kojoj
sSmoRJUDQLpPLOL WUDMDQMH |DGDWND ELUKDIiRoV&dagk]]H QD
QLMH L]YU&AHQ X kv DkQiR,Rdiddrie Rkd @Qismo odabrali pizzu unutar 30
minuta, RWND]XMHPR ]DGDWDN A2GDEHUL SL]]X3 L SUHOD]LF
Primijetimo RYGMH VPR NRULVWLOL L GRJDYyDM SRUXNH NDF
dostavljena.

Slika2.27.2GEURMDYDQMH ]D ]DGDWDN A2GDEHUL SL]J]

1D VOLFL VPR YLGMHOL S$\NWLPWH UGRD N RD IR A GRPGRERBIRAWPIRY D
koristiti YUHPHQVNL WERUPMY®M QH R W NDiegM HrRj@stogega Dy D M
generiramadodatni & H WPRr@er takvog modela prikazan je na sic8.
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Slika2.8. 9UHPHQVNLOGRGRYBKML GR RWND]JLYDQMD GR

YHU VH JHQEBKHWREI QRYL

Slika 2.28. prikazuje proceskojem moramaripremiti jelo i postaviti stgfDOL PRAHPR
S R pposavljati stol samo 10 minuta prije negdjéfelo gotovo.

2.6.4. 'RIDyBRRUOWLHAN
(engl. Error events)
'RN PRGHOLUDPR SURFHV PRUDPR LPR&#H@NDHQMX SIR PRH

PRJX VH VSULMHpPpLWL LGHQWLILNBMMNIRIB]S RBMDEH AMD O Q
R]Q D p Bek@anMixbolmunje Primer njegove primjene vidljiv j@a slici 2.29

6O0LND SULPMERIDEBRNDYDMD
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%301 VSHFLILNDFLMH QHPDMX XQ DSRJJ1WHrgla®it.|IN& L UD QF
PRAHPR JHQHU D GBERR @MHdidVisiio\wwakoimXprocegasebno Sam dizajner
moram biti svjestalP RJXULK JUH&ADND XQXWDU SURFHVD

2.6.5.  Uvjeti

SRQHNDG 4HOLPR Gia $SQRNAWD SRPMPHPRMNR MH RGUHYHQ
uvjeW PRAHPR VIWROGY & W4l LR Roraju biti neovisni o procese se tako
pojavijuuy VDPR NDR GRJDYyDML KYDWDQMD

'D ELVPR SREOLaH REMDVQLOL NDNR VH XYMHWL PRJX
VOMHBM@iuB]LPDPR VPU]JQXWX SL]]X L] KODGQMEP NIH it HPIRO
stavjaWL X BNY®LERN RQD QH GRVWLJQH RGUHYHQX WHPS
Celzijevih stupnjeva.l DNRQ aWR VPRS MHQI¥YAWRULRR MH WHN QDNR
gotovaitekondajP RaHPR SRMHV Wilust2raynkMa Slici 2BM H U

Slika 2.3®. Dodavanje uvjeta u model procesa

2.6.6. 6LIJQDOQL GRJDYDML
(engl.Sgnal events)

6LIQDOQL GRJDYDML VX VO lzlidgy aAlbBaRseGriRguDnidadMidati B8R U X N L
MHGQDN QDpLQ NDR L GRJDYyDML SRUXND ,DNRHYX VOLD
njima SRUXNH VX XSXUHQH R,@dkigndliikiPusinidteR priviid aikdnxe
specilLPQR 6YDWNR WRMRA B UUW R HebaDd Sici 2.3ilustriranoje
GRGDYDQMH VLIQDOQRJ GRJDYDMD
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6O0LND 'RGDYDQMH VLIQDOQRJ GRJDYyDNM

2.6.7. 'R JDYy prékidanja
(engl. Terminate events)

Promotrimo prvo sliku 2.32. Na slici je prikazan model procesa kojemmjek potrebno

556 minutaNDNR EL SJYRIEHR GR NUDMD 1D NRAQJERVR1ISURFH
Zadatak 2i3noguVH L]YUALWL LVW RGEREHRWE RN DPLQNRHP L]Y UA&H Q
RQ RGUHYyXMH NROLNR MH WU &\ othziptobesbGkRGirdhU RFH VL
je kroz AND grananje Prvi AaHWMRHQ]DGUADYD QD =DGDWNX PLQX'
Zadatku PLQXWD 1DNBROWNRRHRERKWNQRJIDYyOOWDIEQL GRJIDYD
nakon 15 minuta, prvé H Wda@ doRELPpGRJID DM D 4 Q L 1GR\W REaaV R
YLiH GRYWWEQIKXWDQFD SURFHVD ]DYUADYD ]D XNXSQR
prvom aHWR®&D ]DYUAEL

Slika 2.2. Trajanje procesa uvijek trajg5 minuta

31



lako nemaSRIJUHXNQDAHP P R Gdd OpmizkatiQL PREMHUL GRGDWQR
YUHPHQD X QDARPQXOXDPDQX =DGDWDN

NRML MH QDNRQ
8 VOXPDMX ]DXVWDYOMDQMD SURFH YV DLNHRLIRWRY INR ULHM\
PR&HPR YLGMH3aVL QD VOLFL

Slika2.3 3URFHVY VWDMH RGPDK QDNRQ |[DYU&G&HWND

3UHNLQXW Hrigimad kekddisido Nisigurali dasvi dostupniaHW RRGGP DK |DYU A&
Iz tog razloga dolazi do prekidanja procesne instance talsk@e @UHNLQXWL GRJDYyD!|
SRMDYLWL VDPR NDR ]|DYU&QL GRJDWDM NDR da8WR MH SUL

Slika 2.3l. DodavanjeSUHNLQXWRJ GRJDyDMD
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2.6.8. 'RIJIDYyDML SRYH]JLYDQMD

(engl. Link events)

'RIJIDYyDML SRYH]JLYDQMD VX SRVHEMaD sl WeBsO@ Re) Dy D M D
XWMHpPpX GLUHNDQR SRPOIOHGCUWRIMVWYDUDQMD SURFHVD
alternativu zaok aktivnostitako da napravimo dvije povezane veze gdje je ptaana

W R feNgD Entrance pointa drugal ] O D ] Q n@l. EXithdb@int) one uvijek idu u paru.
'RIJDYyDML SRYH]JLYDQMD PRJX ELWL NRULVQL NRG LGXuL]I

X Zbog nedovoljnog mjestrocesn. GLMDJUDP WUHEDPR UD]J]GYRMLW
QH EXGH JEXQMXMXuH JGMH VPR VWDOL L JGMH
povezivanja koji su indikatori

x ,PDPR VYHREXKYDWQH SURFHVQH GLMDJUDPH V SXQ

'RGDYDQMH GdidanjaieMidjidRa slici 23

Slika2.3 'RGDYDQMH GRJDyYyDMD SRYH]LYDQMD

2.6.9. 'RJIDyYD khad€&) D

(engl. Compensation events)

'RIDYyDMétleQRULVWLPR QDMpH&UH |D WUDQVDNFLMH MHU
ponekadnoraju biti otkazanSRG RGUHYHQLP XYMHWLPD 1HNL RG WL

naknade su razne rezervacije (npr. vlaka ili avionske karte), punjenje kreditne kartice itd.

SRVWRMH SRVHEQD SUDYLOD NRG NRUL&AWHQMD GRJDyYDI
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X 'RIDYyDML EDFDQMD QDN QDI IS WRIFR @ 8 RWIHN®DGYDOXOW M
EDJHQD =ERJ WRJD VH RYD YUVWD GRJDYyDMD UD]OL
X Ostali SULGUR&HIQRYDML PRJX XW BuHakibiast kyjibd Bu GR N
S U L GiU HajélaRtivne. Suprotno tome,S U L G &nakndda djeluje samo ako
proces sam pokrene naknadako je aktivnostna koju je SUL GUXAVASIMHEAQR
]DYUAHQD
X 'RJIDYyPWL Géndknidde se povezuja gadatkom naknade kroeze a ne
kroz tok aktivnosti

=DPLVOLPR VDGD VLWXDFLWXHED AVRH VIR BHRWBRYWRW MMIG QO |
YLNHQG ,PDPR GYLMH RSFLMH LOL X NLQR V SDUWQHUR
RGDEHUHPR PRUDPR VH GR pHWYUWND QDYHpHU RGO
prijateljima da dolazimo. Kako prati tjedan, V K'Y D Uda P&stoji opcija da u petak

RWNDaHPR VYH L SURY H GteléviRorafriH paHIL NEBHR® B (1 & UMHLGN X D F L N
PRGHOLUDWL NRULVWHUL GRJDYDM ZBBNRDIGVHVNHD N RG RHD
naknade, ne moramo dodatno provieradd NRML VPR GRJDYyDM SRWYUGLO|

Slka2.% 'RGDYDQMH GRJDYyDMD QDNQDGH
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2.6.10. 9LAHVWUXNL GRJDyYyDML
(engl. Multiple events)

9LAHVWUXNH GRJDYyDMH PRAHPR NRULVWLWL NDNR ELV
simbolom.Semantikge jednostavna:

X Ako modelramoYLaAaHV@®/RIXNYIDM NDR GRJDYyDM KYDWDQMD
VDAHWLK GRJDYyDMD VH PRUD GRJRGLWL GD EL SRpD

zadatak.
X $NR SDN PRGHOLUDPR YLAHVWUXDNL\GRJIOROMYDNMR G
V D anhbigfusedogoditi

Na slici 2.F. vidimo dva modela istog procesa. Na donjoj slici koristili stdd- & HiV W U X N
GRIJDYPMHVWR GYD |DVHEQD GRJDYDMD

Slika2.F 'RGDYDOMH YLAHVWUXNLK GRJDYDMD
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26.11. 3IDUDOHOQL GRJDYDML
(engl. Parallel events)

3DUDOHOQL GRJDYyDML QDGRSXQMXMKXYWRIENWINILX NKHY DANRL
imaju XOR semantiky paralelni koriste ANDsemantiku Ne dogodi se sve dode svi
GRJIJDYyDML GBMRLQUXXVVPLAHVWYUKXK NGRRAIRKCRHIDGRHMWR YLAHVW
bacanja imaju ANDsemantku SDUDOHOQH GRJDYDMH GHILQLUDPF
hvatanja.1D VOLFL MH SULND]DQ PRGHO NRML NRULVWL
UHPR QDUXpLWL SL]]X VDPR DNR VPR YLGMHOL UHNODP X
SUHSRUXpLR WX SL]JJHULMX

Slika2.83. 3SDUDOHOQL GRJDYyDML

2.7. Potproces

(engl. Subprocesses)
S8NROLNR LPDPR QHNL NRPSOLFLUDQLML SURFHV QHUH Q

vizualno pojednostavnili dijagram, koristimpotprocese Oni nam S R P Dréapraviti
kompaktnedijagrame Na slici 2.3. prikazanje jedanpotproces

Slika 2.3®. Dodavanjepotproces

3RVWRMH GYD QD p Liofrodd3asSieyoMiirLMIODONOHLP SURFHVRP NR

nazivamo iroditeljskim procesom:
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X Prikaz u posebnom procesnaliagramu
x 3URALUHQMH URGLWHOMVNRJ SURFHVQRJ GLMDJUDP

8 RED VOXpDMD YD&QR MH ]DSRpHWL WRN DNWRBYQRVW]
]DYUALWL QD poiptot&® P U X E X

2.7.1. Potprocesu posebnom dijagramu
Unutar roditeljskog procesajmbol potprocesapovezanje s tim potprocesm. Model

PRAHPR ]DPLVOLWL NDR ZHE SUHJOHGQLN QD NRMHP VH
njega otvara se nova stranica preglednika u kojoj je modeliran potpiacdsistraciju

prikazuje slika 210.

Slika 240. Potprocesprikazan u posebnom dijagramu

2.7.2. PotprocesNDR SURGLUHQMH URGLWHOMVNRJ S|

Poprocesse, NDR SURA&LUHQMNRHK LOQWHIRYRRJ SkddRdkti/ndst sSR]QDpl

PDOLP A 3 NRMND jiveEcedengl. Collapsed process2] Q D N X PRaH VI
SULWLVNRP SURAQLULWL L WDNR SULND]DWIlakEBRMSURFHYV

SRGUADYD RYX RSFLMX RQD QLMH LPSOHPHQWLUDQD X
2.41. prikazuje kako s@otprocesL]UDY QR S U R &liskoimRdijgyEamiu. RURdLiky
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LPDWH DODW NRML BRRBUAEHEDRREX IRREFMM XL VDALPDQMH
dijagrama kako biste prikazali ili sakrili informacije.

Slika 2.4. PopprocesNDR SURGLUHQMH URGLWHOMVNRJ ¢

2.7.3. 'R JDphDpotprocesi
(engl. Event subprocesses)
'RIDYDMQH SRELPOQORFHURMHAEWDPR Xo®rdcésuR PQI.URXE HRY @ DLIOHLC

RNYLURP WOWRBINGIDFD SRpHW QLGRR DY PIVND LS B RAMREV R FIMR/a H
dogoditi samo dok je proces zatvaranjgpdiprocesaktivan.
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Slika 2.£. Prikaz primjera jednogotprocesnogGRJDyYyDMD

Promotrimo sad primjer saslike24 3SR]RYHPR QHNROLNR SULMBPWHOMD
potprocess adabirom recepta i zatim priprerd HOD 'RN UDGLPR [D]JYRQL WH
SULMDWHOM QDV MH QD]YDR SD VPR SR]YDOL L QMHJD Q
MRa MHGQX RVREX LOL SRVishMo MMDBdidshipripréeti@aQ R P MH \
8NROLNR VH GRJR Gdk mpptedham® tHanuws-HRIDJIH SR NUHUH SUHNL(
potprocesnogG RIDyDPM®D QDUXpXMHPR KapboQexniG B GDYy B M WMDY a
izlazimo izpotprocesaNUR] UHGRYQL L]OD] L NUHUHPR MHVWL KUL

2.8. Bazeni i tokovne poruke

2.8.1. Dirigent i orkestar

9 H U Sdohb Bpisali uporabu traka za dodjeinje odgovornosti za zadatke ili poslovne
potproceseUD]OLpLWLP UDGQLFLPD , & grinideHbarenapredswavipis ED | H
JUDQLFH SURFH W& Baz8ikprralnd proGRinosnalodijeljujezadatke.

Iz tog razloga bazen nazivamo dirigemt orkestra a ovakav proces nazivamo
orkestracijom. Na slici 23lprikazange kakodirigentprocesabrganizirada Marko obavi
=DGDWDN QDAMRMD=DERWDINQ .DR a4WR X RUMNBVEKUX GLU
melodiji te instrumentuako iprocesni dirigenima potpunu kontrolu nad procesom.
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Slika 2.48. Dirigent kontrolira cijeli proces

,DNR MH P QRJL pd3tojarjeOnekbhd aRpotpunosti kontrolira svaki proces,

upravo radiautomatizacije procesa imamo ovakvu logiku zapisivanja. Naime, kod
automaizacije procesaprocesni strojkontrolira svezadatkeu tom procesu (iako ih
L]YU&ADYDM X U D UprayoliMtbga thRicy§) predesndiggensa SRLVWRYMH XM

S procesnimstrojem.

2.8.2. Pravila primjene

Kod rada s bazenima i tokovanporuka,P R & HrRdRlelirati SIMH G H G H

X 'RIJDYDML KY D WDikdbuk® RdlaXi N D
x 'R J DV bagbXjgporuka p Ltbklporuke izlazi

X Zadatakp L M poktkR tblazili izlazi

x 3 UR a IpbipgtiaQds koji tok poruke dolazi ili izlazi

Na slici 2.44 P R & Widjetl prihvatljive konstrukciie ]D NRULAWHQMHa WRNRY
LIPHYyX ERTHQDH NRULVWH VDPR L]PRabinfu sex¢Blitizh W LK E |
povezivanje elemenata istog bazema (akve situacije koristimo tok aktivnosti).
Prikazana su dva bazena donjem bazenu selementiod NRMLK PR&aHPR SRV
tokovnu poruku na drugi bazedok je gornji bazen prazan i predstavjdo koje
HOHPHQWH NRMH PRJX SULP L \hacaWMaRoutprocesK z&Rd). X N X GF
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Slika2.4 3ULND] SULKYDWOMLYH NRQVWUXNFLMH SUL N

2VLP aWR VPR V BWGkoQsDukei@rihvatlR/miHBPMNu, evo nekoliko svari
koje ne pripadaju specifikaciji BPIVHd, stoga se ne smiju koristiti:

x Tok aktivnostiprelazi granicu bazena

x Tok poruke koji ne prelaze granicu bazena

x 'RIDYDML V WRNRP SRUXNH NRML QepoukaJDyDML SF
x 'R JIDYV pNdKIporuke ulazi izlazi

X 7RN SRUXNH NRML VDGUAL VWUHOLFX V REMH VWUD
x Grananje/spajanje tokom poruke

Zabranjene konstrukcije za rad s bazenima i tokovima poruka prikazane su na%lici 2.4

Slika 2.4. Prikaz ][ DEUDQMHQH NRQVWUXNFLMH SUL NRUL&GWF
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2.8.3. BUXaHQL ED]JHQL

(engl.Collapsel poolg

8 VXUDGQML V YDQMVNLP WYUWNDPD pHVWRniMau QH ]1QD
QDV VDPR GLMHORYL NRML VX SRWRG BQL R\MDHUBP @DD Xk
pizzenas ne zanima je li pizzerija et bez potrebnih sastojakaMfH OL VH GRVWDY!
danrazbolia Nas zanima samo jedna stvd, RVW DY D SL]didsuXKod @kvdaX D
situacija P R & HfaRiti proces dostave KUXAaLWL JD

Primjer takvog modeliranja prikazan je na slici@.4

Slika2.46. % D]HQ GRE XYUXNMEEOD SAH NULYD GHWDOMH SU

2VLP A4WR RRXBPREHV KKRXHPRD]HQ 8NROLNR VH RGOXpD
UH QDP YLGOMLYH VDPR SRUXNH NRQ}MHMV BHIREPM R QAVWRM X
PRAHPR SUWSRKRDYWVIRVRAHPR YLGMHWL SUiR§XIOL XYLI
R G U Huv}ét®@ Kako bismazbjegli takveprobleme, postoje dijagrami koreografije koji

VX VSRPHQXWL YHUO XS rd&ld takvdg dijagram@&ikialzanje na slici

2.47.
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Slika 2.4. Oba b#eQD VX XUNXGEAHROUX R]QDpHQL WRNRYL SR

2.8.4. %D]JHQL YLAHVWUXNLK LQVWDQFD
(engl. Multipleinstance pools)

Kod BPMN-a neke element RAHRROQDPpLWMIAND®RWRNRADpPL GD UH VH W
L LIYRGLWL YL&H SXWD WRNRP pdt  BYORHONDD L2 ¥ DPHDHG P\
R]IQDpLWL NDR YLaH V WuijEKDbedstaaSXdiohikaad sk may i @ijenja

u YLaHV WU X Ne&ngV. Xaltipk Qdrticlpants)Na slici 2.8. prikazanoje kako se
R]QDpDYD

Slika2.8 %301 GRSXawbD YLA&HVWUXNH VXGLRQL
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Na slici 2.8 definirali smotri sudionika: kupag agent i G R E D.YAQevitD\vpposase
instanciraoukoliko je kupac GDR QDUXGAaEX YALRHVWRMNNMRKMH ]DGD
A=DWUDAL SFOQMQXGREDYOMDp LPD LVWX R]JQDNX NDR ]D
ToukazujeQD WR GD QLMH X YodidshdolGDVWH. GRERY DNV |G REDY O N
X VDP SURFHV 1DNRQ @4WR VX GRELYHQH BYH \BGRIQWHE{HH C
daljekupcu

%D]HQ YLAHVWQPOWLKYLMHWDRERDA&H NDGD &HOLPR SULN
kroz dijagram suradnje. IKkeprocesi se mogunstancirati samo jednordok sedrugi mogu
instanciratinekoliko puta unutar okvira suradnje.

2.9. Podakovni objekti

U opisu procesa, BPMN seXV UH G R WARtpkX Mitvnosti slijed zadatka

grananje/spajanjd. G R &DSyDddtali ptencijalno relevantni aspektietiraju se kao

PDQMH. Mtb daRd_vrijedi i za informacije ili dokumente koji se koriste (ili su

generirani) u procesu. Oni se mogukpzati unutar dijagrama modelingem objekta

podataka (engl. Data objecty. Oni mogu VDGUaDYDWL VYH YUVWH LQIR!
ILJLPpNH DSVWUDNWQH LOL HOHNWURQVNH SRGDWNH

Objekti podataka su povezanobjektima tokaS R PuRpddatkovnih veza (engl. Daa
associations) 2VLP QMLKRYH R]QDNH PRJXUH LP MR]GRBH® HO
unutaruglatih ][ DJUDGD 1HNL RG WLSLpQLK VWDWXVD VX

Generirano

Za provijeriti
Provjereno

Za preradu
BUHUDYHQR
Odbijeno
Odobreno

X X X X X X X

PrimeU NRUL&G&WHQMD RikakbH&NA/NiciQMGDWDND
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Slika 2.4. Primjer rada s objektom podataka

Naslici249 VPR R]QDPpLOL LQWAHUDNFLMX ED]JHQD

Bazen 2 generirpodatkovni objekt V SRPHWQLP VWDWXVRPRj$ =DGI
podatkovni objekt. S obziromnat6¢ D WH |DGDUH LJUDYQR VOLMHGH N
izostaviti direktnu udrugu te spojipodatkovni objekt 2.2. direktno Zadatak 2.3.
WUDQVIRUPLUD VWDWXV $ REMHNWD SRGDWDND QD
X EDIHQ %D]HQ pHNBURX CRivktdjpodikidatke\200 GzBdatku 1.3.

koji ih transformira u status C.

2.10 Artefakti

2.10.1. Napomene i grupe

(engl. Annotations and groups)

Napomene koristimaa nadopunjavanje dijagramaadatnim informacijama. Napomene
PRJX VDGUADYDWL VNRURRAHPRMNEK s Brtt)itN &duneMityv@za

2ELPQR NRULVWLPR QDSRPHQHLNDWFD E D RhGEGEWIN R Y L
SURVMHpPQR YULMHPH REUDGH LOL kedgvemagaviGpaiata R EM D &
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Pogledajmo sliku &0. Naveli smo da seriprema hrane odvija u kuhinjli se jede u
blagovaonti. S obzirom na tada se ove informacije istodobno odnose na nekoliko
HOHPHQDWD X GLMDJUDPX PRAHPR LK JUXSLUDWL .DF
semantikuL] YUaAHQMD

Slika 250 . R U L anabbBimeNaH grupa

210.2. 3ULODJRYHQL DUWHIDNWL

%301 GRSXawbD XYRYHQMH VLPEROD NRML RGJRYDUDMX
PRJOL SULODJRGLWL VLPEROH RGUH Yy H@njiKsH QREPUHHYDXWM B
ista pravila kao i zastale artefdN WH S R 'Y H &&2éhH bilokkopoldjeki toka (ha bilo

koju poziciju unutar dijagramaNa slici 2.3. S U R admd p®@des dostave pizze s
elementom bicikla i kompjutera.

Slika23 .RULGAWHQMH SUEB@GDJRYHQLK DUWHIDN
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3. UsporedbaBPMN-a s drugim notacijama

.DR @WR VPR YHU VSRPH Q XMajtasprés8anjenijiirHotdeifdyaX za
modeliranje poslovnih procesa. Glavni problem drugih notacijat jgemRJIJXUQRV W
modeliranja interakciieV XGLRQLND NRML GMHOXMX VDPRVWDOQR
YHBUHFL]QRVW UDGD V GRIJDYyDMLPD RG RVWDOLK QRWD

3.1. 3URALUHQL SURFHVQL ODQDF YRYHQ

(engl. Extender everiven process chain)

EPC eventdriven process chajrje sastavni dio ARIS metodologije razvoja na Saarland
VYHXpLOLAWXSARP AGX BRIS &l &u Mtegrirani s ERBnterprise resource
planning) UM HaH Q Ma. ERC f$fodominantna notacija 2008.godine. Danas se
mnogi dizajneri prebacuju na BPMN iako to nije lako radi razlika u pristupu. U
PHYyXYUHPHQX $5,6 MH SRpHR QXd&mdLWL L PRGHOLUDQMH

(3& VDGUAL VlBrhentaAHPHOMQD

x Funkcije
Xx 'RIJIDYyDMH
x Konektore

6 OLp QR branBnjalsp&anja BPMN-u, konektori mogu funkcionirdd L. NDR LVNOMX
JUDQH ;25 L LOL JUDQH 25 LOL SDUDOHOQdgimb&d' ((3&
za opisorganizacijske jedinice, podataka te aplikacije sustava.

lako jepretvaranje EPC procesnih modela BMBN-u relativno jednostavnéslika 3.1.)

treba paziti kod SUHWYDUDQMD GRJDyDMD 1H VPLMX VH PRC
podacima(engl. Dad-based)kao uvjete modeliraneG R J D y DeMdL Elenbased),Y H

je bolje koristiti grananje/spajanjéaziraro na podacima. EPC ne prepoznaje razliku
LIPHYyX SRpHWQRHIVIWWIDYUAQWISRRHDWERMDYyQMD NDR a&W
SRUXNH LOL VDRWDSRMOWNSABRMHD JSOMMH WHENR LOL QF
PRGHOLUDWL IXQNFLMH SroaDliidsklbtie.9 U #MHH RDEYEIROWID S U R E (
crtanju u Visual ParadigmsePRaH SURQDUL QD > @
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Slika 3.1. Pretvorba EPC modela u BPMN model
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3.2. UML dijagram aktivnosti
(engl. UMLactivity diagram)

Dijagram aktivnostijedanje od 13 tipova dijagrama UMfa. Kao i s BPMNom, OMG

(Object Management GrojjupravljaUML-om. .DNR QH EL GRAOR GR |]DEXC
istaknuti BPMN nije nasljednik UMLD MHU MH 80/ RSuUL MH]LN ]D PRGHC
U M H alQ diayrami aktivnosti, &ako nisu razvijeni za modeliranje poslovnih procesa,
pHVWR VH t& 8&ithé, \pdgetovo za IT projekte. UMlva notacija za dijagram
aktivnosti REXKYDUD YLARYPHJIFRD G3RAL QHNROLNR VLPEROD V
koji nemau ekvivalentni simbol BPMN-u, ali Y H ( silQddlalakose PRaAH SUHWYRUL)
VLPEROH SRGU-aDQH X %301

Na probleme kod pretvorbe UML modela u BPMN nailazimo pri radu s prekidnim
aktivnostimalengl.Interruptible activity)koje prelaze nekoliko traka. Bilm jednostano
kadabsmoLK PRGHOLUDOL pdeeseAlitt p PHHE R IB5RiNEpecifikacije
BPMN-a: potSURFHVL QH VPLMX SKddjMB i1 Q B UybkDsta¢X@ivitiD N H
potprocese kao globagni modelirati bazene i trake

BPMN je bolji za aplikacije voyHQH S U RpgéskWroPaRo trebate dokumentirati
SURFHVQH IXQNFLMH 2 GtdteriWWwQRIM GURHNWD RIRW.UAEDY
BPMN-D WH QLWL MHGQD GUXJD9QBMW RFEONDGQRMPDUDP NRDQR
SURQDIUL QD > @

Naslici3.2.PRaAaHPR YLGMHWL SUHWYRUEX 80/ GLMDJUDPD X ¢
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Slika 3.2. Pretvorba UML modela u BPMN model
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4. Studijski primer NRULaAWHQMD %301

4.1. Opis poslovnogprocesa kupovina karte za autobus

.DR VWXGLMVNL SULPMHU PRGH GautohniM i X 3G W WHDX [BNUHR C
agencijena autobusnom kolodvomogu se kupiti karte zautobuskoji vozi naraznim

relacijamate se uz to mogu izraditi ili produljiti iskaznice za poplBR VW RMH UD]OLpLW
NDUDWD RYLVQR R SURIL O Xm&WKpopQst) Nelovisvictotmekdgpje/ L L Xpt
li se karta u jednom smijeru ili povratn@ O XAEHQLN QXGL VOMHGHUH XVOX

SURGDMD NDUWH X MHGQRP VPMHUX ]|D WRpPpDQ GDW)>
Prodaja karte u oba smjeza WRpDQ GDWXP YULMHPH L UHODFLI
Izrada studentssH XpHQLpNH LVND]QLFH

SURGXAHQMH VWXGHQWVNH XpHQLpNH LVND]QLFH
SBURGDMD VWXGHQWVNH XpHQLpNH NDUWH X MHGQR
WRpDQ GDWXP YULMHPH L UHODFLMX

SBURGDMD VWXGHQWVNH XpHQLpNH NDUWH X RED VP
datum, vrijeme i relaciju

X X X X X

x

6WXGHQWL L XpHQLFL PRJX RVWYDULWL SRSXVW VDPR I
agencije. PrOLNRP L]JUDGH p Gréb@vpokazasiudénisRuLiskbizniali indeks

WH VOXAaEHQLN QD &aDOWHU 4 iAvdriskogihtadg@ojskoy\sBe@aR VW ST
HODWLFD DNR VH UDGL R XpHQLNX LU,fabtjeX2d Bkiiddi R VH U
upisuju osobne podatke tQ DNRQ aWRXYDWDWVSIURY M H U poparieG D WNH
zahtjev s novim podacima.

| zrada nove iskanice:

x Ukoliko klijent nema prava zaraduiskaznice, javlja se poruka

x Ako Klijent ima pravo, VD Q MV N L V Xxa&hijel &popuni2iid svim poljinza
izraduiskaznice

x Klijent moraplatiti Cijenu5]D QDNQDGX NRMD VH SODUD MHGQRF

x Naiskaznici su napisani osobni podaci, datum izradeatem istekaiskaznica
YULMHGL GR NUDMD WHNXUH DNDGHPVNH JRGLQH
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x

X X X X X

ZD XpHQLNH aANROVND JRO0S a@®dstuderiidhddleivsha GdRlina
UDpXQDO5MH GR

IDNRQ a@4WR VH SRGDF lpr&SRjWuyzdifdy zaSRiSiEkeAnicé H V
6OXAEHQLN QDSODUXMH XVOXJX NOLMHQWX
1DSODWD PRaH ELWL JRWRYLQRP LOL NDUWLFRP
Nakon SO D UIDVQSMIY XMH VH UDpPpXQ

1DNRQ Uspifule@diskaznica koja je bila u zahtjevu

Produljuje iskaznice

Ukoliko Kklijent nemaprava za produljenje iskaznice, javlja se poruka

Ako Klijent ima pravana produljenje iskaznice YDQMVNL VXVWDY YUDUD
polja s novim podacima (novi datum izrade, novi daistekg zahtjeva zazradu

iskaznice

Klijent mora platitiCijenu5]D QDNQDGX NRMD VH SODUD ]D SUR!
Na iskaznici su napisani osobni podaci, datum izrad#atem istekaiskaznica
YULMHGL GR NUDMD WHNXUH DNDGHPVNH JRGLQH

=D XpHQLNH &NROVND JRGLQD UDpPpXQD VH GR L
UDpXQD YH GR

X 1IDNRQ aWR VH SRdad selspiermajuuddhtiey za ispis iskaznice
X 6OXAaEHQLN QDSODUXMH XVOXJX NOLMHQWX
X 1DSODWD PR&H ELWL JRWRYLQRP LOL NDUWLFRP
X IDNRM&EHWSRODUIDQMH ELVYXMHHHORH UDpPpXQ
x 1DNRQ Uspifue@diskaznica koja je dill zahtjevu
Prodaja karte:

X

X

x

1DNRQ A4WR NOLMHQW GR Yy Haufobuskupio Wakll(ovisho &H 1D N
relaciji, datumu i vremenu).

6OXAEHQLN SUHWUDAXMH LPD OL M®RERPGQHK PMHV
aplikaciju AP1.

Ukoliko nema mjestaNOLMHQW PRaH UHUROQ R RHA BRBrsW M/HR WL
drugimautobusm.

Ako ima mjesta VO XAEHQLN iskarRicuMad popu¥tGako je klijent ima)
IDNRQ @8WR SURYMHUL LVND]QLFX DNR VH UDGL R X
iz cjenika

Odabrana kartapremaseu zahtjiev]D LVSLV WH NUSOB IQXMMEODAV B LN
ovisno okategorij.

1DSODWD PR&H ELWL JRWRYLQRP LOL NDUWLFRP
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Xx 1I1DNRQ 4WR MH QDSODWD SUR&GOD LVSLVXMH VH UDCF
X 1DNRQ UDpXQD LVSLVXMH VH NDUWD NRMD MH ELOC

Sveciene WH aLIUH MRVGIDIRUXMDOLMHGHURM WDEOLFL

Slika 4.1. Cjenik s kategorijama

4.2. Modeliranje poslovnog procesa

4.2.1. Roditeljski proces

1DNRQ 4WR MH VOXAEHQLN GR3EDR QD UDGQR PRIHVWR
prijaviti VD VYRMLP SRGDFLPD prifadidNpr@ Put, RiQragoiVadriti gudju
VPMHQX 1DNRQ &4WR MH VPAMRAGIDR\GODEAHHAHI RWYRUHQD

X Kupovina karte
X lzradu ili produljenje iskaznice
X Zatvaranje smjene

Ukoliko 30 minutanije bio akivan X DSOLNDFLML RQD DXWRPDWVNL
.DGD VH VO X & Eprjayl, NdaeReQoR/dr&na njegova smjena sve dok ju svjesno
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VDP QH |[DWYRUL 6PMHQD VH |DWYDUD VDPR QDNRQ awil
PRAH YL&H QLWWMHUDG UWDevFIM 8 QRFPRaH IDWYRULWL QDN
iz potprocesdkupovine karata, izrad produljenje iskaznice) i dok jarijavljen.

8NROLNR MH NOLMHQW LPDR L]JUDGX SURGXOMHQMH LVN
BOXAEHQLN PR&HH X WUGIR XW N X (bdjvitilse).] DSOLNDFLMH

Slika 4.1. Roditeljski proces

4.2.2. Potproces Arijava 3

6OXAEHQLN QD aDOWHUX QDNRQ @WR GRYyH QD SRVDR P
aplikaciju svoje tvrtke pod nazivom APLDNRQ a@WR XSL&dH VYRMH SRGDW
vanjskom sustavu koji[§DGXAaHQ ]D RGUAaDWHQWBGAO LAND|KL BIRIG D
zaposlenika. Provjerava se ispravnost podatgbiikacija javlja poruku ukoliko su podaci

isprawni, ali i ako suneisprani 1DNRQ ad4WR VH MDYLODp&&IhAND R Q
DSOLNDFLMD YUpijgbu @ BMD KVMOMBEEHQLN PRUD RSHW SRSX!

$NR VX SRGDFL LVSUDYQL DSOLNDFLMD QXGL RSFLMX R

otvorena. NakonW R J D V OnAslialldsQdadem. Model po U R FRijazas Alustriran
je naslikama 4.3.14.4
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Slika 4.3 Potprocesrijava3 SUYL GLR

60OLND 3RNBBIRBEMWNX A GLR

4.2.3. Potproces A. XSRYLQD NDUWH?3

X 1DNRQ 4WR NOLMHQW GRYyHaufobusiupio Wattiifovisho @aH ]D N
relaciji, datumu i vremenu).

X 60O0XAEHQLN SUHWUDAXMH LPD OL M®OBRBPRGLYK PMHV
aplikaciju AP1.

X 8NROLNR QHPD PMHVWD NOLMHQW PRAaH UHUL QRYH
drugimautobusm.
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X AkoiPD PMHVWD VOXAEHQLN SURYMHUDYD LVND]QLF
1IDNRQ 8WR SURYMHUL LVND]QLFX DNR VH UDGL R X
iz cjenika.

x Odabrana kartapremaseu zahtiev]D LVSLVY WH NUHUH QDSODWD

x 1DS O DWzahtfwwhizaliRGDELU KRUH OL VH SODWLWL JRWR)

Model potSURFHVD ANXSRYLQD NDUWH?3 LOXVWULUDQ MH QD

Slika 4.5 PotprocesA. XSRYLOD NDUWH3 SUYL GLR

Slika 4.6 PotprocesA . X S R W.IDUWDW H dioG U X J L
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4.2.4. PotprocesA,]JUDGD LVND]QLFH L SURGXOMHQMH

Izrada nove iskaznice:

x Ukoliko Klijent nema prava zaraduiskaznice, javlja se poruka

X $NR NOLMHQW LPD SUDYR YDQMVNL VXVViRuyYuDuuD
iskaznice

x Klijent mora platitiCijenu5]D QDNQDGX NRMD VH SODuUD MHGQRF
Na iskaznici su napisani osobni podaci, datum izrade te do kad vrijedi; iskaznica
YULMHGL GR NUDMD WHNXuUH DNDGHPVNH JRGLQH
$NDGHPVND JRGLQD VH UDpXQD GR ]D XpHQLNH
1 D N RoedWdaci potvrde, podaci se spremaju u zahtjev za ispis iskaznice
6OXAaEHQLN MH VSUHPDQ ]D QDSODWX

1D S ODWzAahtewHIH RGDELU KRUH OL VH SODWLWL JRWHF

x

X X X X

Produljuje iskaznica:

x Ukoliko Klijent nema prava za produljenje iskazniceljfase poruka

X $NR NOLMHQW LPD SUDYR n¢ia@WM pdijds Moxim pobacimau D U D
zahtjevaza izradu iskaznicénovi datum izrade, novi datum do kad vrijedi)

x Klijent mora platitiCijenu5]D QDNQDGX NRMD VH SODuD ]D SUR:

Na iskaznicisu napisani osobni podaci, datum izrade te do kad vrijedi; iskaznica

YULMHGL GR NUDMD WHNXuUH DNDGHPVNH JRGLQH

$NDGHPVND JRGLQD VH UDpXQD GR ]D XpHQLNH

I1DNRQ aWR VH SRGDFL SRWYUGH SRGDFL VH VSUHP

6OXAaEHQLN MH VSUHPDQ ]D QDSODWX

1D S O D WaAahtpwwmMH RGDELU KRUH OL VH SODWLWL JRWHF

x

X X X X

Model potSURFHVD ,]JUDGD LVND]QLFH L SURGXOMHQMH?3 MH
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Slika4.7.PoBURFHV A,]JUDGD LVNDD®idieH L SURGXOMH

Slika 48. PotSURFHYV A,]JUDGD LVND]QLFH L SURGXOMHC

4.25. PotpURFHV A1DSODWD?3

x 3URFHV SRpLQMH QDNRQ a&WR VH SULNDRGCR HPDPHK®RIH
artikla

X Ukoliko klijent SODIMWRYLQRP VOXa@HSBOD itXMV HDIONWRHU XW F
X]PH QRYFH SRWYXJYXMHHGOMIDQMH XMH UDpXQ $N
LVSLVDQ MDYOMD SRWYUGQRP SRUXNRP L WLPH VH
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x 30DUDNOVWMWLFRP LGH PDOR GUXJDpLMH QDNRQ &aw
NDUWLFRP 326 XUHYyDM MH VSUHPDQ ]D pLWDQMH N|
VH aDOMX YDQMVNRP VZOD R provjeravaiN BpravioptQ R
kartice (vrijedi li, i malidRYROMQR VUHGVWYD QD UDpPpXQX $N
SRUXND R LVSUDYQRVWL WH VOXAEHQLN PRUD SRW
SODUDXRMHKUHYDM LVSLVXMH UDpXQ $NR MH UDpPXQ
SRUXNRP L WLPH VHKS8&da Ré#&eanijéDspravi®, Yooruka javlja
SRIJIUHA&NH VH YUDUD QD RGDELU QDpLQD SODubDQMD
QDpPLQ SODUDQMD QD JRWRYLQX LOL GDWL GUXJX NEL

X $NR VOXAEHQLN QH SRWYUGL SODUDQMH QHELWQR
naodabirQDpLQD SODuUDQMD

X 8NROLNR WDGD aHOL RGXVWDWL RG NXSRYLQH PRa

ORGHO A1DSODWD?3 MH SULND]DQ QD VOLFL

Slika4.9. PoOBURFHV A1DSODWD?
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426. PotSURF$SLAL DUWLNO?

X ProcegspisaartiklapopLQMH V JOHGDQMHP SRVWRML OL ]DKW

x Ukoliko postoji zahtjev, sukladntomeje li iskaznica ili kartaartikl za ispis se
ADOMH SULQWHUX

X 1DNRQ &t ksphhtdn dobivamo poruku o potvrdi ispisa.

X Ako ne postoji nikakav zahtjev zspis SURFHV RGPDK ]DYUabDYD

Model potprocesarikazanje slikom4.10.

Slika 4.10. POBURFHV A, VSLAL DUWLNO?3
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=DNOMXpDN

Kroz lagane primjere vidiegbmoNDNR VH QD MHGQRVWDYDQ QDpLQ F
proces tako da bude jasan i onima koji se ne razumiju u poslovne procese. Nema
specificirano kako pojedini model mora izgledati, to ovised | DM QHU X .DR &WR VF
u mom studijskom primjeru, diggami mogu biti u bojia i ne moraju. BPMN nema
RGUHYHQR NRMD MH ERMD ]D aWR WD VH RGOXND LVWR
VX QDL]JOHG MHGQRVWDYQL PRaHPR PRGHOLUDWL WC
jednostavarproces postane komplian 1D WDM QD pL QatPkejamam e dRoG D
procesa bitan da se modelira masitnijih detaljaa koji nam nije bitan. Radi tagiste
SURFHVH PRIJX LQWHUSUHWLUDWL UD]OLpLWL PRGHOL
procesa, postoje spdd NDFLMH NRMLK VH PRUDPR VWURJR SULGU:
GD EL VWLOVNL OMHSA&H L]JOHGDR QD& PRGHO

Postoje procen strojevi koji BPMN dijagrameD XWRPDWVNL SUHWYDUDM
program Ti softveri su specijalnost BPMN ite niti jedna druga notacijae koristi. Upravo
L] WRJ UDJORJD VH VYH YLaAaH WYUWNL RGOXpXMH GD %:
Trenutno je BPMNnajrasprostranjenijanotacija za modeliranjgoslovnih procesai
njegova uporaba samo raste

ZanegatvQ X VWUDQX %301 YDAQWUMRH HQ PBIRWM A XMW INRMLK VH
MHU PRGHOL QLVX SUHWYRUHQL X UDpXQDOQL SURJUDP
procesni stroj.

61



LITERATURA

[1].J.Freund B, Rucker:ReatLife BPMN,3rd Edition: With introductions to CMMN
and DMN

[2].T. Allweyer: BPMN 2.GIntroduction to the Standard for Business Process
Modeling

[3].S.A. White, D. Miers: BPMN Modelling and Reference Guitllnderstanding and
Using BPMN. Future Strategies, Lighthouse Point FL, USA, 2008.

[4]. Alfr esco softwargActiviti , (2018),
[https://www.activiti.orgf

[5].Red Hat,jBPM, (2018),
[https://www.jbpm.orgd/

[6]. Visual ParadigmYisual Paradigm(1999),
[https://www.visual

paradigm.com/support/documents/vpuserquide/285/2144/56976 creatingepcd.ht

mI|

[7].u_ml-diagrams.orgThe Unified Modeling Languag€2009),
https://www.umidiagrams.org/

62



654(7$.

%301 %XVLQHVV 3URFHVV ORGHO 1RWD Wdnideliravgd JUDILD
RSLY SRVORYQLK SURFHVD 3UXA&D VWDQGDUGL]JLUDQL .
S R E R OazénjavBnje poslovnih procesa.

Strukturu BPMNa smo podijelili b kategorija: objekte tok@adaci/aktivnhostiGRJIJDyD M L
grananje/spajanje) bgekte spajanjaltok aktivnosti, tok poruke, vezejrtefakte, podatke
te sudionike.

2GUHVHQL ]DGDFL PRUDMX V HaKtiynoEL} pdd LnekWrl MjetkhB P S UR
JUDQDQMH VSDMDQMH WH VWYDULPD NRMH VH PRJX GF

Svakom procesu je dodijeljen jedan bazen koji pripada kategoriji sudioBRézen
kontrolira procespdnosnoVDGUAaL WUDNH NRMH SUHGVWDYOMDMX WN|

OEMHNWH WRND XQXWDU MH G Q R JaktzljedrapodnidzndMmMdk E QR S R
aktivnosti Izvan granica bazena koristi s¥ poruke

SUWHIDNWL L SRGDFL VOXé’lHo@ﬁb@%ﬁb@j&}u@deio@ahﬁbStPDFLN
modela.
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SUMMARY

BPMN (Business Process Modgbtation) isa graphicalnotation used for modeling and
describing business processes. BPMN provides standardized graphical language, eases
communication andnprovesunderstanding of business processes.

BPMN structure isdivided into 5 categories: flowobjects (activitiehasks events,
gateways) connecting objectymessage flow, sequence flowdytifacts, data and
participants.

Certaintasks have tobe carried out during a process (activities), urdgtainconditions
(gateways), and thirsgnay happen (events).

Eachprocesdhas one pool which beloatp a participantategory The ol controls the
processit containslaneswhich represent who is the executor of which task.

Flow objectswithin a pool are connected wittn arrow we call squencdlow. Message
flow is used taonnect elements from different pools.

Data and artifacts are used as additional information aboyirtoessand they dmot
change the functionality of the masle
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a,92723,6

ORMH LPH MH (QD ODUWLQHN 5RYHQD.VRBLQH |]DY XYablxIL
XIIl. Gimnaziju te upisujem PrirodoslovAa® D W H P D W L pawierMate{aDRa. H W
2014.JRGLQH QDN RdiplymsEddVMWMRIGLMD XSLVXMHP 'LSORPV
VWXGLM 5DpXQDUVWYR L PDWHPDWLND

Govorim engleski jezik izvrsnte o0snoY QR QMHPDpNL L WDOLMDQVNL
Pored fakultetdbavim sd orijentalnim plesom. Zbog pldd pHVWR SXWXMHP X LQF

dosaca VDP RVYRMLOD PHGDOMD QD PHYyXQDURGQLP QDW
inozemstvu.
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