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1. UVOD

Pristupacni je turizam sve zastupljeniji oblik turizma u svijetu. S obzirom na starenje
stanovniStva koje je postalo trend na globalnoj razini, Sto uzrokuje probleme s mobilnos¢u koji
dolaze sa starenjem, pristupacni ¢e turizam postati jo§ zastupljeniji. Pristupacni je turizam
putovanje ili turizam u kojem moze sudjelovati svaka osoba, bez obzira ima li ta osoba neki
oblik invaliditeta ili ne (Takayama Declaration, 2009). Pristupa¢nost gradova i ostalih podrucja
postaje sve vaznija, ne samo zbog turisticke valorizacije, ve¢ i1 zbog olakSavanja svakodnevnog
zivota. Pojavljuju se koncepti poput univerzalnog dizajna, koji obuhvaca dizajniranje
proizvoda, okolisa, usluge tako da se njime mogu koristi sve osobe bez obzira bile one osobe s
invaliditetom ili ne. Univerzalni dizajn svojim nacelima olakSava svakodnevicu cjelokupnoj
populaciji. Iako broj potencijalnih korisnika usluga u pristupa¢nom turizmu nije zanemariv, u
Hrvatskoj je pristupacni turizam 1 dalje u ranim fazama razvoja, pa, nazalost, jo§ uvijek ne

postoji adekvatan broj destinacija i odredista koji bi bili pristupacni osobama s invaliditetom.

Zasticena podrucja od velike su vaznosti za rekreaciju ljudi, medutim, nije u potpunosti
istrazeno koliko su i jesu li ona pristupacna cijeloj populaciji ili samo jednom njezinom dijelu.
Upravo je rekreacija jedan od glavnih motiva za putovanje kod osoba s invaliditetom,
djelomi¢no radi odrzavanja fizickog zdravlja (Ray 1 Ryder, 2003), a zastiCena podrucja imaju
veliki potencijal to im omoguciti. Iz tog je razloga potrebno utvrditi jesu li zaStiCena podrucja
pristupa¢na osobama s invaliditetom te kakve prilagodbe su potrebne kako bi postala

pristupacna.

Sve je veci broj turista u kontinentalnoj Hrvatskoj koji teZe posje¢ivanju upravo Grada Zagreba,
kao glavnog grada Republike Hrvatske, i njegove okolice. Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija
su destinacije s velikim brojem selektivnih oblika turizma u razvoju, a treba istaknuti kako
postoji potencijal 1 za uspjesSan razvoj pristupacnog turizma. Osim toga, prometna infrastruktura
u Gradu i Zupaniji je zadovoljavajuca (Sulc, 2019), ali se nameée pitanje pristupacnosti
pojedinih lokacija, posebice zasticenih podruc¢ja. Ovaj diplomski rad se upravo zato bavi
pristupacnosc¢u zasti¢enih podrucja na prostoru Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Putem
dubinskih intervjua s osobama s invaliditetom uz to je u radu istrazeno koliko ¢esto osobe s
invaliditetom posje¢uju zaStiCena podrucja te koje aktivnosti pri posjeivanju zastiCenih

podrucja izvrSavaju, §to je istraZeno na temelju intervjuiranja osoba s invaliditetom. Uz pregled



primjera dobre prakse, dan je osvrt na to kako zaSti¢ena podrucja na prostoru Grada Zagreba i
Zagrebacke zupanije mogu dodatno poboljsati razinu pristupacnosti posjetiteljima s
invaliditetom. U sklopu diplomskog rada zasti¢ena podruc¢ja u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj

zupaniji klasificirana su po pristupacnosti.

1.1.  Ciljevi istrazivanja

Zasti¢ena podrucja su vazna podrucja za rekreaciju ljudi te u njima ljudi traze odmor od ubrzane
svakodnevice. Osobe s invaliditetom takoder imaju potrebu posjecivanja zasticenih podrucja,
ali zbog slabije razine pristupacnosti zasti¢enih podrucja osobe s invaliditetom imaju poteskoce
u posjecivanju nekih zasti¢enih podrucja. Predmet ovog istrazivanja je stoga bio utvrditi stupan;j
pristupacnosti zasti¢enih podru¢ja u Gradu Zagrebu i1 Zagrebackoj Zupaniji za osobe s
invaliditetom.
S obzirom na predmet rada, postavljeni su sljedeéi ciljevi:
1. utvrditi vaznost zasticenih podrucja za rekreaciju i odmor osoba s invaliditetom;
2. identificirati aktivnosti kojima se osobe s invaliditetom bave dok posjecuju zastiCena
podrucja;
3. utvrditi motivaciju, odnosno razloge za posjeCivanje 1 neposjecivanje zasticenih
podrucja od strane osoba s invaliditetom;
4. odrediti razinu pristupacnosti zasti¢enih podru¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije;
5. Kklasificirati zaSti¢ena podru¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije prema stupnju

pristupacnosti.

1.2. Metodologija istraZivanja

Osnovne metode na temelju kojih je provedeno istraZivanje su intervjuiranje i kartiranje.
Primarni podaci su prikupljeni uz pomo¢ polustrukturiranih dubinskih intervjua koji su
provedeni tokom kolovoza i rujna 2023. godine. U intervjuima su sudjelovale osobe s
invaliditetom 1 skrbnici osoba s invaliditetom. Ispitanici su pronadeni putem poziva za
sudjelovanje u istrazivanju koji je slan udrugama i savezima osoba s invaliditetom te
predstavnicima za studente s invaliditetom, a nakon ¢ega su se zainteresirani ispitanici za
sudjelovanje u istraZivanju prijavili putem elektronicke poste ili telefonskog poziva. U sklopu

istrazivanja je provedeno 10 polustrukturiranih dubinskih intervjua putem platforme Google



Meet za provodenje video poziva. Trajanje intervjua je iznosilo izmedu 15 1 20 minuta. Intervjui
su snimani pomoc¢u opcije na platformi, nakon ¢ega su preslusani i transkribirani u Microsoft
Wordu. Nakon provedenih intervjua odgovori su sintetizirani i analizirani, a rezultati su
interpretirani 1 potkrijepljeni kljuénim citatima. Svrha provodenja istrazivanja putem
polustrukturiranih dubinskih intervjua bila je utvrditi kako fizicki invaliditet utjece na odabir
turisticke destinacije kod osoba s invaliditetom. Osim toga, kako bi se ostvarili ciljevi
istrazivanja, putem polustrukturiranih dubinskih intervjua ispitano je posje¢uju li osobe s

invaliditetom zasti¢ena podrucja te u kojoj mjeri i koje aktivnosti obavljaju tijekom posjeta.

Nakon analize dobivenih podataka iz provedenih intervjua te analize podataka dostupnih o
zaSti¢enim podruc¢jima, provedeno je kabinetsko kartiranje zasti¢enih podrucja prema razini
pristupacnosti na prostoru Grada Zagreba i Zagrebacke Zzupanije. ZaSticena su podrucja
podijeljena u tri kategorije: pristupacno, djelomi¢no pristupacno i nepristupacno. Svaka od
kategorija je biljezena pojedina¢nom oznakom odgovarajuce boje za svako zasti¢eno podrucje.
Zasti¢ena podrucja koja su pristupacna oznacena su zelenom bojom, djelomi¢no pristupacna
Zzutom bojom, a nepristupacna zasti¢ena podrucja crvenom bojom. Kartiranje je odradeno u
programu Google Earth Pro. Osim Google Earth Pro koriSten je 1 Google Maps, uz pomo¢ ova
dva programa su provedena daljinska istrazivanja. Zasti¢ena podruc¢ja su kategorizirana uz
pomo¢ rezultata dobivenih kroz intervjue. Na kategorizaciju su utjecali nagib padina u
zaSticenim podrucjima, pa su zastiCena podru¢ja s prosjecnim nagibom manjim od 5%
pristupacna, a s prosje¢nim nagibom vec¢im od 5% su djelomicno pristupacna ili nepristupacna.
Takoder, utjecaj je imala 1 Sirina staza unutar zasti¢enih podrucja za koje je bitno da se osoba u
invalidskim kolicima moze bez poteskoca kretati po stazama. Dodatno, u obzir je uzeta i
podloga po kojoj se krece unutar zasti¢enih podrucja pri ¢emu je najbolje ocjenjena §ljunc¢ana
podloga/makadam zbog toga §to je takva podloga manje podloZna utjecajima padalina u odnosu
na zemljanu podlogu, a u isto vrijeme daje osjecaj kao da osoba jest u prirodi, za razliku od
betonske podloge. Nadalje, u obzir je uzeto i to da je zaSti¢eno podrucje dostupno prometalom
ili laganom Setnjom. Uz to vaZan je utjecaj na kategorizaciju imala i dostupnost informacija o

zaSti¢enom podrucju te slikovni i video materijali.

1.3.  Prostorni obuhvat istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, specificno u

zaSticenim podru¢jima Grada Zagreba 1 Zagrebacke Zupanije (sl. 1.). Na podru¢ju Grada
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Zagreba (32 zasti¢ena podrucja) 1 Zagrebacke zupanije (33 zaSti¢ena podrucja) se nalazi ukupno
64 zasti¢ena podrucja. Park prirode Medvednica se nalazi i unutar Zagrebacke zupanije i unutar

Grada Zagreba.

Unutar Grada Zagreba se nalaze zasti¢ena podrucja koja spadaju u pet kategorija, a to su: park
prirode, prirodni rezervat, spomenik prirode, spomenik parkovne arhitekture, znacajni
krajobraz. U Zagrebackoj zupaniji se nalaze zasticena podrucja koja spadaju u Sest kategorija:
park prirode, prirodni rezervat, spomenik prirode, spomenik parkovne arhitekture, znacajni

krajobraz, park-Suma.

U Gradu Zagrebu zasti¢ena podru¢ja zauzimaju 10.372,19 ha, dok zasti¢ena podrucja u
Zagrebackoj zupaniji zauzimaju 37.876,56 ha. Sva su zasti¢ena podruc¢ja u Gradu Zagrebu 1

Zagrebackoj zupaniji obradena i klasificirana prilikom istrazivanja.
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S1. 1. Geografski polozaj Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije
Izvor: DGU (2021)

Grad Zagreb je administrativno-teritorijalna jedinica, koja ima status Zupanije, a nalazi se u

sredi$njoj Hrvatskoj. Prema podacima popisa stanovnisStva iz 2021. godine na podruc¢ju Grada
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Zagreba zivi 767 131 stanovnika (Hrvatska enciklopedija, n. d.). Ova se administrativno-
teritorijalna jedinica prostire na 641 km? s prosjecnom gusto¢om naseljenosti od 1196,7 st/km?.
U sastav Grada Zagreba, osim naselja Zagreb, ulazi jo§ 70 drugih naselja, a ujedno je i glavni
grad Republike Hrvatske. Grad Zagreb sa svoje istoCne, juzne i1 zapadne strane grani¢i sa
ZagrebaCkom zupanijom, a na sjeveru grani¢i s Krapinsko-zagorskom zupanijom (Hrvatska

enciklopedija, n. d.).

Zagrebacka je zupanija smjeStena u srediSnjem dijelu sjeverozapadne Hrvatske. Granici s
Gradom Zagrebom te ga okruzuje na njegovoj istocnoj, juznoj i zapadnoj strani. Dodatno na
sjeveru granici s Krapinsko-zagorskom, Varazdinskom i Koprivni¢ko-krizevackom Zupanijom.
Na istoku Zagrebacka zupanija granici s Bjelovarsko-bilogorskom, a na jugu s Karlovackom i
Sisacko-moslavackom Zupanijom. Na zapadu granica Zagrebacke Zupanije ujedeno ¢ini i
drZzavnu granicu Republike Hrvatske sa Slovenijom. Povr$ine je 3076 km?, a u njoj zZivi 317
606 stanovnika s prosjecnom gusto¢om naseljenosti od 103,8 st/km?. U sklopu Zagrebacke

Zupanije se nalazi devet gradova i 25 opéina (Zupanijska skupstina Zagrebacke Zupanije, 2016).

1.4. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Pristupacni turizam je sve popularnija tema istraZivanja, samim time je uvjetovan i velik broj
literature, pogotovo strane. Medutim, prije samog pristupa¢nog turizma, vazno je naglasiti i da
u literaturi mnogi autori pridaju znacaj samom invaliditetu. Medu prvima se istice Brisenden
(1986) koji je opisao medicinski model invaliditeta te dao uvid o tome kako se osobe s
invaliditetom snalaze u drustvu. Potom je Marks (1997) opisala razli¢ite modele invaliditeta
(medicinski 1 socijalni), na Sto su se kasnije nadovezali 1 mnogi drugi autori (Mihanovi¢, 2010;
Barnes 1 dr., 2010; Darcy 1 Buhalis, 2011 Retiefi Letosa, 2018). Dadi¢ 1 dr. su (2018) definirali
te podijelili invaliditet 1 oSteCenja prema vrstama. Takoder, ukazali su na potrebu koristenja

pravilne terminologije kada je rije¢ o invaliditetu i osobama s invaliditetom.

Pristupacnim turizmom se ucestalo bavio Darcy (1998; 2022). Za pocetak je vrlo detaljno
istrazio probleme s pristupacnoScu s kojima se susrecu osobe s fizickim oblicima invaliditeta
(Darcy, 1998), a kasnije se nadovezao s istraZzivanjem o opcenitim problemima s kojima se
osobe s invaliditetom susrecu kao turisti (Darcy, 2022). Zajedno s Dickson (2009) je istraZio
vaznost cjelozivotnog pristupa na temelju pristupacnog turizma s obzirom na ¢injenicu da je

stanovni$tvo sve starije 1 da s rastom starosti stanovniStva raste 1 potreba da se poveca

5



pristupacnost infrastrukture. Pritom su Darcy i1 Dickson (2009) definiralii tri temelja na kojima
bi se pristupacni turizam trebao temeljiti, a to su: samostalnost, dostojanstvo i jednakost. Osim
toga, Darcy 1 dr. (2020) dali su pregled buducih trendova u pristupa¢nom turizmu i predvidjeli

moguce perspektive njegova razvoja.

Van Horn i Isola (2006) dali su pregled povijesnog razvoja pristupa¢nog turizma, a pritom su
naglasili vaznost veteranskih igara nakon Drugog svjetskog rata u rehabilitaciji 1 socijalizaciji
veterana rata. Gassiot i dr. (2016) povezali su pristupacni turizam s hodoc¢asni¢kim. Naime,
utvrdili su da osobe s invaliditetom cesto sudjeluju u hodocasnickom turizmu zbog vjerovanja
da ¢e posjetom svetiSta ozdraviti. Samim time, hodocas¢a obiljezavaju kao prve oblike

pristupacnog turizma.

McGuire 1 dr. (1986) identificirali su najucestalije razloge zbog kojih su osobe sprijecene
sudjelovati u vanjskoj rekreaciji tijekom svojeg zivota. Utvrdili su da starenje ljudi i ucestali
zdravstveni problemi koji sa starenjem dolaze utjeCu na smanjenje aktivnosti u aktivnoj
rekreaciji. S obzirom da se osobe s invaliditetom susre¢u s mnogim preprekama prilikom
planiranja i na samom putovanju, Smith (1987) je identificirao tri kljucne skupine takvih
prepreka. Rije¢ je o unutarnjim ograni¢enjima, ogranicenjima uzrokovanih okruzenjem te
interaktivnim ograni¢enjima. Upravo zato, osobe s invaliditetom imaju neke specifi¢ne potrebe
koje ne dijele s ostalim turistima. Takoder, njihova motivacija za putovanje, ali i za prikupljanje
informacija o destinaciji potpuno je razli¢ita. Ray i Ryder (2003) utvrdili su kojim se izvorima
informacija osobe s invaliditetom koriste pri planiranju putovanja te koja je njihova motivacija
za putovanje u odnosu na osobe bez invaliditeta. Motivaciju su istrazili i Burnett i Bender-Baker
(2001), a dodatno su istrazili i navike na putovanjima i vezane uz putovanja (npr. Sto i kako

istrazuju prije putovanja, koliko ¢esto putuju, kako biraju smjestaj) osoba s invaliditetom.

Pristupacni turizam u zaSti¢enim podrucjima istraZili su Pasca i dr. (2022). Naglasili su kako se
postojeée stanje u zastiCenim podrucjima istrazenog podrucja (regija Lazio u Italiji) treba
znacajno unaprijediti kako bi zaSti¢ena podrucja postala pristupanija. Sisto i dr. (2021) ve¢ su
utvrdili da je pri planiranju poboljSanja pristupacnosti zasti¢enih podruc¢ja vazno ukljuciti i same
osobe s invaliditetom jer samo oni turisti koji su se s odredenim problemima susreli na njih
mogu i1 ukazati. De Matteis 1 dr. (2021) istrazili su na koji nacin javno-privatno vlasni§tvo moze

utjecati na razvoj pristupacnosti u maritimnim zasti¢enim podrucjima.



2. INVALIDITET

Kako bi se mogla odrediti definicija pristupacnog turizma i njegove odrednice, za pocetak je
potrebno definirati invaliditet zbog Cinjenice Sto su korisnici pristupacnog turizma u vecini
slucajeva osobe s invaliditetom. Invaliditet je prema definiciji Opcée skupstine Ujedinjenih
naroda (2008) razvojni proces koji se javlja pri interakciji osobe s oSte¢enjima i prepreka u vidu
stavova njihove okoline ili okoliSnih prepreka, a da te prepreke osobama s oSte¢enjima
onemogucuju da u potpunosti i ravnopravno sudjeluju u drustvu na jednakoj razini kao i ostali

¢lanovi drustva.

U literaturi se moze pronaci distinkcija invaliditeta (eng. disability) 1 oSteéenja (eng.
impairment), pri ¢emu je invaliditet definiran kao svaka prepreka ili nemogucnost vrSenja neke
aktivnosti u mjeri koja se smatra normalnom za ljude. OStecenje je definirano kao svaki gubitak
ili anomalija neke psihicke ili fizicke funkcije (WHO, 1980; United Nations Enable, 2003
prema Darcy i Buhalis, 2011).

Zakon o Registru osoba s invaliditetom (NN 63/22) osobu s invaliditetom definira kao osobu
»koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStecenja koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino puno 1 ucinkovito
sudjelovanje u drudtvu na ravnopravnoj osnovi s drugima“ (Clanak 2. u Zakonu o Registru

osoba s invaliditetom, NN 63/22).

S aspekta turizma razli€ite vrste invaliditeta imaju drugaciji utjecaj na izbor smjestaja kod osoba
s invaliditetom. Slijepa ili slabovidna osoba ¢e kod biranja smjestaja obratiti veliku pozornost
na to smije li u smjestaj uci njezin pas vodi¢ (Ray i Ryder, 2003). Osoba u invalidskim kolicima
¢e kod izbora smjesStaja detaljno istrazivati dimenzije smjeStaja te raspored prostorija u
smjestaju kako bi osoba u invalidskim kolicima znala moze li se bez poteskoca kretati unutar
smjestaja, takoder, ti su podaci vazni zbog velike koli¢ine opreme koje osobe u invalidskim

kolicima nose sa sobom na putovanjima (Darcy, 2002).

2.1. Vrste invaliditeta

Vrste invaliditeta se dijele na tjelesna oStecenja, intelektualna oSte¢enja, mentalna oStecenja i

poremecaje autisticnog spektra (Dadi¢ 1 dr., 2018). Svaku vrstu invaliditeta ¢ini viSe tipova.
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Kao tip oStecenja tjelesne vrste se istiCu oSteCenje vida i sluha, ali 1 oSteCenje lokomotornog

sustava. Kategoriziranje intelektualnih oStecenja se temelji na kvocijentima inteligencije, pri

c¢emu je ostecenje vece Sto je kvocijent inteligencije nizi. Mentalna oSte¢enja su dusevne

smetnje koje se manifestiraju promjenama u reakcijama i ponasanju. Poremecaji autisticnog

spektra su skupina poremecaja koja u obzir uzima nenormalnosti u uzajamnim socijalnim

odnosima i modelima komunikacije (tab. 1.).

Tab. 1. Vrste invaliditeta

Vrsta invaliditeta

Tip oSteéenja

Tjelesna oStecenja

oStecenje vida, sluha, gluhosljepo¢a, oSteCenje govorno-
glasovne komunikacije, oSteCenje lokomotornog sustava,
osteCenje srediSnjeg Ziv€anog sustava, oSteCenje perifernog
ziv€anog i misi¢nog sustava, oSte¢enje drugih organa i organskih
sustava

Intelektualna ostecenja

znacajno ispodprosjecno intelektualno funkcioniranje, znacajno
ograni¢enje adaptivnog sustava; lako 50 - 69 1Q, umjereno 35 -
49 1Q, teze 20 - 34 1Q, tesko IQ ispod 20

Mentalna oStecenja

duSevne smetnje koje se manifestiraju promjenama u reakcijama
1 ponasanju, a za koje je uz medicinsku ekspertizu utvrdeno da
su posljedica organskih ¢imbenika ili psihoze raznih etiologija

Poremecaji  autisticnog
spektra

skupina poremecaja okarakterizirana kvalitativnim
nenormalnostima uzajamnih socijalnih odnosa 1 modela
komunikacije, te ograni¢enim ponovljenim aktivnostima i
interesima

Izvor: Dadié¢ i dr. (2018)

Svaki je tip invaliditeta specifican. Kako bi se lakSe odredilo i sistematiziralo vrste invaliditeta

Svjetska zdravstvena organizacija je donijela Medunarodnu klasifikaciju funkcioniranja,

invaliditeta 1 zdravlja (ICF) (sl. 2.). Klasifikaciju su prihvatile sve drZave €lanice Svjetske

zdravstvene organizacije (WHO, n. d.).



ICF model

Zdravstveno stanje

¢ I ¢
Tjelesna oSteéenja i smanjena Ograniéenost u aktivnostima Ograni¢enost u sudjelovanju
tjelesna funkcionalnost
— Moguénost brige o sebi, razina -—» Uloge u druétvu, obrazovanje,
Motoricka, kognitivna 1 afektivna mobilnosti zaposlenje
oitecenja I 4
¥ A\
Ogranicenja uzrokovana Osobni faktori

okruzenjem
Spol. dob, ponasanje vezano uz

e . zdravlje
Fizicka, intrinziéna, drudtvena J

S1. 2. Model ICF Kklasifikacije invaliditeta
Izvor: Prilagodeno prema Garro i dr. (2021)

Moguce je primijetiti kako je ICF model spoj medicinskog modela poimanja invaliditeta 1
socijalnog modela poimanja invaliditeta. ICF model definira tri razine ljudskog funkcioniranja
(sl. 2.). Prvaje razina ljudskog tijela ili dijela tijela, druga je razina cijele osobe u vidu aktivnosti
koje ta osoba izvrSava, tre¢a je razina cijele osobe, ali u vidu socijalnog aspekta. ICF model u
obzir uzima uloge pojedinca u drusStvu, obrazovanje i zaposlenje pojedinca, Takoder, u obzir
ulaze fizicka 1 drustvena ogranic¢enja uzrokovana drustvom. Mogucénost brige o samome sebi te
razina mobilnosti su bitne stavke kod odredivanja invaliditeta. Pri odredivanju invaliditeta ICF
model u obzir uzima motoricka, kognitivna i1 afektivna oSte¢enja osobe. Ukoliko postoji neka
okolnost koja onemogucava osobi da neometano funkcionira na jednoj ili viSe od ove tri razine,
osoba se klasificira kao osoba s invaliditetom. Takoder, model sadrZi i informacije o Zivotu 1

okolini pojedinca (Garro 1 dr., 2021).

2.2. Modeli invaliditeta

Postoje razli¢iti modeli invaliditeta koji svaki na drugaciji nacin promatraju invaliditet (tab. 2.).
Nekoc¢ je najzastupljeniji bio medicinski model koji u srediste stavlja osobu s invaliditetom kao
objekt medicinske intervencije. Kroz sedamdesete godine 20. stoljeca se pojavljuju aktivisticke
grupe koji su se borile za ljudska prava i uz ¢ije se napore medicinski model postepeno
zamijenio socijalnim modelom invaliditeta, koji stavlja naglasak na ¢injenicu da invaliditet nije
problem pojedinca, ve¢ se prema ovom modelu radi o problemu za kojeg odgovara citavo

druStvo (Mihanovi¢, 2010; Darcy 1 Buhalis, 2011).



Mihanovi¢ (2010) uz medicinski i socijalni model poimanja invaliditeta istice i model milosrda
te model temeljen na pravima. Model milosrda se temelji na sazalijevanju osoba s invaliditetom,
a na osobe s invaliditetom gleda na nacin da osobe s invaliditetom zbog svog invaliditeta nece
moci ostvariti neke stvari koje bi osobe bez invaliditeta mogle. Model temeljen na pravima se
temelji na dostojanstvu. Dostojanstvo je vazno jer ukazuje na Cinjenicu kako su osobe s

invaliditetom punopravni ¢lanovi drustva i imaju pravo na to drustvo (Mihanovi¢, 2010).

Tab. 2. Pregled modela invaliditeta

Autor Model Osnovno objasnjenje
Hahn Medicinski Invaliditet kao gubitak funkcije
(1986) Ekonomski Invaliditet kao socioekonomski problem (posao)
Manjinski Invaliditet kao potlacena manjina
Oliver Individualni (medicinski) | Invaliditet kao gubitak funkcije
(Oliver Socijalni Invaliditet kao rezultat onesposobljavajuceg
1990, 1996) okruzenja
Bickenbach | Biomedicinski Invaliditet kao gubitak funkcije
(1993) Ekonomski Invaliditet kao socioekonomski problem (posao)
Manjinski Invaliditet kao potlac¢ena manjina
Individualno Invaliditet kao gubitak funkcije
materijalisticki
(medicinski)
Priestley Individualno idealisticki Invaliditet kao stigma (osobe s invaliditetom /
(1998) osobe bez invaliditeta)
Socijalno materijalisticki | Invaliditet kao rezultat onesposobljavajuceg
okruZenja
Socijalno idealisticki | Invaliditet kao reprezentacija kulture
(konstruktionisticki)

Izvor: Darcy i Buhalis (2011)

2.2.1. Medicinski model

Medicinski se model javlja 1800-ih godina. Vecu popularnost dobiva nakon Drugog svjetskog
rata. U tom se razdoblju medicina pocela ubrzano razvijati, a velik je broj ljudi dobio priliku
nastaviti zivjeti s ozljedama koje su nekada smatrane smrtonosnima. Medicinski model
invaliditet karakterizira kao nesto negativno. Invaliditet se gleda kao tragedija za pojedinca, ali

1 za njegovu obitelj (Darcy i1 Buhalis, 2011; Carlson, 2010 prema Retief 1 LetSosa, 2018).

Prema medicinskom modelu, temeljni problem iz kojeg nastaje invaliditet nastaje na

pojedinacnoj razini 1 vezan je uz ograni¢enja s kojima se suoCava osoba s invaliditetom.
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Medicinski je model postao dominantan medu medicinskim osobljem, psihijatrima, socijalnim
radnicima (Darcy, 2002). Prema njemu, osobe s invaliditetom odstupaju od onog §to se smatra
normalnim. Pojmovi ,,invalid“ i ,hendikepiran® proizlaze iz ovog modela (Creamer, 2009
prema Retief 1 LetSosa, 2018). U sklopu medicinskog modela invaliditet se gleda kao rezultat
»abnormalnog tijela”, umjesto da se tjelesna oSte¢enja gledaju kao rezultat ljudske razlicitosti

(Charlton, 1998 prema Darcy, 2002).

Medicinski model pojedinca stavlja u medicinsku kategoriju (Mihanovi¢, 2010) i na pojedinca
gleda kao objekt kojem medicina treba pomo¢i i izlijeciti ga (Marks, 1996). Medutim, postoje
mnoge kritike i problemi medicinskog modela (Brisenden, 1986). Medu njima se istice
generalizacija osoba s invaliditetom 1 svrstavanje svih osoba s invaliditetom u istu grupu, iako
se svaka vrsta invaliditeta razlikuje. Istie se kako se kod osoba s invaliditetom najvise gleda
ono §to one ne mogu napraviti (Briseden, 1986; Mihanovi¢, 2010). Kao glavna kritika
medicinskog modela se namece to Sto medicinski model zanemaruje socijalni i1 psiholoski

aspekt invaliditeta, te glavni naglasak stavlja na tijelo pojedinca (Briseden, 1986; Marks, 1996).

2.2.2. Socijalni model

Tijekom 1970-ih 1 1980-ih godina se javlja potreba za promjenom pogleda na invaliditet. Fokus
se pomice s individualnog, odnosno medicinskog modela, pa je tako socijalni je model nastao
kao kritika medicinskog modela. Pojavio se nakon prosvjeda aktivisti¢kih skupina u Velikoj
Britaniji, a prema njemu je druStvo ono Sto osobu s oSte¢enjima ¢ini osobom s invaliditetom.

(Barnes 1 dr., 2010).

Socijalni model ne gleda na invaliditet kao tjelesno ili fizicko oSteCenje, ve¢ je invaliditet
rezultat koji nastane isklju€ivanjem osoba s oStecenjima iz druStva. Medicinski model trazi
nacine kako osobu s invaliditetom prilagoditi drustvu kroz medicinske intervencije dok
socijalni model trazi da se viSe paznje prida potrebama osoba s invaliditetom (Marks, 1996;
Barnes i dr., 2010). Istic¢e se 1 kako osoba s nekom vrstom oStecenja ne bi morala postati osoba
s invaliditetom ukoliko drustvo razvije dobru politicku, ekonomsku 1 druStvenu strukturu

(Swain i dr., 2004 prema Darcy i1 Buhalis, 2010).

Danasnje je druStvo organizirano na temelju razmjene usluga 1 dobara. Svaki je pripadnik

drustva u nekoj mjeri vezan uz usluge drustva kako bi ispunio svoje potrebe. Treba istaknuti
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kako niti jedan pripadnik drustva nema jednake potrebe. Neki se ljudi tretiraju kao da su ovisniji
od drugih. Medutim, ukoliko je, primjerice, za pristup zgradi odreden niz stepenica, a da pritom
nema pristupne rampe, onda je drustvo odgovorno za to da su neki pripadnici ovisniji od drugih

(Marks, 1996).

Prema socijalnom modelu, postoje tri skupine barijera koje osobama s oSte¢enjima mogu
onemoguciti punopravno i ravnopravno sudjelovanje u drustvu. Barijere dijeli na okolisne,
ekonomske 1 kulturne. OkoliSne se barijere najvise iS¢itavaju u tome Sto ulice nisu prilagodene
da njima prolaze osobe u invalidskim kolicima ili osobe smanjene mobilnosti. Ekonomske
barijere proizlaze iz toga da Skolstvo nije prilagodeno osobama s invaliditetom, Sto otezava
osobama s invaliditetom da steknu kvalifikaciju. Takoder, radna mjesta i okolina ¢esto nisu
prilagodene osobama s invaliditetom. KulturoloSke se barijere manifestiraju kroz predrasude 1

negativne stavove prema osobama s invaliditetom (Mihanovi¢, 2010).
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3. PRISTUPACNI TURIZAM

3.1. Definicija pristupa¢nog turizma

Pristupacni je turizam selektivni oblik turizma. Definiranje pristupac¢nog turizma je kompleksno
1 ne postoji jedinstvena definicija pristupacnog turizma. Pristupacni turizam u stranoj literaturi
nosi nekoliko naziva, kao na primjer accessible tourism, access tourism, inclusive tourism,

universal tourism te u nekim drzavama barrier-free tourism (Takayama declaration, 2009).

Pristupacni turizam se moze objasniti kao turizam ili putovanje koje je dostupno svakom
covjeku, bez obzira na to ima li on neki oblik invaliditeta. U ovu definiciju su obuhvacene osobe
s poteskoama s mobilno$¢u, osobe s oSte¢enjima vida 1 sluha ili mentalnim 1 psihi¢kim
poteskocama te takoder stariji ljudi i ljudi s privremenim potesko¢ama (Takayama Declaration,

2009).

Darcy (2006) pristupacni turizam definira kao proces koji omogucava osobama s invaliditetom
i starijim ljudima da samostalno, jednako kao i drugi, i dostojanstveno sudjeluju u turizmu i
njemu svojstvenim aktivnostima. Isti¢e kako je bitna pristupacnost s obzirom na probleme s

mobilnos¢u, vidom, sluhom i kognitivnim oS$tecenjima.

Darcy 1 Dickson (2009) stavljaju jak naglasak na tri temeljne vrijednosti na kojima bi se
pristupacni turizam trebao temeljiti, a to su samostalnost, jednakost 1 dostojanstvo. Isticu kako
u destinacijama u kojima su zadovoljena tri temelja pristupac¢nog turizma ¢e osobe s potrebama
za pristupacnoséu moci neovisnije putovati, Sto ¢e u krajnjem slucaju utjecati i na to da ce
putovati dostojanstvenije i1 jednako kao i drugi unutar te destinacije. Takoder, definiraju
pristupacni turizam s cjelozivotnog glediSta. Tako je, prema njihovoj proSirenoj definiciji
pristupac¢nog turizma, pristupacni turizam oblik turizma koji ljudima s potrebama za
pristupac¢nosc¢u, ukljucujuéi potrebe mobilnosti, vizualne, slusne i kognitivne potrebe,
omoguc¢ava da sudjeluju u turizmu neovisno, jednako kao i drugi, 1 dostojanstveno kroz
univerzalno dizajniran turisti¢ki proizvod, usluge i okoli$. U definiciju su ukljuceni svi ljudi, s
naglaskom na ljude koji putuju s djecom u djec¢jim kolicima, osobama s invaliditetom 1 starijim

osobama (Darcy i Dickson, 2009).
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U sklopu projekta RESTAT predstavljena je shema (sl. 3.) prema kojoj je obuhvat osoba u
pristupa¢nom turizmu dodatno prosiren. Osim starijih osoba i osoba s invaliditetom, ova shema
obuhvaca i ljude s manjkom financijskih resursa i intolerancijom na neke oblike prehrambenih
proizvoda (New Horizons, 2018). Ovakav pristup pristupatnom turizmu obuhvaca puno vise
segmenata turista, ali uzrokuje i problem oko razvoja ponude pristupacnog turizma jer ovi

razli¢iti segmenti zahtijevaju potpuno razli¢itu ponudu.

RESTAT je projekt koji je proveden u svrhu educiranja osoblja za rad u pristupacnom turizmu.
Odrzao se u Italiji, a sudjelovali su ljudi iz pet drzava. Naglasak je stavljen na prakticne vjestine,
prilagodbu materijala razli¢itim vrstama invaliditeta te na klasifikaciju vjestina koje bi radnik

u pristupa¢nom turizmu trebao posjedovati (New Horizons, 2018).

g — .
Intolerantnost

nrema hromi Stariji gradani \ T

PRISTUPAC
NI TURIZAM

) Smanjene
Tjelesna %
G s s financijske
ostecenja . -
mogucnosti

S1. 3. Shema pristupacnog turizma
Izvor: Prilagodeno prema New Horizons (2018)

3.2. Pristupacni turizam kroz povijest

Najraniji oblici putovanja osoba s invaliditetom su povezani s hodo¢as¢ima 1 lijeCenjem.

Medutim, hodocasnicki i pristupacni su razli¢ite vrste turizma, a tako se 1 istrazuju i proucavaju.
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Vazno je istaknuti kako svetista privlace 1 osobe s invaliditetom, pa se u njima susrecu i doticu
hodocasnicki i pristupacni turizam. Jedna od destinacija koja se isti¢e kao destinacija u kojoj je

to uvelike prisutno je svetiSte Lourdes (Gassiot i dr., 2015; Van Horn i Isola, 2006).

Razvoj kolicarskih sportova (sportovi u invalidskim kolicima) nakon Drugog svjetskog rata je
bio odli¢an nacin rehabilitacije ratnih veterana, a smatrao se sjajnim razlogom za putovanja.
Kao moderna pretec¢a pojava pristupacnom turizmu se navode Stoke Mandeville Games, koje
su se prvi put odrzale 1948. godine. RijeC je o natjecanju sportasa u invalidskim kolicima u

streliCarstvu, a na prvoj je inacici sudjelovalo 16 sportasa (Stoke Mandeville Stadium, n. d.).

Stoke Mandeville Games 1960. godine su evoluirale u Paraolimpijske igre te su se odrzale u
Rimu. Dugoro¢ni boljitak kojeg Paraolimpijske igre donose za gradove domacine je povecanje
pristupacnosti javnih povr$ina i javnog gradskog prijevoza. Na Igre su dolazili parasportasi iz
mnogih drzava i trebalo ih je u njima smjestiti. Ipak, njihova je primarna motivacija bila
sudjelovati u sportskim dogadanjima, a ne putovati radi dokolice (Van Horn i Isola, 2006; Stoke
Mandeville Stadium, n. d.). Nastupilo je 400 sportasa iz 26 drzava. Paraolimpijske igre su od
tada zabiljezile povecanje u broju sportasa koji na njima sudjeluju. Na posljednjim odrzanim
Paraolimpijskim igrama koje su odrzane 2021. godine u Tokiju je nastupilo 4.403 sportasa (Van

Horn 1 Isola, 2006; Paralympic, 2021).

Krajem 1980-ih nastaje pokret Tourism for All (Turizam za sve), a 1990. godine se
pristupacnost smjeStajnih objekata proglasava problemom na podrucju Citave Europe. Iste
godine je odrzana konferencija Tourism for All in Europe (Turizam za sve u Europi). Na
konferenciji je kao glavni zakljucak iznesen stav kako osobama s invaliditetom treba omoguciti
neometan pristup turistiCkim proizvodima i uslugama kao i osobama bez invaliditeta (The
Ability Advisor, n. d.). Tourism for All je organizacija koja vjeruje kako osobe s invaliditetom
imaju pravo sudjelovati u svim aspektima drustva. Posebno istice turizam zbog toga §to turizam
Siri vidike ljudi 1 potice ljude da istraZzuju nova mjesta i izloze se novim iskustvima. Kao cilj
organizacija ima okupiti strucnjake s polja pristupacnog turizma u Ujedinjenom kraljevstvu.
Kako bi taj cilj ispunila, organizacija Tourism for All omogucéava tocne 1 azurne informacije
potencijalnim turistima. Takoder, potiCe razvoj pristupacnog turizma, te se konzultira s
politicarima kako bi se pristupacni turizam nastavio razvijati kako bi implementirao relevantne

potrebe osoba s invaliditetom (Tourism for All, n. d.).
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Neka od prvih istrazivanja, i to onih provedenih prije 2020. godine, su Cesto procjenjivala broj
osoba s nekim oblikom invaliditeta i navodila su oko 650 milijuna osoba s invaliditetom u
svijetu (Darcy i dr., 2020). S obzirom na velik broj osoba s invaliditetom, istrazivanja
invaliditeta su postala sve ¢esc¢a, ¢ak je doslo i do podjele istrazivanja s obzirom na to koju vrstu
invaliditeta istrazuju. Nedavno je doslo do promicanja ideje o proSirivanju pojma inkluzivnog
turizma na ve¢i broj marginaliziranih grupa (npr. prema spolu, seksualnoj orijentaciji itd.). Ipak,
Darcy i dr. (2020) smatraju kako bi se pristupacni turizam primarno trebao baviti istrazivanjima
ljudi kod kojih postoji potreba za pristupac¢noscu. U buduénosti se ocekuje da ¢e se povecavati
pristupacnost te da ¢e usporedivati medu drzavama, za $to je naravno potrebno da drzave krenu
prikupljati podatke vezane za pristupacnost, Sto trenutacno nije pretjerano razvijena praksa

(Darcy i dr., 2020).

3.3. Trendovi i obiljeZja pristupa¢nog turizma

Procjenjuje se kako je trenutno na svijetu oko 1,3 milijarde osoba s invaliditetom. To ¢ini 16%
ukupne svjetske populacije, $to €ini veliko potencijalno trziste za usluge pristupanog turizma.
Na globalnoj je razini ocigledan trend starenja stanovniStva. Procjene ukazuju kako ce
najrazvijenije drzave do 2040. godine imati viSe od tre¢ine stanovnistva starije od 65 godina u
ukupnom sastavu stanovnika, primjerice Japana. Takoder, uo€ljiva je povezanost izmedu
starenja stanovniStva i broja osoba s problemima s mobilnos¢u, koja se ubraja u invaliditet. U
Sjedinjenim je Americkim Drzavama izmedu 60% 1 70% stanovniStva s invaliditetom starije
od 65 godina. Ovaj trend je zamijecen 1 u Europi te se nastoji infrastrukturu 1 turisticke
proizvode uciniti pristupacnima svima. S daljnjim trendom starenja stanovniStva u buduc¢nosti
bi se moglo dogoditi dodatno povecanje korisnika usluga pristupacnog turizma. Treba istaknuti
1 ¢injenicu kako su u starijoj zivotnoj dobi zdravstveni problemi prisutniji kao razlog smanjene
aktivnosti u rekreaciji. Vidljivo je kako nakon Sezdesete godine Zivota zdravstveni problemi
postaju sve ¢es¢i razlozi za nesudjelovanje ljudi u rekreaciji. Medu ispitanicima starijim od 75
godina su zdravstveni problemi jo§ ¢eS¢e navodeni kao razlog nesudjelovanja u rekreacijskim
aktivnostima, u gotovo 58% sluc¢ajeva (tab. 3.) (McGuire i dr., 1986; Burnett i Bender-Baker,
2001; Buhalis 1 dr., 2005; Darcy 1 Dickson, 2009; Who, 2022). lako su istrazivanja koja se bave
povezanosSc¢u pristupacnog turizma i starenja stanovniStva provedena s velikim vremenskim
odmacima u razdoblju od 36 godina, jedno sveobuhvatno istrazivanje novijeg datuma jos uvijek

nije provedeno.
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Tab. 3. Ucestalost nesudjelovanja u rekreacijskim aktivnostima kao posljedica zdravstvenih
roblema prikazana u postocima s obzirom na zivotnu dob

Dob ispitanika | Ucestalost nesudjelovanja  u  rekreacijskim
aktivnostima kao posljedica zdravstvenih problema
prikazana u postocima

18-21 4,8
22 -28 4,2
29 -36 4,0
37-43 6,6
44 - 50 7,2
51-60 8,9
61-75 23,9

>75 57,9

Izvor: McGuire i dr. (1986)!

Darcy (1998) u svojem istrazivanju ukazuje kako je vise od dvije tre¢ine ispitanika potrebna i
osoba u pratnji kako bi se putovanje ostvarilo. Smith (1987) je tu ¢injenicu istaknuo kao mogucu
prepreku osobama s invaliditetom kako bi ¢es¢e putovale. Isti¢e kako je osoba s invaliditetom
u manjoj ili ve¢oj mjeri ovisna o osobi ili osobama s kojima putuje. Kako bi putovanje proslo
bez problema i poteskoca, suputnik treba biti voljan pomo¢i osobi s invaliditetom pri izvodenju

odredenih aktivnosti.

Cavinato 1 Cuckovich (1992) isti€u kako se izbor destinacije i uop¢e odluka da osoba s
invaliditetom putuje temelji na dvije stvari. Prva je dostupnost informacija o lokalitetu ili
destinaciji, a druga su ograni¢enja temeljena na invaliditetu. Takoder isticu tri opcije koje osobe
s invaliditetom imaju kod planiranja putovanja. To su: aranZman u normalnoj putnickoj
agenciji, aranzman u specijaliziranoj putni¢koj agenciji ili organizacija putovanja u vlastitom
aranzmanu. Kao nedostatke obi¢nih turistickih agencija kao izbor za putovanje osoba s
invaliditetom, Cavinato 1 Cuckovich (1992) napominju kako radnici u tim agencijama nemaju
potpune, a Cesto niti dovoljne, informacije o pristupacnosti, pa se Cesto zna dogoditi da je
smjestaj ili ugostiteljski objekt potpuno ili djelomi¢no nedostupan osobama s odredenom
vrstom invaliditeta. Takoder, isti¢e se manjak iskustva u radu s osobama s invaliditetom te se,
samim time, istice moguénost da u ovim agencijama osoba s invaliditetom nece dobiti

zadovoljavajucu uslugu (Cavinato i Cuckovich, 1992).

! Istrazivanje koje su proveli McGuire i dr. 1986. godine je, unato¢ tome §to je provedeno prije vise od 35 godina,
i dalje relevantan izvor podataka, obzirom da novije istrazivanje o nesudjelovanju u vanjskim aktivnostima osoba
s invaliditetom joS$ nije provedeno.
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Specijalizirane agencije nude turisticka putovanja koja su u potpunosti prilagodena
individualnim potrebama osoba s invaliditetom, a Cesto spajaju osobe s istim vrstama
invaliditeta, ¢ime postoji mogucénost lakSe socijalizacije medu putnicima na turistickim
putovanjima u organizaciji specijaliziranih agencija. Kod takvih aranZzmana tempo putovanja u

potpunosti je prilagoden osobama s invaliditetom (Cavinato i Cuckovich, 1992).

Individualno organizirana turisticka putovanja su ¢esto najjeftiniji oblik planiranja putovanja,
jako je puno dostupnih izvora iz kojih osoba s invaliditetom moZe planirati put, a Cesto
samostalno planiranje turistickog putovanja moze biti i jako zanimljivo (Cavinato i Cuckovich,
1992). Ipak, postoje i mane kod ovakvog nacina planiranja putovanja. Iako je izvora informacija
mnogo, oni ¢esto nisu objedinjeni na jednom mjestu. Takoder, jako je Sirok spektar koriStenja
rijeci pristupacnost, pa e tako razliciti objekti ili lokaliteti tvrditi da su u potpunosti pristupacni,
a u stvarnosti ¢e imati razli€itu razinu pristupacnosti, §to je posebno slucaj kod smjestajnih
objekata. Za osobe s invaliditetom je vazno osobno se uvjeriti o kakvom je smjestaju rijec prije
negoli ga rezerviraju, posebice ukoliko osoba s invaliditetom koristi terapijskog ili psa vodica

(Ray i Ryder, 2003).

3.3.1. Ogranicenja i problemi koji utje¢u na sudjelovanje osoba s invaliditetom u turizmu

Tri su glavne skupine ogranicenja koje sprjecavaju osobe s invaliditetom da sudjeluju u turizmu.
Prva su skupina unutarnja ogranicenja koja se odnose na invalidno fizicko 1 psihi¢ko stanje
osobe. U drugu skupinu spadaju ograni¢enja uzrokovana okruzenjem 1 u nju spadaju
nepristupacni lokaliteti i prirodne znamenitosti osobama s invaliditetom. Posljednju skupinu
¢ine interaktivna ogranicenja. Ova je skupina spoj ostale dvije, a karakterizira ju ponaSanje i

postupanje osobe, u interakciji s okoliSem (Smith, 1987).

U prvu skupinu ograni¢enja spadaju manjak znanja zbog tesko dostupnih izvora informacija.
Zdravstveni problemi zbog kojih pojedinci imaju otezano kretanje ili im je doktor zabranio
odredene aktivnosti zbog njihova zdravstvenog stanja. Zatim slijedi manjak socijalnih vjestina
zbog Cega pojedinac moZe izbjegavati dokolicarske aktivnosti kako bi izbjegao kontakt s
drugim ljudima. U ovu skupinu ograni¢enja jo§ spadaju fizicka i1 psihi¢ka ovisnost o drugoj
osobi pa ¢e tako osobi s invaliditetom tijekom putovanja biti potrebna pomo¢ neke druge osobe
bez koje sudjelovanje u turistickim aktivnostima za osobu s invaliditetom ne bi bilo ostvarivo
(Smith, 1987).
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U drugu skupinu spadaju stav okoline prema osobama s invaliditetom gdje zbog ponasanja
odredenog broja pojedinaca prema osobama s invaliditetom vlada negativan stav druStva prema
osobama s invaliditetom. Arhitektonska ogranienja su isto vazan faktor zbog kojih osoba s
invaliditetom ima smanjenu mogucénost sudjelovanja u dokolicarskim, turisti¢kim, ali 1 bilo
kojim drugim aktivnostima. U mnogo slucajeva dolazi do deprivacije osoba s invaliditetom od
tih aktivnosti zbog arhitektonskih ograni¢enja. OkoliSna su ograni¢enja vazna za osobe s
invaliditetom zato §to brda, vjetar, pa i sama vrsta tla, utjeCu na mobilnost osoba s invaliditetom.
Manjak pristupacnog i prilagodenog prijevoza za osobe s invaliditetom je takoder jedna od
prepreka koja spada u drugu skupinu. Zakonska i regulativna ogranicenja, iako su korisna i
dobronamjerna, u nekim sluc¢ajevima su diskriminiraju¢a, pa ¢e tako osobi koja koristi
elektri¢na kolica za kretanje biti onemogucen ulazak u avion, odnosno, ona ne¢e mo¢i letjeti s

elektri¢nim kolicima, ve¢ ¢e ih morati predati u predanu prtljagu (Smith, 1987).

U trecu skupinu spadaju nepodudarnost razine vjestine i razine izazova koji stoji pred osobom
s invaliditetom. Ako se osobi s invaliditetom ¢ini da je neka turisticka aktivnost iznad razine
vlastitih sposobnosti, osoba s invaliditetom bi zbog straha mogla dozivjeti blokadu i propustiti
potencijalno zabavnu aktivnost. To prvenstveno ukljucuje komunikacijska ogranicenja koja su
uzrokovana kognitivnim ograni¢enjima, problemom s govorom ili problemom sa sluhom.
Primjerice, osoba s invaliditetom koja ima problema s govorom zbog cega loSije 1 manje
razgovjetno izgovara rije¢i, moze se susresti s brojnim problemima, posebice ukoliko se radi o

putovanju u inozemstvo gdje su govorne barijere jo§ izraZenije (Smith, 1987).

Jedno od najznacajnijih istrazivanja o problemima s kojima se susrecu osobe s invaliditetom
prilikom planiranja ili tijekom samog turisti¢kog putovanja proveo je Darcy (1998). Polovica
ispitanika (50,5%) iz navedenog istrazivanja je kao najve¢i problem navela financijske
poteskoce, a slijede problemi s pristupacnoséu smjestaja (41,4%), pristupacnost same
destinacije (37,3%) 1 problemi s prijevozom s kojim se dolazi do destinacije (34,1%) (tab. 4.).
Sli¢no, najces¢i je razlog neputovanja osoba s invaliditetom nepristupacan smjestaj i promet,
dvije neophodne znacajke kada je turizam u pitanju (Van Horn i Isola, 2006). Iako osobe s
invaliditetom na jednodnevna putovanja idu u jednakoj mjeri kao i osobe bez invaliditeta,
raskorak je vidljiv u podacima o putovanjima na kojima je potrebno prenociti ili putovanjima u
inozemstvo (Darcy, 2010). U slucaju putovanja na kojima se ostvaruje nocenje, osobe s
invaliditetom ostvaruju za 21% manje putovanja od osoba bez invaliditeta, dok je razlika u

inozemnim putovanjima jo$ i veca te iznosi 52%, odnosno osobe s invaliditetom sudjeluju upola
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manje u inozemnim putovanjima od osoba bez invaliditeta. Osobe s invaliditetom su Cesto
slabijeg socijalno-imovinskog statusa, pa je tako Sest od deset osoba s invaliditetom u 1994.
godini Zivjelo u kucanstvu s primanjima manjim od 25.0008, dok je 4 od 10 osoba bez
invaliditeta u istoj godini zZivjelo u kucanstvu s takvim primanjima (Burnett i Bender-Baker,
2001). Kaganek 1 dr. (2017) u svojoj studiji navode kako su upravo financijski razlozi najcesce

navedeni kao razlozi za neputovanje, i to u ¢ak 67,8% slucajeva.

Tab. 4. Problemi s kojima se susrecu osobe s invaliditetom

Ukupno | Korisnici Ostali
% invalidskih | %
kolica %

Poteskoce u planiranju 25,1 29,7 16,6
Prethodni susret s problemima 25,8 28.5 21,4
Pristupacnost smjestaja 41,4 55,2 15,9
Pristupacnost destinacije 37,3 45,8 21,8
Pristupacnost lokaliteta 32,9 37,7 25,0
Problem s prijevozom s kojim se dolazi na | 34,1 36,7 29,5
destinaciju
Problem s prijevozom na destinaciji 27,5 28.3 26,3
Poteskoce u prikupljanju to¢nih informacija 28,6 34,6 17,9
Problemi u dostupnosti 1 pristupacnosti | 13,4 14,9 9,9
informacija
Manjak prikladnih pomoc¢nika 16,1 19,8 9,0
Dodatni troskovi za pomo¢nike 17,6 23,0 8,9
Financijske poteSkoce 50,5 44,9 62,0
Ostalo 9.4 7,3 12,7

Izvor: Darcy (1998)

Takoder, moZe se primijetiti kako je za ispitanike koji se koriste invalidskim kolicima problem
s pristupacnos¢u smjestaja (55,2%) 1 problem pristupacnosti same destinacije (45,8%) ozbiljniji
problem nego za osobe s invaliditetom koje ne koriste kolica kao pomagalo pri kretanju (tab.
4). Za osobe koje koriste invalidska kolica ili imaju potrebu za visokim stupnjem asistencije
najvazniji podaci o smjestaju su veli¢ina smjestaja te raspored unutar samog smjestaja. Te su
im informacije od velike vaznosti zbog velike koli¢ine opreme koju te osobe moraju nositi sa
sobom na putovanja kako bi mogle funkcionirati (Darcy, 2002). Kao najvaznije stavke
pristupacnosti za osobe koje imaju probleme s mobilnos¢u u literaturi se navode dizala, stube,
parkiralista, pristupaan nogostup, pristupne rampe, zahodi 1 putovi. Od toga su dizala, parking
1 zahod najvazniji za osobe koje imaju problem s mobilnos¢u, ali ne koriste invalidska kolica

(Israeli, 2002).
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U obzir treba uzeti 1 vrstu invaliditeta, te ¢injenicu kako nije svaka vrsta invaliditeta jednaka
ve¢ se svakom invaliditetu treba pristupati individualizirano, jer ovisno o vrsti invaliditeta
potrebe osoba s invaliditetom su drugacije. Osobe koje su dozivjele mozdani udar ¢e putovati
u 62% slucajeva, dok ¢e osoba ¢iji je invaliditet povezan s problemima s kostima putovati u
70% slucajeva, a osobe s cerebralnom paralizom u 89% Sto ukazuje kako je svaki invaliditet

drugaciji i potrebno mu je tako pristupati (Darcy, 2002). Takoder, osoba je nezadovoljnija s

brojem svojih putovanja $to je njezin invaliditet ozbiljniji (Darcy, 2002).

Tab. 5. Usporedba izvora informacija pri planiranju turistickog putovanja kod zdravih osoba i
osoba s invaliditetom na primjeru ekoturista

Ekoturisti bez problema s | Ekoturisti s problemima s mobilnos¢u
mobilnoséu

1 Prijasnje iskustvo Preporuka prijatelja

2 Turisticki vodici Internet (izjednaceno s prvim)

3 Preporuka prijatelja Turisticki vodici

4 Turisticki uredi Povijesna/struc¢na literatura

5 Besplatni info telefoni Turisticki uredi

6 Casopisi Putnicke agencije

7 Novine Novine (izjednaceno s Sestim)

8 Televizija Casopisi

9 Putnicke agencije Besplatni info telefoni

10 Javni radio Televizija (izjednaCeno s devetim)

11 Komercijalni radio Trgovacke komore

12 - Radio

Izvor: Prilagodeno prema Ray i Rayder (2003)

Treba istaknuti kako je prema novijim istrazivanjima Internet uz prijasnje iskustvo putovanja i
preporuke prijatelja najvazniji izvor informacija (Loncari¢ 1 dr., 2023), §to ne ¢udi s obzirom
da je danas Internet puno rasprostranjeniji nego $to je bilo prije dvadesetak godina kada je

provedeno istraZivanje koje su opisali Ray 1 Rayder (2003) (tab. 5.).

Izvori su informacija izuzetno bitni, ali osobe s invaliditetom se Cesto susrecu s problemom
prikupljanja istih. Cesto je slu¢aj da osobe s najtezim oblicima invaliditeta imaju najmanje
dostupnih informacija, a u upravo su njima informacije najpotrebnije (Buhalis i dr., 2005).
Darcy (1998) navodi kako se osobe s invaliditetom susrecu s problemom to¢nosti informacija
o pristupacnosti. Takoder, problem je i manjak detalja, a tocni detalji o dimenzijama ulaznih
vrata moze biti od velike vaZznosti osobi u invalidskim kolicima kako bi uopc¢e znala hoce 1i

mo¢i uéi u smjestaj (Darcy, 2002; 1998).
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Tesko pronalazenje izvora ¢e osobe s invaliditetom ostaviti u neznanju za potencijalne turisticke
aktivnosti (Smith, 1987). Kod osoba s invaliditetom prednjace individualni izvori informacija,
odnosno oni iz kojih osobe s invaliditetom mogu samostalno provjeriti informacije. To je vazno
jer se Cesto smjestajni ili ugostiteljski objekti oglasavaju kao pristupacni, a to nije uvijek slucaj
(Ray i Rayder, 2003). Takoder, vazni su izvor informacija prijatelji i poznanici koji mogu osobi
s invaliditetom ispricati ili preporuciti lokalitete, smjestaj itd. Primjetno je i kako kao izvor
informacija nedostaju prijaSnja iskustva, razlog tomu moze biti razlika u kvaliteti i1
opremljenosti hotela iste franSize pa je tako osobama s invaliditetom tesko znati kakvu ¢e razinu
usluge dobiti 1 Sto mogu ocekivati (Cavinato i Cuckovich, 1992). Isto tako treba istaknuti i
okoli$na ogranic¢enja. Na istom ¢e lokalitetu u razli¢ita doba godine vladati razli¢iti vremenski
uvjeti, nekad ¢e biti vjetrovitije, nekad ¢e podloga biti natopljenija zbog povecanih padalina, a
to sve utjeCe na mobilnost osoba s invaliditetom. Samim time je osobi s invaliditetom tesko
koristiti prijasnja iskustva kao izvor informacija pri planiranja posjeta nekom lokalitetu (Smith,

1985).

3.3.2. Motivacija za putovanja kod osoba s invaliditetom

Motiv predstavlja poticaj, odnosno u njemu treba traziti razlog zasto je netko postupio na
odredeni nacin. To je ono Sto ¢ovjeka potic¢e da ne odustane od zacrtanog cilja, a motivacija je
vazan dio procesa putovanja i dogada se prije planiranja samog putovanja. Motivacijski se
¢imbenici mogu podijeliti u dvije grupe. U prvu grupu se svrstavaju motivi koji poticu
pojedinca na putovanje, a u drugu se skupinu svrstavaju motivi koji pojedinca poti¢u na odabir
neke destinacije. Kao naj€es¢i motivi za putovanja se isti€u bijeg od svakodnevice, zabava,
odmor, dokolica, zdravstveni razlozi. PoSto na motivaciju utjecu i subjektivni faktori treba
istaknuti kako se motivi razlikuju od pojedinca do pojedinca (Brunsko, 2002; Buhalis 1 dr.,

2005; Loncari¢ i dr., 2023).

Tab. 6. Motivacija za putovanja kod turista s invaliditetom i putnika bez invaliditeta

Turisti s invaliditetom Turisti bez invaliditeta
1 Opustanje/ otpustanje stresa Opustanje/ otpustanje stresa
2 Zdrava klimatska obiljeZja Sloboda/ dokolica
3 PoboljSanje vlastitog zdravlja Bijeg od svakodnevice
4 Punjenje baterija Punjenje baterija
5 Osjetiti prirodu Sunce/ toplina/ lijepo vrijeme

Izvor: Prilagodeno BMWA, 2004 prema Buhalis i dr. (2005)
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Kada se usporeduje motivacija za putovanja izmedu osoba s invaliditetom i1 osoba bez
invaliditeta prvi i najvazniji motiv je opustanje i otpustanje stresa. Ipak, iako su neki motivi za
putovanje isti, primjetno je kako je kod osoba s invaliditetom kao motiv prisutan boljitak
zdravlja, dok tog motiva kod osoba bez invaliditeta nema (tab. 6.). Allan (2014) je u svojem
istrazivanju takoder doSao do zakljucka kako su najvazniji motivi za putovanje kod osoba s

invaliditetom eskapizam, opustanje, uzitak te nauciti neSto novo o mjestu koje osoba posjecuje.

U svojem istrazivanju Figueiredo i dr. (2012) su u svojem istrazivanju kao glavne motive osoba
s invaliditetom zbog kojih se odlucuju na putovanje naveli uzitak koji pojedinac osjeca tijekom
uzbudljivih situacija na putovanju. Ispitanici su putovanja takoder naveli kao oblik dokolice
koji je dobar nacin za ucenje i razvoj socijalnih i fizickih vjestina kasnije u zivotu i priliku da
nauce nesto novo. Takoder, kao vrlo vazan je motiv za putovanje je naveden i to da pojedinac

treba imati svoje vrijeme za dokolicu kako bi bio dobro raspolozen.

Gassiot i dr. (2015) su se u svojem istrazivanju bavili istrazivanjem motivacije za posjet
Lourdesu kod osoba s invaliditetom 1 osoba bez invaliditeta. Primarni motiv je kod obje grupe
ispitanika bio isti, a to je osjetiti duhovnost mjesta. Ipak, razlike su prisutne kod sekundarnih
motiva posjeta svetistu. I kod osoba bez invaliditeta 1 osoba s invaliditetom sekundarni motivi
posjeta svetiSta su eskapizam, opuStanje, socijalizacija, osje¢aj neovisnosti 1 osjetiti samo

mjesto. Svi su ovi motivi puno znacajniji za posjet Lourdesu kod osoba s invaliditetom.

Shiidr. (2012) u svojem istrazivanju uz eskapizam, opustanje, socijalizaciju s drugim ljudima
kao motive putovanja osoba s invaliditetom navode 1 odrZavanje kontakta s obitelji 1 prijateljima
kroz dokolicu. Takoder, kod nekih je ispitanika motiv putovanja da se osjecaju kao da se nista
nije promijenilo jer su putovali prije pojave invaliditeta pa zele tako i nastaviti. Kao jo$ jedan
motiv se navodi i strah od toga da u buducnosti osoba s invaliditetom ne zna hoce li joj zdravlje

dopustati putovanja pa putuje dok je to god moguce (Shi i dr., 2012).

U sluc¢aju motivacije kod ekoturista s invaliditetom i problemima s mobilno$¢u je uocljiviji Siri
spektar motiva za posjet zasticenim podruc¢jima u odnosu na ekoturiste bez invaliditeta. Dok je
kod ekoturista bez invaliditeta naglasak ve¢inom na prirodi i upoznavanju iste, kod ekoturista
s invaliditetom je kao primjetna i socijalna komponenta motivacije, poput upoznavanja
razli¢itih nacina Zivljenja i upoznavanja i druZenja s ljudima istih afiniteta (tab. 7.) (Ray i

Rayder, 2003).
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Tab. 7. Usporedba motivacije 1 faktora za posjet zasticenim podrucjima diljem svijeta izmedu
kanadskih ekoturista s invaliditetom i ekoturista bez invaliditeta

Kanadski ekoturist (bez | Kanadski ekoturisti s problemima s mobilnos¢u
invaliditeta)
1 Tropske Sume Uc¢iti o prirodi, biti zajedno kao obitelj,
fotografiranje krajolika/divljih Zivotinja
2 Divljina/ netaknuta priroda | Planine
3 Uciti o prirodi Jezera 1 potoci
4 Ptice Divljina/ netaknuta priroda, osjecaj slobode, stabla
1cvijece
5 Jezera i potoci Muzeji, tropske Sume, uc€iti o drugim nacinima
Zivota
6 Stabla i cvijece Biti aktivan, druziti se s ljudima istih afiniteta
7 Fotografiranje krajolika/ | Nacionalni parkovi, planinarenje, bijeg od
divljih Zivotinja uzurbane svakodnevice, bolje upoznati samog
sebe, posjet mjestima na kojima se osje¢am sigurno
8 Sisavci Topla klima
9 Nacionalni parkovi Sisavci, ptice, vidjeti §to je moguée vise u
dostupnom vremenu, nauciti neku novu outdoor
vjestinu, iskusiti novi stil zivljenja, riskirati i biti
pustolovan, predvidive vremenske prilike
10 Biti fizicki aktivan Stvarati nova prijateljstva i poznanstva, povecanje
samopouzdanja kroz razliite izazove, zabaviti se

Izvor: Prilagodeno prema Ray i Rayder (2003)

Prema svim proucenim istraZivanjima na temu motivacije osoba s invaliditetom za putovanjem
moze se primijetiti kako im je, osim eskapizma i bijega od ubrzane svakodnevice, znacajan
motiv 1 socijalizacija, odnosno druZenje s osobama istih afiniteta, upoznavanje novih ljudi, ali
1 druzenje s ¢lanovima obitelji 1 prijateljima (Shi i dr., 2012; Figueriedo 1 dr., 2012; Gassiot 1
dr., 2015). Jedna od klju¢nih karakteristika pristupanog turizma jest ta da se pretezito orijentira
na obavljanje jednostavnijih i fizi€ki manje zahtjevnih aktivnosti, zbog prilagodbe osobama sa
smanjenom mobilnos¢u i fizickim moguénostima (Ribeiro 1 dr., 2018). Medutim, nekim je
osobama s invaliditetom ipak cilj testirati svoje granice kroz sudjelovanje u ekstremnim
aktivnostima (sl. 4.) te se ne ustrucavaju sudjelovati u avanturama na otvorenom. Istice se i
kako pojedince viSe strase situacije u kojima samo sjede jer im to stvara nelagodu te stoga

putuju i sudjeluju u ekstremnim aktivnostima (Shi i dr., 2012).
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S1. 4. Osoba s invaliditetom sudjeluje u penjanju po umjetnoj stijeni
Izvor: Angelino Zeller (2021)

3.4. Pristupacni turizam u zasticenim podrucjima

Kada je rije¢ o zasti¢enim podru¢jima u njima su prisutni putovi po kojima se posjetitelji smiju
kretati. Problem tih putova je $to su Cesto tesko pristupacni za osobe s invaliditetom (Pasca 1
dr., 2022). Prirodna je bastina izuzetno vazan segment zaSti¢enih podrucja. Zasticena podrucja
osim zastite prirodne basStine imaju i ulogu pruzanja socijalnih i ekonomskih doprinosa lokalnoj
zajednici. Tako ¢e organizacija kojoj je dodijeljena zada¢a oCuvanja prirodne bastine u nekom
zaSticenom podrucju ujedno trebati omoguciti pristup odredenim dijelovima zaSti¢enog
podrucja posjetiteljima (Setola i dr., 2018). Pritom je vazno da se ne narusi prirodni fenomen
zbog kojeg je podrucje proglaSeno (Zeller 1 dr., 2012; Setola i dr., 2018). Zeller i dr. (2012)
isticu kako se kod prilagodbe zasti¢enih podruc¢ja ne smije dirati netaknuta priroda, ali pri

konstrukeiji novih posjetiteljskih centara, staza ili ostalih zgrada treba postaviti pitanje kako je
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taj objekt moguce dizajnirati i uliniti pristupacnim za sve clanove drustva. Okolisna je
pristupac¢nost vazna jer pristupacnijim okoliSem svakom se pojedincu omogucuje sudjelovanje

u zivotu zajednice $to pozitivno utjece na znanje i socijalizaciju pojedinca (Lauria, 2017).

Shi 1 dr. (2012) isticu kako unato¢ mnogim poteskocama, kada se govori o zastiCenih
podrucjima i njihovoj pristupacnosti za osobe s invaliditetom, mnoge osobe s invaliditetom to
ne sprjecava da redovito borave u prirodi. Te osobe, unato¢ ograni¢enjima koje im uzrokuje
invaliditet, svoj odmor nastoje provesti prema svojim Zeljama i potrebama. Ako osoba s
invaliditetom ima zelju i motivaciju sudjelovati u aktivnostima na otvorenom, ona ¢e to i uciniti

(Darcy, 1998).

Isti¢e se vaznost uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u planiranje pristupacnosti zastiCenih
podrucja. Suradnja opcée populacije 1 ljudi u upravama zastiCenih podrucja je istaknuti
brzorastué¢i nacin prilagodbe zasticenih podrucja. Razlog tomu je Sto se smatra kako osobe na
koje nepristupacnost moze najvise utjecati imaju pravo sudjelovati i donositi odluku kako
prilagoditi ili povecati pristupacnost nekog podrucja ili objekta. ZastiCena podrucja imaju
veliku vaznost za ostvarivanje drustvene komponente koju turizam ima za pojedinca. Kako bi
se zaSticena podrucja §to bolje prilagodila osobama s invaliditetom pozeljno je osobe s
invaliditetom ukljuciti u projekte koji za cilj imaju uciniti zasSti¢eno podrucje dostupnijim.
Takoder, u planiranje takvih projekata se moze ukljugiti i obitelji osoba s invaliditetom. Clanovi
obitelji su velika podrska za osobe s invaliditetom 1 mnogo vremena provode u medusobnoj
interakciji pa su odli¢no upoznati s potrebama osoba s invaliditetom, samim time je njithovo
steCeno znanje od velike vaznosti za planiranje ovakvih projekata (Laitano, 2017; De Matteis i

dr., 2021).

Zasti¢ena podrucja trebaju biti pristupacna Sto vec¢em broju ljudi, ali treba biti svjestan kako je
svaki invaliditet drugaciji te su posljedice invaliditeta drugacije. Razli¢ite vrste invaliditeta
razli¢ito utjeCu na mobilnost osoba s invaliditetom, a samim time i na njihovu brzinu kretanja
unutar zasti¢enog podrucja. Setola i dr. (2018) isti¢u kako je upravo zbog razlicitih obiljezja
razlicitih vrsta invaliditeta vazno pri utvrdivanju pristupacnosti staza unutar zasti¢enih podrucja
istaknuti 1 moguce aktivnosti kojima bi osoba s obzirom na svoj invaliditet mogla baviti. Na
brzinu kretanja osobe s invaliditetom, osim vrste invaliditeta, utjece 1 pomagalo uz pomo¢ kojeg

se osoba krec¢e. Primjerice, najbrZe Ce istu stazu preci osoba koja je Cesti izletnik 1 koja je ujedno
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osoba bez invaliditeta, a najsporije ¢e ju preci slijepa osoba koja se koristi Stapom kao

pomagalom pri kretanju.

Kao najbolje rjeSenje za uvodenje pristupacnosti u zasticena podrucja se namece univerzalni
dizajn. Pod pojmom univerzalnog dizajna se misli na dizajniranje nekog proizvoda, okolisa,
usluge tako da se njime mogu sluziti svi ljudi bez obzira bili oni osobe s invaliditetom ili ne.
Takoder, pravilnom primjenom univerzalnog dizajna se izbjegava dodatna adaptacija te se vodi
racuna o mogu¢im pomagalima koji su potrebni nekim osobama kako bi se mogle kretati,
dozivjeti interpretaciju itd.. Ukoliko se principi univerzalnog dizajna pravilno interpretiraju svi
bi mogli posjecivati podrucje ili objekt u kojem su principi univerzalnog dizajna primijenjeni

bez potrebe za segregacijom na temelju necijeg invaliditeta (Ostroff, 2011; Zeller i dr., 2012).

Univerzalni dizajn se sastoji od sedam karakteristika koje trebaju biti ispunjene da bi neko
podrugje ili gradevina bili pristupacni sveopcéoj populaciji (Mace i dr., 1997):

1. Nepristrana moguénost koristenja — dizajn prostora trebao bi biti takav da omogucuje
jednaku mogucénost koristenja za sve korisnike. Takoder, izbjegava se segregacija i
stigmatizacija, a sigurnost i privatnost su dostupne svima jednako.

2. Fleksibilnost pri koriStenju — dizajn prostora treba obuhvacati Sirok spektar sposobnosti
pojedinaca. To se postize viSestrukim izborom nacina na koji se dizajn mozZe koristiti,
postoji moguénost za koriStenje za deSnjake 1 ljevake. Takoder, dizajn je prilagoden
brzini kretanja korisnika.

3. Jednostavno i intuitivno koriStenje — dizajn prostora je moguce koristiti bez obzira na
razinu iskustva, znanja, poznavanja jezika. S ovim se principom izbjegava
kompleksnost, dizajn je dosljedan korisnikovim ocekivanjima 1 intuitivnosti.
Informacije su istaknute ovisno o njihovoj vaZnosti, a mozZe ih razumjeti i korisnik s
niskim znanjem jezika.

4. Uocljive informacije — dizajn prostora treba ukljucivati efikasno 1 uocljivo predstavljene
informacije korisniku, bez obzira na uvjete u ambijentu i korisnikove senzorne
sposobnosti. To se postize koriStenjem razli¢itih nacina prenoSenja informacija, npr.
slikovno ili taktilno. KoriStenje kontrasta izmedu informacija i okruzenja te
maksimizacija Citljivosti informacija su isto vazni kako bi se informacija uspjesno
prenijela na S$to vec¢i broj korisnika. Takoder, vazno je omoguciti kompatibilnost

informacija s uredajima koje koriste ljudi sa senzornim o$tec¢enjima.
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5. Tolerancija na pogreske — dizajn prostora je takav da potencijalne nesrece i nezeljene
radnje svodi na minimum. To je omoguceno postavkama koje omogucuju sigurnost u
slu¢aju nezgode. Prisutna su upozorenja zbog potencijalnih nezgoda i nesre¢a. Takoder,
najkoristeniji elementi dizajna bi trebali biti ujedno i najpristupacniji dok najopasniji
elementi bi trebali biti izolirani, ogradeni.

6. Mali fizicki napor — dizajn prostora bi se trebao mo¢i koristiti s minimalnim umorom 1
potro$njom energije. Dizajn bi trebao omoguc¢iti korisnicima da ga koriste bez promjene
pozicije tijela, kako bi se koristio dizajn ne smije biti potrebna velika sila, treba se
minimizirati repetitivnost radnji te konstantan fizi¢ki napor.

7. Velicina 1 prostor za pristup i koristenje — veli¢ina i prostor za koristenje omogucuju
koriStenje korisnicima bez obzira na njihovu mobilnost, drzanje ili obujam tijela. Pritom
je potrebno omoguditi jasan vidik svim sjede¢im 1 stoje¢im korisnicima. Sve bi
komponente trebale biti nadohvat sjede¢im 1ili stoje¢im korisnicima bez da se korisnik
mora naprezati pri pokusaju koriStenja ili koristenju bilo koje komponente dizajna.
Treba biti omogucena varijacija u veli¢ini rukohvata te je potrebno omoguciti dovoljno

prostora za pomagala ili asistente koje neki korisnici koriste.

Kao primjer uspjesnog koristenja univerzalnog dizajna te dobre prakse u pristupa¢nom turizmu
se treba istaknuti viSestruko nagradivana umjetnicka izlozba Gledam dodirom. Istiu se nagrade
SEGD Merit Award za iskustveni dizajn, Zagreb Design Award Week 2020. za izlozbu, a 2021.
za katalog izloZbe. Takoder izloZba je dobila Posebno priznanje Hrvatskog muzejskog drustva
za izlozbu u 2019. godini (TMNT, n.d.). Dio je postava Muzeja grada Karlovca, a u studenom
2022. godine je gostovala u Tehnickom muzeju Nikola Tesla u Zagrebu (MGK, 2022). Za
postavljanje izloZbe je najzasluZnija Tanja Parlov koja kao likovna pedagoginja radi u Centru
za rehabilitaciju 1 odgoj Vinko Bek. Osmislila je novi nacin edukacije za slijepu 1 slabovidnu
djecu na podrucju likovnog stvaralastva (Jeger, 2016). U sklopu izlozbe su izloZeni radovi
ucenika obrazovno edukacijskog centra Vinko Bek 1 radovi iz privatnih zbirki. Treba istaknuti

kako je izloZba u potpunosti prilagodena slijepim i slabovidnim osobama (MGK, 2022).

IzloZba zadovoljava prvi kriterij univerzalnog dizajna tako $to je dizajnirana da ju svi mogu
posjetiti (sl. 5.). Na ulazu u izloZbu nije bilo fizickih barijera koje bi otezavale kretanje osobama
smanjene mobilnosti. Svi posjetitelji su zbog dizajna izlozbe mogli promotriti sva likovna djela.
Drugi je kriterij zadovoljen tako §to je interpretacija na izlozbi provedena i uz Braillovo pismo

te uz uvecan font te jako osvjetljenje samih izloZzaka. IzloSci se u sklopu ove izlozbe smiju
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dodirivati. Ovime je omoguceno slijepim 1 slabovidnim osobama da dozive izlozbu. Treba
istaknuti 1 kako su izlo$ci bili na visini koja dozvoljava i osobama u kolicima da bez naprezanja
mogu razgledati izlozbu. Tre¢i je kriterij zadovoljen time S$to je izlozba kruznog oblika pa 1
posjetitelji bez iskustva ili s malim znanjem jezika mogu bez problema obici cijelu izlozbu.
Cetvrti je kriterij zadovoljen time $to su informacije preno$ene na vi$e na¢ina taktilno i pisano
pa su posjetitelji, neovisno o tome vide li ili ne, mogli sudjelovati u izlozbi. Takoder, izlozba je
postavljena s jakim kontrastom crne pozadine i bijelih slova. Peti je kriterij zadovoljen osobljem
koje pazi na sigurnost posjetitelja i izlozaka. Sesti kriterij univerzalnog dizajna izlozba
zadovoljava jer je dizajnirana tako da ne iziskuje velik fizicki napor kako bi je se obislo. Izlosci
su postavljeni tako da se posjetitelji ne moraju naprezati ili mijenjati polozaj tijela kako bi ih
razgledali. Posljednji je kriterij zadovoljen tako $to je dovoljno prostora za kretanje svih
posjetitelja bez obzira koriste li pomagala za kretanje. Posjetitelji se ne moraju naprezati kako
bi vidjeli izloske koji su postavljeni na visinu na kojoj posjetitelj ima jasan vidik bez obzira bio

on sjedei ili stojeci.

lina, mala plaseike

S1. 5. 1zlozak s izlozbe Gledam dodirom kao primjer univerzalnog dizajna - jako osvjetljenje, kontrast, Braillovo
pismo, veliki font, na visini s koje ga mogu bez naprezanja vidjeti stojeci i sjedeci posjetitelji
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3.5. Primjeri dobre prakse pristupa¢nog turizma

3.5.1. Access City Award

Europska komisija (n. d.) provodi nagradivanje gradova s najboljim praksama po pitanju
pristupacnosti. Prema njihovim je kriterijima grad pristupacan kada osoba s invaliditetom moze
bez poteskoca do¢i do informacija, koristiti 1 kretati se pomocu javnog gradskog prijevoza,
koristiti se parkovima 1 igraliS§tima te javnim zgradama poput muzeja, knjiznica, sportskih
dvorana. Grad koji se prijavljuje za nagradu mora imati vise od 50 000 stanovnika (Europska
komisija, n. d.). Pri izboru za najpristupacniji grad naglasak se stavlja na pristupacnost ulica,
zgrada, javnog gradskog prijevoza, bankomata, punktova za kupnju karata, internetskih stranica
te naposljetku provjeravaju koliko su dostupne informacije i jesu li lako razumljive (Europska

komisija, 2022).

Luxembourg je grad koji je prilagoden tako da bude dizajniran za sve. Javni je gradski prijevoz
besplatan i1 niskopodan S§to ga Cini lako dostupnim za osobe s invaliditetom. Radi se na
interakciji izmedu osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta kako bi se umanjio utjecaj
stereotipa. Na godi$njoj se razini organizira Vecera u mraku, dogadaj kojim se zeli ukazati na
probleme s kojima se susrecu slijepe i slabovidne osobe. U gradu postoje muzeji koji su

prilagodeni osobama s invaliditetom (Europska komisija, 2022).

Helsinki je drugo mjesto zasluzio zbog iznimno dobro razradenog plana o pristupacnosti. Grad
od 2012. godine ima povjerenstvo koje je zaduZeno za pristupacnost, €iji je cilj javni prostor 1
javni gradski prijevoz uciniti pristupacnim i sigurnim za sve. Helsinki se pri izboru istaknuo
zbog vrlo razvijenih informacijskih sustava i1 internetskih stranica. Posebno treba istaknuti
interaktivnu kartu Helsinkija u kojoj stanovnici, ali 1 turisti mogu s obzirom na vrstu svojeg
invaliditeta odabrati razne stavke koje bi htjeli koristiti, a sustav daje rezultate prema stupnju
pristupacnosti, odnosno najpristupacnije lokacije ¢e biti prvo navedene. Tako na primjer osoba
s problemima s mobilno$¢u, ukoliko Zeli posjetiti kulturnu, sportsku ili rekreacijsku ustanovu
u Helsinkiju, treba samo unijeti te podatke u sustav i kroz nekoliko ¢e trenutaka dobiti rezultate
s odgovaraju¢om lokacijom gdje neku od tih potreba moze zadovoljiti (sl. 6.). Takoder,

uspostavljena je i sluzba koju se osobe s invaliditetom mogu kontaktirati i saznati kako mogu

koristiti odredene usluge koje su im namijenjene. Ljudi iz uprave grada su u kontaktu s osobama
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s invaliditetom kada je u pitanju planiranje i izgradnja novih zgrada kako bi one bile Sto

pristupacnije (Europska komisija, 2022).
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Sl. 6. Primjer interaktivne karte Helsinkija kao primjer dobre prakse pristupaénosti i objedinjenosti informacija
Izvor: Service Map (n. d.)

Barcelona je u izboru za najpristupacniji grad 2022. godine zavr$ila na tre¢em mjestu. Grad je
posebno pohvaljen zbog uspostave Instituta za osobe s invaliditetom. Institut je sacinjen od
50% politi¢ara 1 50% posto osoba s invaliditetom koje osobe s invaliditetom biraju svake Cetiri
godine. Institut je donio plan o pristupacnosti u sklopu kojeg je kartirao brojne javne povrsine
u GIS-u, a sva javna tijela imaju omogucen pristup kako bi se nastavilo unoSenje novih
povrsina, ali 1 aZuriralo postoje¢e podatke. Kako bi javni gradski prijevoz bio pristupacan za
slijepe 1 slabovidne osobe grad je postavio vise tisu¢a NaviLens kodova. Takoder, uspostavljeno
je nekoliko skupina koje se bave problemima osoba s invaliditetom s naglaskom na smjestaj
osoba s invaliditetom, pomo¢ njihovim obiteljima, inkluzivnu dokolicu i1 pristupacnost

(Europska komisija, 2022).

3.5.2. Pristupacnost parkova prirode u okolici Barcelone — Projekt ,DON'T STAY
HOME*“

Projekt Dont't Stay Home je pokrenut 2000. godine te je od tada mnogo toga postignuto po
pitanju pristupacnosti. Ovaj je projekt jedna od stavki koje je Odsjek za infrastrukturu i prirodna

podrucja poduzeo u sklopu konzervacije nacionalnih parkova u okolici Barcelone, projekt
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promovira Katalonska turisticka zajednica (Darcy 1 Buhalis, 2021).

U sklopu projekta se prilagodila signalizacija, parkovi su postali pristupacniji posjetiteljima.
Razvile su se vodene ture za osobe s oSte¢enjima vida ili fizickim oSte¢enjima. Treba naglasiti
kako su i neke ve¢ postoje¢e vodene ture prilagodene za osobe s invaliditetom, nije se samo
gledalo da se osmisli novi sadrzaj ve¢ i kako prilagoditi ve¢ postojece programe. Posjetiteljski
i kulturni centri su u sklopu projekta prilagodeni osobama s invaliditetom, postali su
pristupacniji osobama s invaliditetom. Takoder, doslo je do implementacije pristupacnog
javnog prijevoza izmedu parkova prirode, pa je tako osobama s invaliditetom omoguceno da
posjete viSe zasticenih podruc¢ja. Programi edukacije o parkovima prirode za ucenike s
invaliditetom su jedan od nacdina na koji se ucenike s invaliditetom potice na posjeéivanje
zaSti¢enih podrucja. Na nekim je lokacijama omoguéeno koriStenje posebno prilagodenih
kolica (sl. 7.) s kojima je obilazak parkova omogucen osobama s invaliditetom (Darcy i Buhalis,

2021).

S1. 7. Posebna kolica za planinarenje, model Joélette trekking
Izvor: Joélette (n. d.)

Joélette trekking kolica (sl. 7.) su jedno od mogucih rjeSenja za omogucavanje osobama s
invaliditetom obilazak teSko pristupac¢nih dijelova u prirodi. Ovim kolicima trebaju upravljati
dvije osobe. Jedna osoba od naprijed vuce te upravlja smjerom kretanja samih kolica. Druga

osoba od iza gura kolica te je zaduZena za odrzavanje ravnoteze. Ovaj je model kolica jako
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agilan te omogucava obilazak strmih i stjenovitih staza. Ipak, imaju i nedostatak, naime jako je
tesko odrzavati ravnotezu ovih kolica te je za to potrebna velika koli¢ina energije. Kao rjesenje
tog problema se predlaze dodavanje jos dvije osobe. Jednu s lijeve, a drugu s desne strane. Iako,
¢e ta radnja popraviti ravnotezu samih kolica, uvelike ¢e smanjiti moguénost manevriranja i

velik broj putova na kojim se ova kolica mogu koristiti (Baronio i dr., 2017).

Osim posebnih kolica za planinarenje, za kretanje osoba s invaliditetom su osigurana kolica na
motorni pogon te uz to bicikli na ru¢ni pogon, ¢ime je olaksano kretanje osoba s invaliditetom
po lokalitetima. Odrzano je nekoliko edukativnih radionica o potrebama osoba s invaliditetom,
a osoblje je takoder educirano o tome kako pravilno koristiti Jo€lette kolica za planinarenje

kako ne bi doslo do nezgoda (Darcy i Buhalis, 2021).

3.5.3. Geevor Tin Mine — primjer koriStenja virtualne stvarnosti

Ovaj rudnik na podruc¢ju Cornwalla u Engleskoj je primjer dobre prakse po pitanju upotrebe
Virtualne stvarnosti (VR — Virtual reality) kako bi se neki lokalitet u¢inio pristupacnim za osobe
s invaliditetom. Jedno od znacajnih novijih tehnoloskih postignuéa je razvoj virtualne
stvarnosti. Virtualna se stvarnost sve vise koristi kako bi se tamo gdje za osobe s invaliditetom
nije moguce savladati fizicke prepreke omogucio obilazak te doZivljaj lokaliteta na ovaj nacin.
VR se smatra dobrim rjeSenjem za ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom u turizam. Ako se u obzir
uzme cinjenica da je VR covjekovo koristenje 3D okolisa, koji je dizajniran uz pomoc¢
kompjutora, te da u realnom vremenu dolazi do simulacije jednog ili viSe Covjekovih osjetila,
ne treba cuditi sve vece zanimanje za primjenu virtualne stvarnosti u sve vecem broju
djelatnosti. Takoder, istie se kako je VR u odnosu na fizi¢ki obilazak lokaliteta bolji jer
omogucuje pojedincu da lokalitet obide 1 dozivi u ritmu koji mu odgovara. lako, treba uzeti u
obzir 1 situacije da osoba s invaliditetom mozda nece prihvatiti VR kao moguénost obilaska
ukoliko se ostatak grupe odluci za on-site obilazak lokaliteta (Plimmer i dr., 2006; Guttentag,

2010; tom Dieck i1 dr., 2017; Tecau i dr., 2019; Marasco i Balbi, 2019).

Virtualna je stvarnost najpozeljnija alternativa fizickom obilasku lokaliteta. Uz pomo¢ VR-a
turist moZe posjetiti lokalitet koji inae ne bi mogao zbog zabacenosti lokaliteta, osjetljivosti
ekosustava na lokalitetu ili u slu¢aju da je sam put do lokaliteta preskup (Guttentag, 2010; tom

Dieck 1 dr., 2017). Takoder, zbog promjene u ponasanju 1 ocekivanju posjetitelja uocava se
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trend u kojem je potrebna i pozeljna interakcija izmedu posjetitelja i samog lokaliteta. Za tu se

interakciju VR namecée kao odli¢no rjesenje (Jung i tom Dieck, 2016).

VR je prepoznata kao potencijalno rjeSenje za roditelje djece s invaliditetom. VR je od velikog
znacaja, pogotovo kad osobe s invaliditetom dolaze do faze skupljanja informacija prije puta.
Tada VR sluzi za vizualizaciju lokacije koju planiraju posjetiti ili smjestaja u kojem planiraju
odsjesti (Tecau i dr., 2019). Takoder, VR je prepoznata kao odli¢na dopuna ve¢ postojecem
turistickom sadrzaju, a medu starijom populacijom je odlicno prihvacena zbog toga Sto
omogucava ljudima smanjene mobilnosti da barem kroz virtualni svijet dozive lokalitet (tom
Dieck 1 dr.,, 2017). Virtualna je stvarnost dokazano interesantnija posjetiteljima te je
interpretacija koja je prezentirana uz pomo¢ nje pamtljivija te upecatljivija. Ispitanici su
prosjecno viSe vremena provodili ispred VR-a nego ispred obi¢nih fotografija. Nakon obilaska

su znali mnogo viSe detalja o lokalitetu kojeg su posjetili (Paladini i dr., 2019).

Geevor je najvec¢i ocuvani rudnik na podru¢ju Engleske. U sklopu rudnika kojeg je moguce
posjetiti, nalazi se i Muzej stijena u kojemu je izloske moguce dodirivati. To je odli¢no jer se
potice interaktivnost izmedu posjetitelja 1 izloZaka. Sam je rudnik moguce posjetiti i pristupacan
je svima uz pomo¢ tehnologije kojom se stvara virtualna stvarnost (eng. virtual reality, VR).
Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene mobilnosti na ovaj nacin moze doZzivjeti 1
najnepristupacnije dijelove rudnika (Geevor Tin Mine, n. d.). Jung i dr. (2017) svojim su
istrazivanjem dosli do saznanja kako osobe smanjene mobilnosti, u ovom slucaju starije osobe,
pozitivno dozivljavaju VR tehnologiju. Ispitanicima je drago Sto su dijelove rudnika koje inace
ne bi mogli posjetiti uz pomo¢ VR tehnologije uspjeli dozivjeti. Vecini ispitanika je VR

tehnologija povecala i poboljsala turisti¢ki dozivljaj tijekom obilaska lokaliteta.
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5. TURISTICKA OBILJEZJA GRADA ZAGREBA I ZAGREBACKE ZUPANIJE

5.1. Dolasci i no¢enja u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji

Zagreb 1 Zagrebacka zupanija su posljednjih godina sve popularnija turisticka destinacija u
Republici Hrvatskoj. Osim 2020. godine kada su turisticka kretanja bila smanjena zbog
lockdowna biljezi se konstantan rast u broju turistickih nocenja i turistickih dolazaka
(Zagrebacka Zupanija, 2023; Turisticka zajednica Grada Zagreba, 2023; DZS, 2023). Tome
pridonosi nagradivana promidzba na stranom trzista. Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije
osvojila nagradu za jedan od najboljih turisti¢kih filmova na 35. dodjeli World Tourism Film
Awards (Turisticka zajednica Zagrebacke Zupanije, 2023). Prema dolascima u Zagrebackoj
Zupaniji se isticu Jastrebarsko, Sveta Nedjelja, Velika Gorica, Samobor te Ivani¢-grad

(Zagrebacka zupanija, 2023).

Broj turistickih dolazaka u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji

Broj za razdoblje od 2016. do 2022. godine
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S1. 8. Broj turistickih dolazaka u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji za razdoblje od 2016. do 2022. godine
Izvor: DZS (2023)

Maksimum je turistickih dolazaka zabiljezen 2019. godine. Za Grad Zagreb se do 2019.
primjecuje jasan rast u broju turistickih dolazaka iz godine u godinu. Medutim, 2020. zbog
mjera izolacije i restrikcija koje su s njima bile proglasene dolazi do naglog pada. U 2021. i

2022. godini se biljezi rast u broju dolazaka u odnosu na 2020. godinu. Kada je rijec o
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Zagrebackoj zupaniji takoder je najvise turistickih dolazaka zabiljeZzeno u 2019. Trend kretanja
turistickih dolazaka je jednak kao 1 kod Grada Zagreba. Do 2020. godine je biljezen konstantan
rast u broju turistiCkih dolazaka, s vrhuncem turistickih dolazaka u 2019. U 2020. zbog
lockdowna 1 restrikcija broj je turistiCkih dolazaka manji, a nakon 2020. biljezi se konstantan
rast u broju turistickih dolazaka te je za ocekivati kako ¢e rekord u skorijoj buducnosti biti

oboren (sl. 8.).

Broj turistickih noéenja u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji za razdoblje
. od 2016. do 2022. godine
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S1. 9. Broj turisti¢kih noc¢enja u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zZupaniji za razdoblje od 2016. do 2022.
Izvor: DZS (2023)

Broj turisti¢kih noc¢enja je rastao svake godine do 2020., a najvise je turistickih no¢enja u Gradu
Zagrebu zabiljezeno 2019. godine. Zagrebacka je zupanija najviSe turistickih nocenja
zabiljezila 2022. U 2020. je izrazen pad u broju turisti¢kih no¢enja i u Gradu Zagrebu i u
Zagrebackoj zupaniji. Uzrok tomu je lockdown 1 restrikcije koje su s njime nastupile. Nakon
2020. primjecuje se konstantan pozitivan trend u kretanju broja turistickih no¢enja. Zagrebacka
zupanija se prema broju turistickih no¢enja oporavila od posljedica lockdowna 1 njegovih
posljedica za turizam te je srusila prijasnji rekord po broju turistickih no¢enja postavljen u 2019.
godini. Ukoliko se dosadasnji trendovi nastave za ocekivati je kako ¢e broj turistickih no¢enja

u Zagrebackoj Zupaniji nastaviti rasti 1 u buducnosti.
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Tab. 8. Smjestajni kapaciteti u Gradu Zagrebu 1 Zagrebackoj Zupaniji za razdoblje od 2020. do
2022. godine

2020 2021 2022
Broj soba, Broj soba, Broj soba,
apartmana Broj apartmana Broj apartmana Broj
1 mjesta za stalnih 1 mjesta za stalnih 1 mjesta za stalnih
kampiranje | postelja | kampiranje | postelja | kampiranje | postelja
Grad 10334 22096 8957 19071 11577 23992
Zagreb
Zagrebacka |y g 3024 1341 2907 1402 3143
Zupanija
Ukupno 11754 25120 10298 21978 12979 27135

Izvor: DZS (n. d.)

Grad Zagreb u 2022. godini ima neSto manje od 24 000 stalne postelje $to je viSe nego u 2020.
te 2021. Buduc¢i da je doslo do poveéanja u broju turistickih dolazaka i turistickih no¢enja ne
cudi $to je povecanje zabiljeZeno 1 u broju smjestajnih kapaciteta (sl. 8.; sl. 9.; tab. 8.). U Gradu
Zagrebu je najviSe turista odsjelo u hotelskom smjestaju njih nesto vise od 781 000 (71,4%), a
slijedi kategorija Objekti u domacinstvu s nesto vise od 169 000 (15,44%) te kategorija Ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj s gotovo 144 000 (13,14%) zabiljezenih dolazaka. Kategorija
Nekomercijalnog smjestaja biljezi svega 0,02% turisti¢kih dolazaka, Objekti na OPG-u nisu
zabiljezili turisticke dolaske (Turisticka zajednica Grada Zagreba, 2023). U Zagrebackoj je
zupaniji zabiljezeno 3143 stalnih postelja Sto je povecanje u odnosu na njihov broj 2020. te u
odnosu na 2021. Povecanje broja stalnih postelja je zabiljezena u istom razdoblju kada je
zabiljezeno povecanje u broju turisti¢kih noc¢enja i broj turisti¢kih dolazaka. S obzirom na trend
stalnog rasta broja turistickih dolazaka 1 turistickih no¢enja za ocekivati je dodatno povecanje

smjeStajnih kapaciteta u Zagrebackoj Zupaniji (sl. 8.; sl. 9; tab. 8.).

5.1. Najvazniji oblici turizma u Gradu Zagrebu

Prema vaznosti se u Zagrebu isticu kulturni, manifestacijski i kongresni turizam. Kulturni se
turizam bazira na velikom broju kulturnih dobara koja su upisana u Registar kulturnih dobara
Republike Hrvatske. Grad Zagreb u Registru kulturnih dobara Republike Hrvatske ima upisano
628 kulturnih dobara (Registar kulturnih dobara Republike Hrvatske, n. d. a). Kulturna dobra u
registru u slucaju Grada Zagreba su raspodijeljena u 5 kategorija: nepokretna pojedinacna,
nematerijalna, kulturni krajolik, kulturno povijesna cjelina i arheologija. Od dobara koja
spadaju u kategoriju nepokretne pojedinacne bastine prema vaznosti se isticu: zgrada Hrvatskog

narodnog kazaliSta, Koncertna dvorana "Vatroslav Lisinski" 1 dom Matice iseljenika,
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Isusovacki samostan (Galerija "Klovic¢evi dvori"), Kula Lotr§¢ak, Kamenita vrata,. Zgrada
Hrvatskog narodnog kazalista izgradena je 1895. godine prema nacrtima Hermanna Helmera i
Ferdinanda Fellnera (HNK hr, n. d.). Hrvatsko narodno kazaliste je od izuzetne vaznosti za
turisticku ponudu Grada Zagreba. Svojom ponudom kulturnih dogadaja u vidu opera i baleta
daje prijeko potreban sadrzaj za turisticku ponudu (HNK.hr, n. d.). Koncertna dvorana
"Vatroslav Lisinski" i dom Matice iseljenika svojom konzistentno$¢u organiziranja koncerata
odli¢no upotpunjuju ponudu kulturnog sadrzaja u Zagrebu (lisinski.hr, n. d.). Isusovacki
samostan (galerija "Klovi¢evi dvori") jest najveca galerijska institucija u Hrvatskoj. U
studenom 2023. godine je postavljena izlozba s radovima Ivana Mestrovica. Izlozba ¢e biti
postavljena do travnja 2024. godine, a o¢ekuje se velik broj posjetitelja (gkd.hr, 2023). Kula
Lotrs¢ak izgradena je 1266. godine te je imala ulogu zastite juznog ulaza u grad. Danas Kula
Lotrs¢ak ima ulogu suvenirnice i vidikovca. Na najviSem katu nalazi se Gricki top iz kojeg se
ispaljuje hitac u podne svakog dana. Kula LotrScak je sastavni dio Javne ustanove Galerije
Kloviéevi dvori (gkd.hr, n. d.). U udubljenju Kamenitih vrata nalazi se kapelica koja je ujedno

1 najvaznije zagrebacko svetiste (infozagreb.hr, 2009.).

Manifestacijski je turizam znac¢ajan oblik turizma za Grad Zagreb. Pod nazivom manifestacijski
turizam ili turizam dogadaja oblik je turizma koji podrazumijeva strateSko upravljanje i
organiziranje razli¢itih zabavno-kulturnih dogadaja (manifestacija) s ciljem generiranja
potraznje za destinacijom, odnosno jacanja imidza (Vrtiprah 1 Senti¢, 2018). Mnogobrojni
dogadaji u Zagrebu poticu upravo ovakvu vrstu turizma. Jedan od njih je i Advent u Zagrebu
koji je tri godine zaredom proglasen najboljim europskim adventom prema natjeCaju
provedenom na internetskoj stranici European Best Destinations (Jutarnji.hr, 2017). Ova
manifestacija od iznimne je vaznosti za kreiranje imidZa Zagreba kao privlacne turisticke
destinacije, posebice tokom boZi¢nog perioda, obzirom da je rije¢ o boZi¢noj manifestaciji
(Baljkas 1 Dabo, 2021). Od velike su vaZnosti manifestacije poput Interlibera, Zagreb film
festivala 1 ljetnih festivala. Interliber je najveci knjizevni festival u Republici Hrvatskoj, a
odrzava se 45 godina (Zagrebacki velesajam, n. d.). Traje nekoliko dana, te su u 2023. godini
na sajmu oboreni rekordi po broju posjetitelja. U Sest dana trajanja Interliber je privukao ok 120
000 posjetitelja. U sklopu sajma se odrzalo i nekoliko koncerata tako da se moze re¢i kako je

Interliber jedna zaokruzena manifestacija (Jutarnji.hr, 2023).

Kongresni je turizam u Zagrebu razvijen zahvaljujuci velikoj ponudi smjestajnih kapaciteta te

prostora u kojima se odrzavaju kongresni skupovi (poslovniturizam.com, n. d.). Zbog samog
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smjeStaja kongresnih dvorana u uzem centru grada, koji obiluje mnogim znamenitostima,
Zagreb nudi mnogo viSe od prostora u kojem ¢e se odrzati kongres, svrhu kongresnog turizma.
Osim hotela visoke kategorije za odrzavanje kongresa, u Zagrebu vaznu ulogu imaju i drugi
objekti. U organizaciju kongresnih skupova ukljuceni su i objekti koji imaju veliko kulturno
znaCenje, pa se tako Koncertna dvorana Vatroslav Lisinski, Hrvatsko narodno kazaliste i
Galerija Kloviéevi dvori koriste 1 u svrhu kulturnog i u svrhu kongresnog turizma. Kada je rijec¢
o Koncertnoj dvorani Vatroslav Lisinski, za potrebe odrzavanja kongresa namijenjene su Mala
1 Velika dvorana, cetiri salona za sastanke te veliko funkcionalno predvorje
(poslovniturizam.com, n. d.). Prema svojoj vaznosti za odrzavanje kongresa isticu se Kongresni
centar Zagrebackog velesajma i Plaza Event Centar. Unutar Kongresnog centra Zagrebackog
velesajma smjesten je velik broj dvorana te ukupan broj sjedec¢ih mjesta prelazi 2000. Osim
usluge odrzavanja kongresa, nudi se 1 ugostiteljska usluga ¢ime se zaokruzuje ¢itava ponuda
(poslovniturizam.com, n. d.). Unutar Plaza Event Centra nalazi se ve¢a ponuda sporednih
aktivnosti nego unutar Kongresnog centra Zagrebackog velesajma, pa se tako u samom sklopu
Plaza Event Centra uz dvorane u kojima se odrzavaju kongresni skupovi nalaze: kafici,
restorani, wellness centar, trgovine, podzemna garaza (poslovniturizam.com, n. d.). Veliki dio
prostora gdje se odrzavaju kongresi nema primarnu ulogu odrzavanja kongresa i sastanaka

(Kasum, 2010).

5.2. NajvaZniji oblici turizma u Zagrebackoj Zupaniji

ZagrebaCka zupanija najviSe posjetitelja privlac¢i kulturnom basStinom, manifestacijama,
aktivnim odmorom. U Zagrebackoj je Zupaniji prema podacima Registra kulturnih dobara
Republike Hrvatske smjesteno 315 kulturnih dobara. Na podrucju Zagrebacke Zupanije prisutno
je pet vrsta dobara. Vrste kulturnih dobara u Zagrebackoj Zupaniji su: arheologija, kulturni
krajobraz, kulturno-povijesna cjelina, nematerijalna 1 nepokretna pojedinacna (Registar
kulturnih dobara Republike Hrvatske, n. d. b). Istice se Arheoloski park Andautonija, smjesten
u blizini naselja Séitarjevo. Rije¢ je o ostacima rimskog grada iz razdoblja antike. Od
nekadasnjeg grada su danas oCuvane glavne ulice cardo 1 decumanus te nekoliko sporednih
ulica, uz znacajnije ocuvane prostorije nekadasnjih gradskih termi. Tijekom travnja 1 rujna se
u sklopu nalaziSta organiziraju zabavno edukativne radionice o rimskom nacinu Zivljenja
(Turisticka zajednica grada Velike Gorice, n. d.). Kompleks Novi dvori Jeladi¢evi u Zapresi¢u
je izuzetno zdanje koje nakon obnove dobiva nove namjene (TuristiCka zajednica Zapresi¢, n.

d.). Tako je VrSilnica u 17. stoljecu sluzila za preradu zita te je rije¢ o najstarijem takvom

39



objektu na prostoru Republike Hrvatske, a danas je rije¢ o viSenamjenskom multimedijskom
centru u kojem se odrzavaju posebna drustvena okupljanja i dogadanja (Vrsilnica, n. d.). Osim
Vrsilnice 1 dvorca u sklopu Kompleksa Novih dvora se jos istice neogotiCka kapelica
(Turisticka zajednica Zapresi¢, n. d. a). Rudnik Sv. Barbara u Rudama je jo$ jedan od primjera
prenamjene, revitalizacije te valorizacije kulturne bastine. U 16. stolje¢u je u ovom rudniku
vadeno viSe bakra nego u cijeloj Engleskoj ili Norveskoj. Zbog financijskih poteskoéa kroz
povijest rudnik je cesto mijenjao vlasnike. U 20. stoljecu je rudarenje u Rudama nestalo zbog
nedovoljne koli¢ine rude, od tada je rudnik napusten, a 2002. se dolazi do ideje kako bi se
rudnik mogao revitalizirati i opet dovesti u funkciju. Danas rudnik Sv. Barbare sluzi kao pregled
bogate rudarske bastine tog kraja. Uredeno je 250 metara rovova, a osim toga su takoder
obnovljeni i pristupni putovi te rudarsko-botani¢ka poucna staza duljine 1500 metara. U sklopu
rudnika je moguce sudjelovati u mnogim dodatnim aktivnostima, poput degustacije rudarskih
greblica, sudjelovanja u glazbenim radionicama, izrade tradicijskih igracaka itd. (Rudnik.hr,

n.d.).

Manifestacije su jako vazne za turisticku ponudu Zagrebacke Zupanije. Manifestacije koje se
istiCu su Kaj su jeli nasi stari, Dani Jelaci¢a, Fasnik u Samoboru, Cu Fus 1 mnoge druge. Kaj
su jeli nasi stari je naziv manifestacije koja se odvija u Vrbovcu svakog posljednjeg vikenda u
kolovozu. Prvo izdanje manifestacije se odrzalo 1981. godine. Manifestacija je pokrenuta kako
bi se ocuvala tradicija tog kraja, na pocetku je zamiSljena kao kulinarsko natjecanje. No danas
s povecanjem broja posjetitelja je u sklopu manifestacije nadodano sportsko glazbenih
dogadanja. U sklopu manifestacije se pripremaju tradicionalna jela po originalnoj recepturi te
se 1 dalje odrzava izbor naj domacice manifestacije. Takoder, osiguran je bogat glazbeno
zabavni program uz koncerte, kvizove i radionice (Kaj su jeli nasi stari, n. d.). Dani Jelacica se
odrZavaju u listopadu, s ovom se manifestacijom obiljeZava rodendan bana Josipa Jelacica te
dan grada ZapreSi¢a. SrediSte manifestacije je interaktivna predstava ,,Trenutak uspomene s
banom®. Glumci su kostimirani u kostimima iz tog razdoblja, a tako vjerno kostimirani na
imanju bana Jelaci¢a posjetiteljima prepricavaju povijest zapreSickog kraja. Po zavrSetku
predstave posjetitelji imaju priliku degustirati i konzumirati proizvode lokalnih OPG-ova. Za
najmlade su osmisljene zabavno edukativne radionice (Turisticka zajednica Zapresica, n. d. b).
Fasnik u Samoboru ima dugu tradiciju, prvi put se spominje u zapisima iz prve polovice 19.
stoljeca. Tradicionalan zavrSetak ove manifestacije je kada se osudi Princ Fa$nik 1 zapali
njegova lutka na pokladni utorak. U sklopu Fasnika je mnogo dodatnog sadrzaja od koncerata,

do sportskih dogadanja, a odrzavaju se i izbori za ugostiteljske objekte koji su najvise
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pridonijeli faSnickom duhu i ponudi. SrediSte manifestacije je izbor za najbolju pojedinacnu 1

grupnu masku (Grad Samobor, 2023).

Aktivni je odmor u Zagrebackoj zupaniji zastupljen kroz mnoge aktivnosti koje su dostupne
posjetiteljima. Od jahanja u nekom od konjickih klubova ili na nekom od ranceva na podrucju
zupanije do igranja golfa. Takoder, posjetitelji zeljni vecih izazova se mogu okuSati u
paraglidingu ili u nekoj od adrenalinskih aktivnosti poput paintballa i zip linea u nekom od
adrenalinskih centara. Zagrebacka Zupanija obiluje prirodnim ljepotama, a posjetitelji ih mogu
najbolje dozivjeti obilaskom planinarskih 1 biciklistickih staza (Turisticka zajednica

Zagrebacke zupanije, n. d.).

5.3. Zasti¢ena podrudja

Zasti¢ena su podrucja jasno geografski odredena podruc¢ja koja su zastiCena radi oCuvanja
prirode 1 drugih usluga ekoloSkog sustava. ZaSti¢ena su podrucja u Republici Hrvatskoj
definirana Zakonom o zastiti prirode. Pod zastitom prirode se misli na ocuvanje bioraznolikosti,
georaznolikosti i krajobrazne raznolikosti te zaStitom dijelova prirode poput: zaSti¢enih
podrudja, zasti¢enih vrsta, zastiCenih minerala i fosila. U Republici Hrvatskoj postoji devet
kategorija zasti¢enih podrucja, a prema znacenju se dijele na: zaSti¢ena podrucja od drZzavnog
znaenja 1 zaSti¢ena podrucja od lokalnog znafenja. ZaSti¢ena podrucja od drZavnog su
znacenja: strogi rezervat, nacionalni park, posebni rezervat i park prirode, dok su zaSti¢ena
podrucja od lokalnog znafenja: regionalni park, spomenik prirode, znacajni krajobraz, park-

Suma 1 spomenik parkovne arhitekture (Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja, 2021).
Ubrzan nacin Zivota i stres prouzrokovan radom u zatvorenom sve vise isticu vaznost zelenih
povrsina unutar gradova za rekreaciju ljudi, a posebno zasti¢enih podrucja. Tako je uz primarnu
ulogu zasti¢enih podrucja u vidu ocuvanja prirode sve vaznija turistiCko-rekreacijska
komponenta zasti¢enih podrucja (Opaci¢ i dr., 2014).

5.3.1. Zasti¢ena podruéja u Gradu Zagrebu

U Gradu Zagrebu se nalaze 32 zaSti¢ena podrucja. Od ukupno devet kategorija zasSti¢enih

podrucja koje postoje u Republici Hrvatskoj, u Gradu Zagrebu se nalaze zasticena podrucja
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koja spadaju u njih pet: park prirode, prirodni rezervat, spomenik prirode, spomenik parkovne

arhitekture, znacajni krajobraz. Najvise je zastiCenih podrucja koja spadaju u kategoriju

parkovne arhitekture (21). Prema zastupljenosti se takoder istice kategorija posebnog rezervata.

Posebnih rezervata Sumske vegetacije je 7 te jedan posebni ornitoloski rezervat, Savica. Najvisa

razina zasti¢enog podrucja u Gradu Zagrebu je Parka prirode Medvednica (tab. 9.).

Tab. 9. Zasti¢ena podrucja u Gradu Zagrebu

Kategorija zastite Podrucje Povrsina (ha) Godlvna.
proglaSenja
Park prirode Park prirode Medvednica 8448,78 1981.
Posebni rezervat Rauchovva Luggrmca - Desna 101,01 1963.
Trnava (Sumski)
l\fhkuh(j, Potok - Vrabecka Gora 90,93 1963.
(Sumski)
Tusti Vrh - Kremenjak (Sumski) 20,00 1963.
Gracec - Lukovica - Rebar (Sumski) 23,41 1963.
Pusinjak - Gor§¢ica (Sumski) 186,80 1963.
Bablji zub - Ponikve (Sumski) 148,70 1963.
Bliznec - Sumarev grob (§umski) 175,73 1963.
Savica (ornitoloski) 76,8 1991.
Spomenik prirode Spilja Veternica 0,00 1979.
Durkov put - stablo Oskoruse 0,00 1966.
Spomenik parkovne | Park Maksimir 316,60 1964.
arhitekture Botanicki vrt PMF 4,70 1971.
Trg J. J. Strossmayera 2,00 1970.
Trg N. S. Zrinski 3,00 1970.
Park Ribnjak 5,00 1970.
Vrt, Jurjevska ulica 27 0,75 1948.
Jurjevska ulica 30 0,15 1970.
Perivoj srpanjskih Zrtava 2,10 2000.
Park Opatovina 0,69 2001.
Mallinov park 3,11 1960.
Botanicki vrt FBF 2,49 1969.
Trg Kralja Petra KreSimira IV. 2,40 2001.
Prilaz Gj. DeZeli¢a 14, vrt 0,02 1998.
Prilaz Gj. Dezeli¢a "Djl ., stablo 0,00 1967,
Pustenaste Paulovnije
Mamutovac na Paunovcu 0,00 1998.
Mlinovi 72, Leustekov Park 0,50 1963.
Trg Kralja Tomislava 3,45 1970.
Dvorac Junkovié, park 2,50 1971.
Trg kralja Petra Svacica 0,57 2001.
Znacajni krajobraz Lipa 200,00 1963.
Goranec 550,00 1977.

Izvor: Sluzbeni glasnik Grada Zagreba (2003)
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5.3.2. Zasti¢ena podrudja u Zagrebackoj Zupaniji

Na podru¢ju Zagrebacke Zzupanije se nalazi 33 zasticena podrucja. Od devet kategorija

zasticenih podrucja koja postoje u Republici Hrvatskoj u Zagrebackoj se Zupaniji nalaze

zasticena podrucja koja spadaju u njih Sest: rezervat, park prirode, spomenik prirode, znacajni

krajobraz, park-Suma, spomenik parkovne arhitekture. Najvise je zaSti¢enih podrucja u

kategoriji posebni rezervat, i to njih 12. Najvise je posebnih rezervata Sumske vegetacije, ali

zastupljeni su 1 botanicki, zooloski 1 ornitoloski posebni rezervati. U Zagrebackoj su zupaniji

tri parka prirode, a to su Park prirode Medvednica, Park prirode Zumberak — Samoborsko gorje

i Lonjsko polje. Na prostoru Zagrebacke se zupanije nalaze tri spomenika prirode, park Sume i

posebnih rezervata te devet spomenika parkovne arhitekture (tab. 10.).

Tab. 10. Zasti¢ena podrucja u Zagrebackoj Zupaniji

Kategorija | Podrucje Ukupna PovrSina  u | Grad/op¢ina | God.
zastite povrsina Zagrebackoj | Zagrebacke proglase
(ha) zupaniji (ha) | Zupanije nja
Posebni Cret Dubravica Op¢ina
rezervat (botanicki) 8,49 Dubravica 1966.
Brezuljak kod
Smeroviiéa 3,04 gorad | 1964,
(botanicki)
358 Grad
Jastrebarski lugovi ’ Jastrebarsko
NS 62,50 - 1967.
(ornitoloski) Op¢ina
58,93 o
Klinca sela
Grad
8,06 Samobor
Sava - Strmec Grad
(ornitoloski) 269,92 60,39 Zapresic¢ 1971.
Opcina Sveta
201,47 Nedjelja
Grad
Crna Mlaka 663,86 Jastrebarsko
o 693,93 r 1980.
(ornitoloski) Op¢ina
28,91 o
Klinca sela
Markoveak - Bistra |, 5 5 170,97 | Opéina Bistra | 1963.
(Sumske vegetacije)
Cesma (Sumske 50,84 50,82 Opcina 1982.
vegetacije) Farkasevac
Varoski lug - Suma Op¢ina
(Sumske vegetacije) 62,49 Dubrava 1982.
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Stupnicki lug Op¢ina
(Sumske vegetacije) 16,27 Stupnik 1964.
Novakuﬁa (Sumske 1.95 Op¢ina 1982
vegetacije) Gradec
Japeti¢ (Sumsk 0,30 Saclilrsgor
apetic (Sumske 26,27 1975.
vegetacije) 25.97 Grad
’ Jastrebarsko
890,05 Op¢ina
Varoski lu Dubrava
(zo0loski) & 897,03 Opéina 1982.
6,98 Klostar
Ivani¢
Park prirode 2658,05 Op¢ina Bistra
Medvednica 1793620 |— 82205 | Grad zapreSi€ | gq¢
549,28 Opcina
’ Jakovlje
Grad
10022,36 Samobor
Grad
3325,09 jastrebarsko
Zumberak - Op¢ina
Samoborsko gorje 34235,98 401,32 Klinca sela 1999.
Op¢ina
1812,05 Kragic
Op¢ina
11020,87 Zumberak
6,27 Kriz
Lonjsko polje 51173,29 Grad Ivani¢ - 1990.
3,78
Grad
Spomenik Grgosova spilja 0 0 Grad 1973
prirode (geomorfoloski) Samobor )
Tisa u Supljaku
(rijetki primjerak 0 0 Op¢ina Bistra 1964.
drveca)
Hrast u Rakitoveu Grad Velika
(rijetki primjerak 0 0 . 2001.
. Gorica
drveca)
aejobraz 19006 | e
J Slapnica 259,38 = 1964.
119.33 _Opcina
’ Zumberak
Turopoljski lug 1 2339.40 Grad Velika
vlazne livade uz 3343,56 ’ Gorica 2003.
rijeku Odru 1004,17 Op¢ina Orle
Zelinska glava 100304 | 100179 | SradSveti |9y
Ivan Zelina
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Park-Suma 5.98 Grad
Samobor
Oki¢-grad 6,58 . 1970.
0.60 Op¢ina
’ Klinca sela
Straznik 2331 Grad 1970.
Samobor
Tepec-Palagnik 308,45 Grad 1970.
Samobor
Spomenik Bozjakovina - park Op¢ina
parkovne oko dvorca 7,39 Brckovljani 1965.
arhitekture | Gornja Bistra - 7,55 Opéina Bistra | 1971,
park oko dvorca
Jastrebarsko - park Grad
uz dvorac 10,10 Jastrebarsko 1963.
Lug Samoborski - Grad
park oko dvorca 6,46 Samobor 1964.
Luznica - park oko 11,56 Zapresic | 2019
dvorca
Samobor - park Grad
Bistrac 2,13 Samobor 1969.
Samobor - park Grad
Mojmir 1,02 Samobor 1976.
Samobor - park u Grad
Langovoj 39 0,61 Samobor 1962.
Samobor - tisa 0,00 0,00 Grad 1963.
Samobor

Izvor: Zeleni prsten Zagrebacke Zupanije (n. d.), Dobrota (2022), Portal za kulturni turizam (n. d.), Protected planet

(n. d.)
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6. ISTRAZIVANJE O PRISTUPACNOM TURIZMU NA ZASTICENIM
PODRUCJIMA

Istrazivanje o pristupatnom turizmu na zaSti¢enim podru¢jima je provedeno u obliku
polustrukturiranih dubinskih intervjua. Intervjui su provedeni tokom kolovoza i rujna 2023.
godine. Ispitanici su pronadeni putem poziva za sudjelovanje u istrazivanju koji je slan
udrugama i savezima osoba s invaliditetom te predstavnicima za studente s invaliditetom. U
sklopu istrazivanja je odradeno 10 dubinskih intervjua. Od 10 dubinskih intervjua, osam je
provedeno s osobama s invaliditetom, a dva su dubinska intervjua provedena sa skrbnicima
osoba s invaliditetom. Dubinski su intervjui uz dopustenje sudionika snimani uz pomo¢ Google
Meet platforme. Nakon snimanja su transkribirani, a odgovori su sintetizirani, analizirani i

grupirani.

6.1. Uzorak ispitanika

U tablici 11 je prikazana struktura ispitanika koji su sudjelovali u istraZivanju. To su bile ili
osobe s invaliditetom ili skrbnici osoba s invaliditetom. Podijeljeni su u kategorije ovisno o
tome koriste 1i pomagala pri kretanju ili ne. Isto tako su podijeljeni i skrbnici ovisno o tomu
koristi li osoba s invaliditetom o kojoj skrbe koristi pomagala pri kretanju ili ne. Ve¢inom su
intervjui provedeni s osobama s invaliditetom (njih osam od 10), a u manjem broju sa

skrbnicima osoba s invaliditetom (dva od 10).

Tab. 11. Struktura uzorka ispitanika koji su sudjelovali u istraZzivanju prema spolu i koristenju
omagala pri kretanju

M Z Ukupno

N| % | N|[%|N| %

Osobe s invaliditetom koje ne koriste pomagala pri kretanju 31302 (20| 5 | 50
Osobe s invaliditetom koje koriste pomagala pri kretanju 2 120|120 3 | 30

Skrbnici osoba s invaliditetom koje ne koriste pomagala pri 11101 1 10

kretanju - -
Skrbnici osoba s invaliditetom koje koriste pomagala pri kretanju ) i 1 (10} 1 10
Ukupno 5 150] 5 [50] 10| 100
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6.2. Vodici za prikupljanje kvalitativnih podataka pomoc¢u polustrukturiranih dubinskih

intervjua

Cilj provodenja dubinskih intervjua je bio utvrditi kako fizicki invaliditet utjeCe na odabir
destinacije kod osoba s invaliditetom. Dodatno, htjelo se utvrditi u kojoj mjeri osobe s
invaliditetom posjecuju zasti¢ena podrucja te, ukoliko ih posjecuju, koje aktivnosti izvrsavaju
tijekom posjeta zasticenom podrucju. Analiza prikupljenih kvalitativnih podataka usmjerena je
na utvrdivanje stupnja pristupacnosti zaSti¢enih podrucja u Gradu Zagrebu 1 Zagrebackoj
zupaniji. S tom su namjerom kreirani vodiCi za prikupljanje kvalitativnih podataka pomocu
polustrukturiranih dubinskih intervjua. Jedan je vodi¢ osmisljen za osobe s invaliditetom, a
drugi je vodi¢ osmisljen za skrbnike osoba s invaliditetom. Vodici (tab. 12. i1 tab. 13.) su

osmisljeni kako bi pomogli usmjeriti ispitanike, a sastojali su se od setova pitanja.

Prvo pitanje je sluzilo kako bi se utvrdila vrsta ispitanikova invaliditeta ili invaliditeta
ispitanikova djeteta te kako taj invaliditet utjeCe na mobilnost ispitanika ili mobilnost
ispitanikova djeteta. Drugim je pitanje utvrdeno s kojim se poteskocama tokom svojih
putovanja susrecu osobe s invaliditetom ili skrbnici osoba s invaliditetom dok putuju zajedno.
Sljedece pitanje je bilo upuceno kako bi se doznalo koje su navike osoba s invaliditetom ili
skrbnika osoba s invaliditetom kada je rije¢ posjet zaSticenim podrucjima. Ovisno o odgovoru
koji su ispitanici ponudili dodatno su ispitivani o tomu koliko ¢esto posjecuju zasti¢ena
podrucja, koje aktivnosti obavljaju prilikom posjeta zaSti¢enim podrucjima te ukoliko, postoje
odredene aktivnosti koje ne mogu izvrsiti zbog svojeg invaliditeta, a htjeli bi, koje su to.
Takoder, ukoliko ispitanik nije posjetio niti jedno zasti¢eno podrucje ispitan je smatra li da
postoji problem s pristupano$¢u zasti¢enih podrucja te sprjecava li ga njegov invaliditet ili
invaliditet njegova djeteta da obavlja neke aktivnosti koje se mogu izvrSavati u zasSticenom
podrucju. Zadnja dva pitanja su bila usmjerena na primjere dobre, odnosno primjere loSe prakse

turistickih destinacija koje su ispitanici posjetili.

Tab. 12. Vodi€ za polustrukturirane dubinske intervjue sa skrbnicima osoba s invaliditetom

1. Koja je vrsta invaliditeta vaseg djeteta? Kako taj invaliditet utjeCe na djetetovu mobilnost?

2. S kojim se poteSkocama susrecete prilikom turistickih aktivnosti zbog djetetovog
invaliditeta?

3. Jeste li ikada posjetili neko zastiCeno podrucje s djetetom, kao Sto su nacionalni parkovi,
parkovi prirode, podru¢ja pod UNESCO-vom zastitom i sli¢no?

a. AKO DA: Koliko Cesto posjecujete zasti¢ena podrucja?

b. AKO DA: Koje aktivnosti obavljate prilikom posjeta zasti¢enim podrucjima?
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c. AKO DA: Postoje li neke aktivnosti koje ne moZete obavljati zbog invaliditeta, a htjeli biste?
Sto biste rekli da Vas sprjeCava u obavljanju tih aktivnosti? Primjecujete li problem u
prilagodenosti takvih podrucja osobama s invaliditetom?

d. AKO NE: Zasto ne posjeCujete zasticena podrucja? Postoji li problem prilagodenosti
zastic¢enih podrucja osobama s invaliditetom? Sprjecava li Vas djetetov invaliditet u provodenju
nekih aktivnosti koje takva podrucja nude?

4. Ako se prisjetite svih svojih turistickih putovanja, mozete 1li opisati neki primjer
mjesta/lokaliteta koje biste opisali kao mjesto koje je dobro prilagodeno osobama s
invaliditetom?

5. Ako se prisjetite svih svojih turistickih putovanja, mozete li opisati neki primjer
mjesta/lokaliteta koje biste opisali kao mjesto koje je lose prilagodeno osobama s invaliditetom?

Tab. 13. Vodi¢ za polustrukturirane intervjue s osobama s invaliditetom

1. Koja je vasa vrsta invaliditeta? Kako Va$ invaliditet utjeCe na VaSu mobilnost?

2. S kojim se potesko¢ama susrecete prilikom turistickih aktivnosti zbog svojeg invaliditeta?

3. Jeste li ikada posjetili neko zaSti¢eno podrucje, kao Sto su nacionalni parkovi, parkovi prirode,
podruc¢ja pod UNESCO-vom zastitom i sli¢no?

a. AKO DA: Koliko ¢esto posjecujete zasti¢ena podrucja?

b. AKO DA: Koje aktivnosti obavljate prilikom posjeta zasti¢enim podruc¢jima?

c.  AKO DA: Postoje li neke aktivnosti koje ne moZete obavljati, a htjeli biste? Sto biste rekli
da Vas sprjecava u obavljanju tih aktivnosti? Primjecujete li problem u prilagodenosti takvih
podrucja osobama s invaliditetom?

d. AKO NE: Zasto ne posjecujete zasticena podrucja? Postoji li problem prilagodenosti
zaSti¢enih podrucja osobama s invaliditetom? Sprjecava li Vas Vas$ invaliditet u provodenju
nekih aktivnosti koje takva podru¢ja nude?

4. Ako se prisjetite svih svojih turistickih putovanja, moZete 1li opisati neki primjer
mjesta/lokaliteta koje biste opisali kao mjesto koje je dobro prilagodeno osobama s
invaliditetom kao §to je Vas?

5. Ako se prisjetite svih svojih turistickih putovanja, moZete li opisati neki primjer
mjesta/lokaliteta koje biste opisali kao mjesto koje je loSe prilagodeno osobama s invaliditetom
kao Sto je Vas?

6.3. Rezultati dobiveni provedenim istraZivanjem

6.3.1. Vrste invaliditeta i utjecaj invaliditeta na mobilnost

Istrazivanje je potvrdilo da kod svih ispitanika njihov invaliditet utje¢e na njihovu mobilnost
(tab. 14.). Kod ispitanika koji koriste pomagala pri kretanju je vidljivo kako imaju velike
poteskoce pri kretanju po gradu zbog fiziCkih barijera. Potrebna im je ravna podloga kako bi se
mogli kretati uz pomo¢ pomagala, a isti¢u kako su trotoari ponekad previsoki te im to otezava
kretanje. Ova skupina ispitanika je bez svojih pomagala veoma limitirana u kretanju te ne mogu

funkcionirati bez njih.
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Kod ispitanika koji ne koriste pomagala pri kretanju kao najve¢i su problemi navedeni kretanje
po stepenicama i kretanje uzbrdo. Takoder, isti¢u se i mentalne barijere koje uzrokuju strah 1

blokadu u obavljanju pojedinih aktivnosti, na primjer prelazak preko pjesackog prijelaza.

Najvise je ispitanika istaknulo kako boluje od mukopolisaharidoze. Rije¢ je o rijetkoj
metabolickoj bolesti ¢ija su posljedica talozenje Secera na zglobovima i organima zbog manjka
enzima u tijelu koji bi taj Secer razgradili. Osobe koje boluju od ove bolesti su ¢esto niskog
rasta te imaju 1 probleme s vidom $to je takoder otegotni faktor pri kretanju osobe. TaloZenje
Secera na zglobovima utjeCe na pokretljivost i finu motoriku osobe, a osoba ¢esto ima problem
s izdrzljivos$¢u te zbog toga mora uzimati Ceste stanke pri kretanju (Muacevi¢-Katanec i dr.,

2015).

Tab. 14. Vrsta i opis invaliditeta ispitanika te utjecaj njihovog invaliditeta na njihovu mobilnost
citat kao primjer

Osobe s | "Imam jedan tip cerebralne paralize, znac¢i od rodenja sam osoba s
invaliditetom invaliditetom. I teze sam pokretna. I u biti, ja sam u 90% situacija
koje ne koriste | samostalna. Znaci kreCem se bez pomagala, prije sam imala hodalicu. Ali
pomagala  pri | onda sam s treningom ojacala miSie tako da evo, sad se krecem
kretanju samostalno. Jedino u nekim stvarima, na primjer na stepenicama,
potreban mi je rukohvat da bih se mogla popeti. (...) ViSe sam pokretna
nego S$to nisam, ali u principu kre¢em se drugacije od drugih ljudi. Na
drugacije nacine rjeSavam stvari tako da eto tako bih to uoblicila, najlakse
receno."

"Bolujem od rijetke metabolicke bolesti [mukopolisaharidoze] zbog koje
imam problema s pokretljivoS¢u zglobova na rukama 1 nogama. To mi
smanjuje mogucnost fine motorike i1 laganog kretanja po stepenicama ili
uzbrdo. Osim problema sa zglobovima imam problema 1 sa organima koji
su zbog nedostatka enzima povecani i nemaju normalne kapacitete pa to
moze takoder utjecati na izdrzljivost."

"Pa dakle ja imam taj primarni poremecaj miSi¢a, naziva Myotonia
Congenita Thompson. Naime, to je oteZzano otpuStanje miSicne
kontrakcije i cijelog miSi¢nog skeleta. I Sto se tice mobilnosti, nagli
pokreti su mi problem 1 to izaziva bol u miSi¢ima, jednostavno ta napetost
1 eto ta kretnja stepenicama ili uzbrdo, nizbrdo, to stvara veliki izazov za

mene."
Osobe s | "Imam cerebralnu paralizu i za kretanje se koristim elektromotornim
invaliditetom kolicima te mi samim time veliki broj mjesta koja zelim posjetiti bilo da
koje koriste | govorimo o razini grada, [poSto sam] iz Rijeke, ili na razini drzave u startu
pomagala  pri | nisu dostupna. S druge strane, unato¢ tome $to mi je veliki broj mjesta
kretanju nedostupan nastojim naci nacin kako da posjetim mjesta koja zaista zelim

dozivjeti, ako nema nikakve Sanse da uzivo posjetim pojedinu lokaciju
trazim alternativne na¢ine pomocu videa, fotografija i slicno."
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"Bolujem od rijetke bolesti mukopolisaharidoze. Ja se kreCem uz pomo¢
elektromotornih kolica. Dakle sve mora biti ravno da bi mi bilo
pristupacno. Da bih se kretala pomocu elektromotornih kolica potrebno je
da mi sve netko drugi napravi. Potreban mi je transfer kolica, krevet
kolica. Oblacenje, namjestanje u kolica. Sve da bih uopée mogla izaéi
van. Kad se jednom nadem na cesti potrebna mi je pratnja jer sam niskog
rasta. Ljudi najces¢e ne vide mene na cesti pa je potreban netko visok,
zdrav da ide pored mene da me pazi u prometu. Isto tako gradovi i nase
ceste nisu bas toliko pristupacni. Sami trotoari, spustanje na cestu preko
visokog prijelaza, sami oni spustevi na pjeSackom nekad imaju i
stepenicu, nekad su prestrmi, preukoseni da se ne osje¢am sigurno prelazit

preko toga."
Skrbnici osoba s | "Moje dijete ima viSestruke poteskoce, ponajprije iz spektra autizma i
invaliditetom intelektualne poteskoce. Problemi vezani uz mobilnost postoje zbog

koje ne koriste | senzornih poteskoca. Primjerice, najvise hoda na noznim prstima, a ne
pomagala  pri | punim stopalom zbog losije motorike §to moze uciniti njegovo kretanje
kretanju usporenijim i manje stabilnim."

Skrbnici osoba s | ,,Ona ima dvije rijetke bolesti, tri vrste invaliditeta. Jedno je
invaliditetom neurofibromatoza tip jedan, a drugo je pseudoartroza lijeve potkoljenice
koje koriste | koja je viSestruko operirana, jedno 15 operacija ima. Koristi ortopedsko
pomagala  pri | pomagalo ortozu koju izradujemo u posebnoj poliklinici u Becu. Sa tom
kretanju ortozom moze se samostalno kretati. Bez nje je na Stakama i nije pokretna,
bez nje u principu ne smije stati na nogu. Ali ortoza je odlicna moze se
kretat s njom, ali ne smije stavljati nikakvu masu, opterecenje na tu nogu.*

6.3.2. PoteSkoce s kojima se osobe s invaliditetom susrecu pri turistickom putovanju

Problemi s kojima se osobe s invaliditetom susrecu su raznoliki (tab. 15.). Prilikom analize
podataka dobivenih dubinskim intervjuima identificirane su neke zajednicke kategorije tih
poteskoca: umor 1 bol koje ispitanici osjecaju zbog predugog razgledavanja; fizi€ke barijere s
kojima se ispitanici suo¢avaju; financijske barijere zbog povecanih povezanih troSkova; proces
pripreme 1 odabira destinacije koji uklju¢uje pomno istrazivanje prije putovanja; te nenamjernu

diskriminaciju s kojom se osobe s invaliditetom susrecu.

Nekoliko ispitanika je istaknulo kako pri grupnim putovanjima ne mogu pratiti ritam grupe pa
tijekom obilaska turisticke destinacije zaostaju. Takoder, kao jedan od problema se navodi i
umor tijekom obilaska destinacije Sto utjeCe na duljinu obilaska destinacije. Kod drugog
ispitanika je istaknuto kako tijekom hodanja mora Cesto sjesti kako bi mogao nastaviti
obilazaka, $to se pogotovo ponavlja otkako se prestao baviti fizickim aktivnostima u slobodno
vrijeme. Jo§ je bitno istaknuti da se pri odabiru smjeStaja tezi odabrati smjestaj koji je blizu

klju¢nog obiljezja destinacije, kako bi se §to viSe smanjila potreba za hodanjem.
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Dodatno, veliki problem je i organizacija samog putovanja. Potrebno je dugo i detaljno
istrazivanje potencijalnih destinacija kako bi se osoba s invaliditetom pripremila za putovanje
te izbjegla potencijalne probleme. Navedeni su i problemi prilikom posjeta kulturnim
ustanovama u kojima izlozbe nisu bile prilagodene osobama u invalidskim kolicima. Veliki su
problem arhitektonske barijere, zbog kojih osobe u invalidskim kolicima ne mogu obi¢i cijelu
destinaciju, a osobe s invaliditetom koje ne koriste pomagala ¢e najvise izbjegavati stepenice.
U nekim slucajevima se kao problem navodi i1 prijevoz. TeSko ga je organizirati od mjesta
zivljenja do potencijalne destinacije, a na samoj destinaciji dolazi do problema s ukrcavanjem
i iskrcavanjem iz prometala kojima se osobe s invaliditetom sluze. Takoder, postoji problem
odnosa zaposlenika prema osobama s invaliditetom pri kojem je najveci problem loSa razina
komunikacije s osobama s invaliditetom. Djelatnici bi ¢esto komunicirali s osobom u pratnji, a
1 kad bi se obratili osobama s invaliditetom to bi bilo na razini kao da komuniciraju s malom

djecom, iako oni to nisu.

Tab. 15. Poteskoce s kojima se ispitanici susrecu na turistickim putovanjima
identificirana
poteskoca citat kao primjer N
umor i bol ,Poteskoca je §to ne mogu dugo hodat. Ukratko re¢eno, ne mogu
pratit ritam grupe. (...)Negdje ako je neSto nepristupacno, ako ima
[puno] stepenica, vrlo vjerojatno ¢u to preskocit, iako sam uporna pa
¢u se vjerojatno, ako me nesto stvarno zanima, pomucit, [iako ¢e me
to potpuno izmoriti].*
,»All u svakom slu¢aju mi je gore nego drugim ljudima. Onda ono | 5
idu¢i dan ne mogu hodati. (...) Ja mislim da je to najgore, Sto se
moram psihicki pripremit da ¢u trpiti bolove, ako Zelim vidjet sve §to
zelim vidjet.*
,Prilikom duljih obilazaka gradova moram uzeti pauzu zbog osjeta
umora u nogama.“
fizicke barijere | ,,U najvecoj mjeri nailazim na fizi€ku, odnosno arhitektonsku
nepristupacnost u smislu da je put do odredenog mjesta potpuno,
nedostupan, primjerice kada mogu pro¢i samo djelom neke staze u
prirodi ili kada izlozbu u muzeju mogu samo djelomi¢no razgledati.
Kada govorimo o muzejima bio sam u nekoliko situacija kada su mi
tekstovi vezani uz eksponate bili postavljeni previsoko s obzirom da
se koristim kolicima. Isto vrijedi i za nemoguénost stjecanja
interaktivnog doZivljaja ako se radi o interaktivnoj izloZbi ili postavu,
ukoliko su sucelja za interakciju ili eksponati postavljeni previsoko,
odnosno predaleko.
»Stepenice mi stvaraju velik problem, brza procedura iskrcavanja i
ukrcavanja na javni prijevoz i sli¢no.*
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financijske ,»Sve moramo 10 puta promisliti, staviti sve financije u [tablicu], od
barijere samog putnog troska, ulaznice 1 svega ostalog.*

,2Nema dovoljno zaSti¢enih podru¢ja s beneficiranom cijenom
ulaznice za osobe s invaliditetom i njihovu pratnju.

proces ,,Prvo kad se negdje ide, recimo iz Pule, mora se gledati na udaljenost
pripreme 1 | prostora, odnosno koliko treba od tocke A do tocke B. Da bi uopce
odabir dosli negdje kao grupa tjelesnih invalida u neki nacionalni park, grad
prikladne ili neko izletiste. Moramo gledati kakav nam je pristup, dakle kako
destinacije ¢emo se kretati po nekakvom terenu, da li su nam pristupacni

ugostiteljski objekti, rucak, kava, popiti sok, kupiti suvenire te,
svakako ne manje vazno, sanitarni ¢vor. Ako nam nije dostupan WC
ili za presvlacenje ili klasicno za nuzdu onda definitivno tamo | 2
necemo i¢i ili vrlo, vrlo tesko. Tako da ono Sto [osobe bez
invaliditeta] mogu bez brige, osobe s invaliditetom moraju deset puta
promisliti.*

»Invaliditet uglavnom utjece na odabir lokacije koja mora biti mirnija
i manje glasna, sa manje ljudi. Time i aktivnosti na ljetovanju
ukljucuju mjesta na kojima se nalazi manja koli¢ina ljudi i manja
buka.*

nenamjerna »Znam se susresti s nekim oblikom indirektne, vrlo ¢esto i nesvjesne,
diskriminacija | diskriminacije na temelju invaliditeta koja se najcesce sastoji u tome
da se djelatnici ve¢ine drzavnih ustanova, pa tako i raznih ustanova
koje vode brigu o zasti¢enim podruc¢jima, ne obracaju direktno meni
ve¢ osobi u ¢ijoj sam pratnji. Ukoliko mi se obrate direktno, ¢esto mi
se obracaju kao da se obracaju djetetu, no u velikoj vecini slucajeva
se vrate primjerenom nacinu komunikacije nakon §to progovorim,
odnosno kad shvate da nemam mentalnih poteskoca.

6.3.3. Posjeivanje zaSticenih podrucja i aktivnosti koje osobe s invaliditetom rade u

zaSti¢enim podrucjima

Swvi ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju su posjetili neko zasticeno podrucje (tab. 16.).
Mnogi od ispitanika posjecuju zastiCeno podrucje jednom godiSnje ili rjede. Neki od ispitanika
ceS¢e posjecuju zastiena podrucja, a razlog tomu je neposredna blizina zastiCenih podrucja
mjestu stanovanja. U zaSti¢enim podrucjima osobe s invaliditetom Secu i1 razgledavaju te
ukoliko postoji prilagoden ugostiteljski objekt tamo porucaju. Aktivnosti koje bi osobe s
invaliditetom rado radile, ali ih njihov invaliditet u tome sprjecava, isti¢e se planinarenje.

Razlog je najcesce teSko kretanje uzbrdo.

Vecina ispitanika posjecuje zasSti¢ena podrucja radi Setnje 1 razgledavanja prirode. Vidljivo je
da su ispitanici primorani okrenuti se manje zahtjevnim oblicima rekreacije, ¢esto s ciljem

odrzavanja fizickog zdravlja. Medutim, u zahtjevnijim oblicima rekreacije ne mogu sudjelovati
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zbog ogranicenja koja dolaze s njihovim invaliditetom, ali i zbog raznih fizickih barijera koje

su prisutne na pojedinim lokalitetima.

Tab. 16. Navike osoba s invaliditetom vezane uz posje¢ivanje zasti¢enih podrucja

citat kao primjer

,Obisla sam vise [zastiCenih podrucja], ali u skoli, kad su bili izleti. Vise
kad je neSto organizirano, ali ne bas precesto. Bas se i ne uklju¢ujem u neke
posebne aktivnosti, viSe je to Setnja i1 obilazak. Eventualno ako je neka
voznja brodom. [Setnja i razgledavanje] ovise o terenu, moram imati nekog
tko ¢e mi bit podrska. Jedna osoba, ¢ak bi bilo bolje da su dvije, da me sa
svake strane netko pridrzi, zbog sigurnosti, onda mogu sve obi¢i. (...) A
sad koliko je Sto prilagodeno... Bila sam na Plitvicama i sje¢am se da su to
bili oni uski puteljci, uske staze s daskama. To je neprakti¢no. (...) Ali ovo
Sto se sje¢am ne bih rekla da je bilo prilagodeno. Mislim da nije.*
,Zasticena podrucja posjecujem vise puta godiSnje, pogotovo zato Sto se
neka nalaze u neposrednoj blizini mjesta stanovanja. Vecinom rekreativne
aktivnosti koje ne umaraju previSe, kao Setnja, promatranje prirode,
badminton. U slucaju da zasti¢eno podrucje ima u ponudi okrjepu Cesto
nesto popijem i pojedem. Volio bih se okusati ozbiljnije u planinarenju no
zbog problema u donjem dijelu leda ne uspijevam planinariti koliko zZelim.
Smatram da su neka zaSti¢ena podrucja prilagodena osobama s
invaliditetom do neke mjere, ali treba joS dosta uloziti u infrastrukturu kako
bi se osobe s invaliditetom osjecale ugodno i dobrodoslo u tim podrucjima.
Potrebno je pruZziti osjecaj pripadnosti i donekle stvaran osjecaj destinacije,
da osoba unatoc¢ svojim ograni¢enjima dozivi temeljni fenomen zbog kojeg
je zasti¢eno podrucje pod protekcijom.

Osobe S
invaliditetom
koje ne koriste
pomagala pri
kretanju
Osobe S
invaliditetom
koje  koriste
pomagala pri
kretanju

,»Kao dijete sam svake godine bila na Brijunima. Bila sam kao dijete na
Plitvicama jednom 1 bili smo u $pilji Vrelo, ali ne idem cesto. (...) Svodi se
na Setnju, razgledavanje prirode, odemo na rucak. (...) Mislim da nije
toliko problem u pristupacnosti podrucja, problem je u ljudima koji tamo
zive, koji "kroje" politiku svojeg grada i umjesto da se razmislja na nacin
da se svatko moZe popeti na nogostup ako je on spusten, i osoba u kolicima
1 osoba na Stakama ili s hodalicom 1 majka s djetetom u kolicima, a 1 onaj
zdrav na svoje dvije noge. Jer mislim da ako je svijet prilagoden nama
mogu ga koristi svi.*

,Posjetio sam mnoge nacionalne parkove i parkove prirode, od kojih su
neki od parkova: Park prirode Ucka, Nacionalni park Risnjak, Nacionalni
park Sjeverni Velebit, Nacionalni park Krka, Nacionalni park Brijuni, Park
prirode Biokovo, Nacionalni park Plitvicka jezera. Sto se ti¢e podruéja pod
zaStitom UNESCO-a posjetio sam jedino Stari grad Dubrovnik, t;.
Dubrovacke zidine. Od spomenutih lokacija izdvojio bih Nacionalni park
Brijuni te Park prirode Biokovo, to¢nije Skywalk kao najpristupacnije za
osobe koje se koriste kolicima. Najme, kada je rije¢ o NP Brijuni sam brod
koji polovi iz Fazane za Brijune prilagoden je, osim §to se nalazi prag na
ulazu u salon. Brod takoder, sude¢i po oznaci na vratima, posjeduje
sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom. Vlaki¢ za razgledavanje koji vozi
po Velikom Brijunu je prilagoden tako $to ima posebno mjesto za osobe
koje se koriste kolicima. Kada govorimo o Skywalku, od ceste do njega
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vodi odliéno napravljena rampa, a postoji podizna platforma pored
stepenica koje se mogu zaobi¢i spomenutom rampom, no sumnjam da se
podizna platforma koristi budu¢i da podizne platforme obi¢no nisu
namijenjene za koriStenje na otvorenom. Zasti¢ena podrucja posjecujem
minimalno jednom godis$nje. Prilikom posjete zaSti¢enim podrucjima,
ovisno o kakvom je podrucju rije¢, nastojim maksimalno obavljati
specificne aktivnosti vezane uz podruc¢je na kojem se nalazim bilo da je
rije¢ o Setnji 1 razgledavanju prirode ili u€enju o samoj lokaciji, njenoj
povijesti zanimljivostima i sli¢no.*

Skrbnici osoba
s invaliditetom
koje ne koriste
pomagala pri
kretanju

,Nekoliko puta godiSnje posje¢ujemo zasticena podruc¢ja. Najvise Setnja,
razgledavanje je manje bitno. Sportske aktivnosti koje nisu samo Setnja,
razgledavanje veceg podrucja Sto nije moguce zbog slabe koncentracije
djeteta i povremeno ogranic¢eno podrucje koje se moze posjetiti zbog slabije
ravnoteze. Svakako postoji problem na nekim zaSti¢enim podrucjima zbog
manje sigurnosnih dodataka, poput ograda na liticama ili u blizini vodenih
tijela.

Skrbnici osoba
s invaliditetom

koje  koriste
pomagala pri
kretanju

,,Bili smo u zasti¢enim podruc¢jima. Bili smo dva puta u Maksimiru. To je
to. Znali smo oti¢i na izvor Rijec¢ine. Bili smo u Starigradu na Paklenici, pa
smo znali Setati u Fuzinama. Manje viSe uz more, uvijek je to bila neka
Setnja uz more. Nismo bili ni na Kornatima ni na Brijunima, kad god smo
planirali i¢i uvijek je bilo ili ruzno vrijeme ili smo bili sprijeceni radi njenog
problema, pa nismo htjeli provesti vrijeme na brodu pa smo odlucili
preskociti takav izlet. (...) Ona je ¢ak upisala planinarsku grupu u skoli,
medutim u dvije godine nismo ni na jedan izlet i$li jer je ili izlet bio jako
prezahtjevan 1ili je bilo loSe vrijeme. Tako da nam se nikako nije pogodilo
da mozemo oti¢i na takav izlet. (...) Ona to dosta tesko podnosi, Zeljela bi,
a ne moze 1 onda bi se mozda isforsirala samo da ode, a poslije bismo imali
problem.*

6.3.4. Primjeri dobre prakse po pitanju pristupacnosti za osobe s invaliditetom

Kao primjeri dobre prakse su u vecini slu¢ajeva navedeni nacionalni parkovi 1 parkovi prirode

(tab. 17.). Posebno su istaknuti NP Plitvicka jezera i NP Krka $to zbog uredenosti staza $to zbog

primjena prakse s pristupacnijim cijenama ulaznica za osobe s invaliditetom. Takoder, istaknuti

su 1 NP Brijuni, PP Biokovo i1 PP Telas¢ica. Ova su zasti¢ena podrucja navedena kao primjeri

dobre prakse zbog pristupacnosti prometala u tim zaStiCenim podru¢jima te osiguranosti

zaSti¢enih podruc¢ja od mogucih nezgoda. Ipak, zabrinjava Cinjenica da nisu svi ispitanici imali

primjer dobre prakse kada je u pitanju prilagodenost osobama s invaliditetom. U tim

slu¢ajevima isti¢u kako su navikli na ¢injenicu kako im mnogi lokaliteti nisu prilagodeni i zbog

te navike i1 Cvrste volje kako bi obisli 1 posjetili lokalitet koji ih interesira zanemaruju ¢injenicu

kako ti lokaliteti nisu pristupacni osobama s invaliditetom.
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Bez obzira na to koriste li ili ne koriste pomagala za kretanje, svi ispitanici imaju nekih
poteskoca s kretanjem. Tako su Cesto isticali neke oblike prilagodbe podrucja koje im umanjuju

fizicke barijere izvrSavanja kljucnih aktivnosti, poput Setnje.

Tab. 17. Primjeri dobre prakse pristupacnosti razli€itih destinacija

citat kao primjer

Osobe s invaliditetom koje ne | ,,Htio bih najviSe izdvojiti nacionalni park Plitvicka Jezera i
koriste pomagala pri kretanju | NP Krka. Kad sam ja bio tamo oni su imali dosta dobre te
staze i platforme za mene. Dovoljno su bile Siroke, ravne,
stabilne i rukohvati. Jednostavno za mene je to bilo dovoljno
dobro. I znam da su u NP Plitvicka jezera bili pristupacni
autobusi. I park nudi autobuse koji voze posjetitelje od
jednog dijela parka do drugog i autobusi su opremljeni tim
rampama da bi omogudili laksi ulazak osobama s
invalidskim kolicima. I nude posebne cijene, odnosno ako je
osoba s vise od 50% osteéenja ulaz je gratis. Sto se mene
tie to su dobre stvari i nekako mi je to dovoljno dobro
osigurano §to se tice mene, $to se tice moje bolesti.*

»Da ti budem iskrena, §to je tuzno meni ti sad niSta ne pada
na pamet da je bilo prilagodeno. Cak vise mislim da je toga
Sto nije prilagodeno. Mislim sam od malena jednostavno
naviknuta da se moram snaci nekako.*

Osobe s invaliditetom koje | ,,Nacionalni park Brijuni te Park prirode Biokovo, to¢nije
koriste pomagala pri kretanju | Skywalk smatram najpristupacnijima za osobe koje se
koriste kolicima. Najme, kada je rije¢ o NP Brijuni sam brod
koji plovi iz FaZane za Brijune prilagoden je, osim S§to se
nalazi prag na ulazu u salon. Brod takoder, sude¢i po oznaci
na vratima, posjeduje sanitarni C¢vor za osobe s
invaliditetom. Vlaki¢ za razgledavanje koji vozi po Velikom
Brijunu je prilagoden tako Sto ima posebno mjesto za osobe
koje se koriste kolicima. Kada govorimo o Skywalku, od
ceste do njega vodi odli¢no napravljena rampa, a postoji
podizna platforma pored stepenica koje se mogu zaobici
spomenutom rampom.“

Skrbnici osoba s invaliditetom | ,,Moze se izdvojiti Park prirode Telas¢ica, doduse potrebno
koje ne koriste pomagala pri | je osobno vozilo kako bi se mogle posjetiti sve turisticke
kretanju zanimljivostt u jednom danu. Dobro je Sto postoji
novouredeni informativni centar koji je bio izuzetno
zanimljiv 1 §to postoje ograde nad svim dostupnim liticama.*
Skrbnici osoba s invaliditetom | ,,Iskreno ja ne znam ni za jedan. Kad smo bili na moru nista
koje koriste pomagala pri | nije bilo prilagodeno. Evo sad tu i tamo neka rampa,
kretanju nekakav ulazak u more zna biti. Znam da je jedna plaza na
Kantridi bas$ plaZa za osobe s invaliditetom. Ali nam je jako
daleko i idemo radije na jednu blizu. Znaci Sto se ti¢e samih
Setnica ne. Od svega gdje smo mi bili, Maksimir je najbolji.
Cak i u drugim zemljama kad smo bili, niita nije bilo
prilagodeno ljudima s invaliditetom.*
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6.3.5. Primjeri loSe prakse po pitanju pristupacnosti za osobe s invaliditetom

Kao primjer loSe prakse ispitanici su istaknuli Znacajni krajobraz Kamacnik (tab. 18.). Zbog

uskih staza na lokalitetu 1 velikog broja stepenica. Zanimljivo je istaknuti kako su neki ispitanici

istaknuli NP Plitvicka jezera kao primjer loSe prakse, iako je isto zasti¢eno podrucje za druge

ispitanike navedeno kao primjer dobre prakse, Sto potvrduje Cinjenicu kako je svaki invaliditet

razli¢it i samim time svaka osoba s invaliditetom ima drugacije potrebe (Setola i dr., 2018).

Takoder, treba istaknuti kako su kao ve¢i problem od nepristupacnosti zasticenih podrucja

istaknut manjak senzibiliteta ljudi.

Tab. 18. Primjeri lo$e prakse pristupacnosti razli¢itih destinacija

citat kao primjer

Osobe s invaliditetom koje ne
koriste pomagala pri kretanju

,Htio bih izdvojiti kanjon Kamacnik. Te staze nisu uopce
bile prilagodene meni, a kamoli osobama s kolicima ili
osobama sa Stakama. Sve je bilo strmo, velike stijene, visoke
stepenice 1 bili su odroni zemlje s bo¢ne strane tih puteljaka.
Uski su ti putovi. To je lijepo mjesto, ali Sto se tice
prilagodenosti, to je loSe napravljeno. I uopée nema cijena
koje su prilagodene za osobe s invaliditetom. Svima su
cijene jednake i nije uopce prilagodeno bar po mom
misljenju za osobe s invaliditetom. Moj tata ima istu bolest
kao ja i kad smo se penjali se spotaknuo i1 dosta je ogrebao
cijelo koljeno. Ima tu 1 tamo tih nekih rukohvata da se moze
primiti, ali nije bas dobro.*

Osobe s invaliditetom koje
koriste pomagala pri kretanju

,Sto se tite lose prilagodenih lokacija spomenuo bih
Nacionalni park Risnjak i1 Park prirode Ucka. Risnjak sam
posjetio kao mali, kada me je majka nosila tako da u tom
trenutku nisam obrac¢ao paznju na prostornu pristupacnost,
no prema pricama moje majke, na Risnjak je gotovo
nemoguce do¢i sa kolicima. Kada je rije¢ o Ucki, dio koji je
dostupan osobama koje se koriste kolicima jest manji
parking blizu vrha planine do kojeg se moze do¢i ako je
cesta otvorena. Do samog vrha osoba koje se koristi
kolicima mozZe otezano do¢i na nacin da ju druga osoba vozi
na zadnjim kota¢ima zbog neravnog terena, pritom je dobro
imati na umu da takav nacin voZnje, koji meni osobno
odgovara, ne odgovara svim osobama koje se koriste
kolicima.*

Skrbnici osoba s invaliditetom
koje ne koriste pomagala pri
kretanju

,Plitvicka jezera su izuzetno loSe prilagodena s obzirom na
uske puteve iznad jezera bez ikakvih zastitnih ograda, $to
znaCi da svi moramo biti na konstantnom oprezu zbog
djetetovih problema s motorikom. Takoder je i problem
uspona na neke stepenice zbog klimavih ili ne postojec¢ih
ograda.*
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Skrbnici osoba s invaliditetom
koje koriste pomagala pri
kretanju

,»INe znam da je bas nesto bilo ekstra nemam, ali i da je nesto
bilo ekstra loSe ne, nista specijalno lose. Uvijek smo birali
izlet za koji znamo da ona to moze savladati. Tako da se
nismo upustali u nekakve izlete s njom gdje smo znali da je
prezahtjevno. Bila je proSle godine na Papuku, ali se
izuzetno dobro osjecala i savladala je sve Sto su savladali 1
drugi, ali nije bilo ni¢ega §to je bilo ekstra dobro prilagodeno
ili loSe prilagodeno s osobama s invaliditetom. (...) Losa
praksa nam je viSe sa ljudima nego s mjestom. (...) U
principu neosjetljivost ljudi [je veéi problem] nego sama
prilagodenost terena. Teren smo uvijek odabirali znajuéi §to
ona moze.“
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7. Rezultati kartiranja

Na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije se nalazi 64 zasti¢enih podrucja (sl. 10.).
Zasti¢ena su podrucja podijeljena u kategorije prema razini pristupacnosti. Na karti su zasticena
podrucja koja su pristupacna oznacena zelenom pribadacom, djelomi¢no pristupacna zasti¢ena
podruc¢ja su oznacena zutom pribadacom, a nepristupacna zastiCena podru¢ja su oznacena

crvenom pribadacom.

Legenda
Diglamicno pristupating
& Mepristupatno
¥ Prishpatng

Craomelj
&

Dragatus

(. Pokupskom

S1. 10. Karta zasti¢enih podrucja u Gradu Zagrebu i zagrebackoj zZupaniji prema razini pristupacnosti
Izvor: Prilagodeno prema Bioportal (n. d.)

Zasti¢enih podrucja koja su pristupacna te su stoga oznacena zelenom pribada¢om je sveukupno
27 (tab. 19.). Prvi medu njima je Botani¢ki vrt PMF-a. Ovo je zasti¢eno podrucje oznaceno
zelenom pribadacom zbog toga Sto su staze unutar zasticenog podrucja ravne i bez nagiba te je
po njima posipan Sljunak $to je vrsta podloge koja je pozitivno ocijenjena kroz provedene
intervjue. Sam je lokalitet u blizini javnog gradskog prijevoza te glavnog Zzeljeznickog
kolodvora odakle je potrebna kratka i lagana Setnja do samog Botanickog vrta. BoZjakovina —
park oko dvorca je zasti¢eno podrucje koje je oznaceno zelenom pribadacom zbog malog
nagiba padine. Staze unutar zaSticenog su podruc¢ja dovoljno Siroke da osobe u invalidskim
kolicima po njima mogu manevrirati pri kretanju, a takoder su posSljuncane. Samo zasti¢eno
podrucje je dostupno automobilom. Sljedece zasticeno podrucje koje je oznaceno zelenom

pribadacom je Crna mlaka, i to zbog Cinjenice da su staze unutar lokaliteta dovoljno Siroke,
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ravne 1 s minimalnim nagibom, a takoder, staze nisu zemljane pa padaline ne utjecu na stanje
staza. Sam je lokalitet dostupan osobnim automobilom. Cesma i Novaku$a su posebni umski
rezervati, oznaceni zelenom pribadaCom zbog toga Sto su staze unutar zasSti¢enih podrucja
Siroke 1 bez velikog nagiba, lokaliteti su dostupni osobnim automobilom. Ipak, rije¢ je o gusto
poSumljenim podruc¢jima pa bi kretanje izvan uredenih staza i putova moglo biti problemati¢no.
Purkov put — stablo oskoruse, Tisa u Samoboru t¢ Mamutovac na Paunovcu su oznaceni
zelenom pribadacom, do sva tri lokaliteta se moze sti¢i osobnim automobilom. Medutim, rije¢
je o stablima koja se nalaze na privatnom posjedu pa je moguce da pristup istima bude
onemogucen vlasnikovom zabranom pristupa. Gornja Bistra — park oko dvorca je oznaceno
zelenom pribada¢om zbog toga §to je prosjecan nagib unutar zasticenog podrucja nizak, staze
su Siroke, 1 posljuncane, a zasti¢eno podrucje je dostupno osobnim automobilom. Ipak, treba
napomenuti kako je rije¢ o bolnici te pri posjetu lokaliteta treba biti obziran prema pacijentima
1 osoblju koje tamo radi. Hrast u Rakitoveu je oznacen zelenim pribadacom jer je rije¢ o
pristupa¢nom lokalitetu, do samog lokaliteta je moguce do¢i osobnim automobilom, ali treba
napomenuti kako se ovo stablo hrasta nalazi na posjedu osnovne Skole pa je moguce kako
pristup stablu nije mogu¢ za vrijeme trajanja nastave. Jastrebarsko — park uz dvorac, LuZnica
- park uz dvorac i Lug Samoborski — park uz dvorac su lokaliteti koji su oznaceni zelenom
pribadacom zbog ¢injenice da su staze unutar parkova dovoljno Siroke, posljuncane te ravne s
malim prosje¢nim nagibom. Do sva tri lokaliteta je moguce do¢i osobnim automobilom. Park
u Jurjevskoj 27, Park J. J. Strossmayera, Park Maksimir, Park kralja Petra KreSimira
IV, Park kralja Petra Svaciéa, Park Opatovina, Park Ribnjak, Perivoj srpanjskih Zrtava,
Samobor — park u Langovoj 39, Trg kralja Tomislava i Park Zrinjevac su oznaceni
zelenom pribadacom zbog toga Sto su staze 1 putovi unutar ovih zasti¢enih podrucja ravni,
posljuncani 1 dovoljno Siroki za kretanje osoba u invalidskim kolicima. Do ovih je lokaliteta
moguce do¢i javnim gradskim prijevozom, laganom Setnjom ili osobnim automobilom.
Zasti¢ena podrucja Sava — Strmec 1 Savica su oznaceni zelenom pribadacom zbog toga §to je
na oba lokaliteta prisutan niski prosjecni nagib, staze su posljuncane i Siroke, a do lokaliteta
Sava — Strmec je moguce do¢i koriste¢i osobni automobil, a do lokaliteta Savica je moguce
do¢i laganom Setnjom. Lokalitet Varoski lug — zooloski rezervat je dobio zelenu pribadacu
zbog niskog prosjecnog nagiba unutar zasticenog podrucja i toga Sto su postojeci putovi i staze

dovoljno Siroki te posljuncane.
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Tab. 19. Zasti¢ena podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije najvise razine pristupacnosti

Kategorija zastite Podrucje
Savica
Sava - Strmec
Posebni rezervat Cvirna Miaka
Cesma
Novakusa

Varoski lug (zooloski)
Purkov put - stablo Oskoruse
Hrast u Rakitovcu

Park Maksimir

Botanicki vit PMF

Trg J. J. Strossmayera

Trg N. S. Zrinski

Park Ribnjak

Vrt, Jurjevska ulica 27
Perivoj srpanjskih zrtava

Spomenik prirode

Park Opatovina

Trg Kralja Petra KreSimira ['V.

Spomenik parkovne Mamutovac na Paunovcu
arhitekture Trg Kralja Tomislava

Trg kralja Petra Svacica

Bozjakovina - park oko dvorca

Gornja Bistra - park oko dvorca

Jastrebarsko - park uz dvorac

Lug Samoborski - park oko
dvorca
LuZnica - park oko dvorca

Samobor - park u Langovoj 39

Samobor - tisa

Zasti¢enih podrucja koja su djelomi¢no pristupacna te su stoga oznacena zutom pribadatom
ima 15 (tab. 20.). Botani¢ki vrt FBF-a je manje pristupacan od Botani¢kog vrta PMF-a zbog
toga $to su staze unutar Botanickog vrta FBF-a preuske da bi se njima mogle kretati osobe u
invalidskim kolicima. Takoder, staze su poprili¢no nakoSene, a treba istaknuti kako je ulaz bez
stepenica 1 dijelovi su pristupacni za posjet osobama u invalidskim kolicima. Cret Dubravica
je lokalitet koji je oznacCen zutom pribadacom zbog toga S§to su staze unutar lokaliteta zemljane
pa nakon vecih padalina postoji moguénost da postanu blatnjave i tako oteZaju kretanje
osobama s invaliditetom. Takoder, staze nisu u potpunosti ravne ve¢ su na srediSnjem dijelu

uzdignutije nego na vanjskom dijelu, $to s obzirom na model, a samim time i Sirinu invalidskih
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kolica moze otezati kretanje za osobe u invalidskim kolicima. Kao jos jedan dodatan faktor koji
je utjecao na to da je ovaj lokalitet oznacen zutom pribadacom je ¢injenica da novoizgradena
platforma za promatranje biljaka ima previsok prag da bi se osoba u invalidskim kolicima ili s
otezanom mobilnos¢u mogla popeti na nju. Mallinov park je oznacen zbog Cinjenice da postoji
normalan ulaz u park i staze unutar parka su dovoljno Siroke te posljuncane, ali unutar parka
postoje stepenice pa nisu svi dijelovi parka pristupacni za osobe s invaliditetom. Leustekov
park je oznacen zutom pribadacom zbog visokog prosje¢nog nagiba, ipak sam je park dostupan
automobilom 1 dijelovi parka imaju niski prosje¢ni nagib padina pa je na tim dijelovima
pristupacan osobama s invaliditetom. Markovc¢ak — Bistra je oznacen Zzutom pribadacom zbog
relativno visokog prosjecnog nagiba padina. Ipak, do lokaliteta je moguée do¢i osobnim
automobilom §to ga ¢ini djelomi¢no pristupa¢nim. Park prirode Medvednica je oznacena
zutom bojom jer unutar zaSti¢enog podrucja postoje staze koje su u potpunosti prilagodene
osobama s invaliditetom kao §to je Setnica uz potok Bliznec, treba istaknuti kako je Setnicu
potrebno obnoviti jer na nekim dijelovima drvena konstrukcija nije u dobrom stanju. Ipak, treba
napomenuti kako su dijelovi koji su pristupacni osobama s invaliditetom u manjini u odnosu na
one koji nisu. Park uz dvorac Junkovié je oznacen zutom pribada¢om zato $to je u odnosu na
druge parkove uz dvorce ovaj park manje razine pristupacnosti, a to proizlazi iz ¢injenice da
oko dvorca ne postoje uredene staze ve¢ je oko dvorca travnata povrSina koja moze stvarati
probleme pri kretanju osoba u invalidskim kolicima. Zbog istog razloga vezanog uz neuredene
staze je i Samobor — Park bistrac oznacen sa Zutom pribadacom. Prilaz Gj. DeZeli¢a 14, vrt
je oznacen Zutom pribadacom jer je rijec o vrlo sku¢enom vrtu u kojem bi osoba u invalidskim
kolicima mogla imati problema pri kretanju. Sam je puteljak u vrtu ravan 1 poplocen S§to
omogucuje kretanje unutar vrta osobama s invaliditetom koje ne koriste pomagala pri kretanju.
Prilaz Gj. DeZeli¢a 51, stablo Putenaste Paulovnije je oznaceno zutom pribadatom zbog
¢injenice da je rije¢ o uskom prilazu, staza je asfaltirana pa ukoliko osoba nema problema s
uskim prilazom moze bez poteskoca pristupiti stablu. Straznik je oznac¢en zutom pribadacom
zbog toga Sto unutar zasSti¢enog podrucja postoji odlicno uredena drvena poucna staza. Ostatak
je lokaliteta teze pristupacan, iako su staze dovoljno Siroke 1 poSljuncane rijec je o zaSti¢enom
podrucju s visokim prosje€nim nagibima padina te je stoga osobama s invaliditetom kretanje
osim po poucnoj drvenoj stazi kretanje otezano, lokalitet je dostupan osobnim automobilom.
Stupnicki lugovi i Turopoljski lug su lokaliteti koji oznaceni zutom pribadacom jer je
prosjecni nagib padina unutar oba lokaliteta nizak, postoje neki uredeni putovi no nisu ravni.
Takoder, kada je rije¢ o Turopoljskom lugu treba istaknuti kako se nalazi u blizini poplavnih

dijelova, pa bi ovisno o dijelu godine u kojem se lokalitet posjecuje neki dijelovi mogli biti
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poplavljeni te samim time nepristupacni. Varoski lug — Sumski rezervat je oznacen zutom
pribadacom jer kako bi se doslo do samog lokaliteta potrebno je proci kroz gusto Sumsko
podruc¢je Varoskog luga — zooloskog rezervata. Putovi postoje, ali je manje pristupacan u
odnosu na Varogki lug — zooloski rezervat. Park prirode Zumberak - Samoborsko gorje je
oznacCen sa zutom pribadacom jer, kao i u slucaju Parka prirode Medvednica, unutar parka
prirode postoje neki dijelovi koji su pristupacni osobama s invaliditetom, ali su oni u manjem

broju od dijelova koji su nepristupacni osobama s invaliditetom.

rab. 20. Zasti¢ena podruc¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije srednje razine pristupacnosti

Kategorija zastite Podrucje

Medvednica

Park prirode 3 :
Zumberak - Samoborsko gorje

Markovéak - Bistra

Varoski lug - Suma

Posebni rezervat o X
Stupnicki lugovi

Cret Dubravica

Mallinov park

Botanicki vrt FBF

Prilaz Gj. Dezeli¢a 14, vrt

Prilaz Gj. Dezeli¢a 51, stablo Pustenaste Paulovnije

Spomenik parkovne

arhitekture
Mlinovi 72, Leustekov Park
Dvorac Junkovi¢, park
Samobor - park Bistrac
Znacajni krajobraz Turopoljski lug i1 vlazne livade uz rijeku Odru
Park-Suma Straznik

Zasti¢enih podrucja koja su nepristupacna te su stoga oznacena crvenom pribadacom ima 22
(tab. 21.). Bablji zub — Ponikve, Bliznec — Sumarev grob, BreZuljak kod Smerovi$éa,
Goranec, Gratec — Lukovica — Rebar, Japeti¢, Lipa, Rauchova Lugarnica — Desna
Trnava, PuSi¢njak - Gorséica, Tepec - Palacnik, Tusti Vrh — Kremenjak, Mikuli¢ potok —
Vrabecka gora su oznaceni crvenom pribadaCom zbog Cinjenice da je rijeC o zasticenim
podru¢jima u kojima je nagib padina izuzetno visok te zbog toga je kretanje osoba s
invaliditetom vrlo oteZano. Grgosova $pilja i Veternica su oznacene crvenom pribadacom jer,
iako su to turisticke Spilje 1 prilagodene su posje¢ivanju ljudi, nisu dovoljno prilagodene za
posjete osobe s invaliditetom. Staze unutar Spilja su uske te nerijetko skliske, Sto osobama koje
imaju poteskoce s mobilnoS¢u moze stvarati potenicjalnu opasnost od pada. Dodatno, do Spilje
vodi nepristupacan put koji je strm te zemljan pa u razdobljima obilnijih padalina postane

blatnjav. Jastrebarski lugovi je lokalitet koji je oznacen crvenom pribadacom zbog toga $to
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unutar lokaliteta prevladava mocvarno tlo te gusta Sumska vegetacija. Lonjsko polje — dio u
Zagrebackoj zupaniji je oznaceno jer je dio parka prirode koji je unutar Zagrebacke zupanije
nepristupacan zbog rijeke i guste Sumske vegetacije. Oki¢-grad i Zelinska glava su oznaceni
crvenom pribadacom jer su staze na samim lokalitetima strme s velikim prosjecnim nagibom,
a takoder su i uske, $to otezava kretanje osoba s invaliditetom po lokalitetu. Park u Jurjevskoj
30 je oznacen crvenom bojom jer je parku moguce pristupiti samo preko stepenica, Sto jako
otezava pristupacnost osobama koje imaju probleme s mobilno$¢u, a osobama u invalidskim
kolicima u potpunosti onemogucava pristup. Samobor — park Mojmir je oznacen crvenom
pribadaCom zbog visokog prosje¢nog nagiba padina Sto otezava kretanje. Slapnica je lokalitet
koji je oznacen crvenom pribada¢om zbog tesko prohodnih dijelova. Staze su mjestimi¢no vrlo
strme, uske te blatnjave, a to sve negativno utjeCe na kretanje osoba s invaliditetom po
lokalitetu. Tisa u Supljaku je ozna¢ena crvenom pribadadom zato jer je do samog stabla

moguce doci samo pjesice po strmoj stazi, a samo se stablo nalazi na strmoj padini.

Tab. 21. Zasti¢ena podruc¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije niske razine pristupacnosti
Kategorija zastite | Podrucje
Park prirode Lonjsko polje

Rauchova Lugarnica - Desna Trnava (Sumski)

Mikuli¢ Potok - Vrabecka Gora
Tusti Vrh - Kremenjak
Gracec - Lukovica - Rebar

Posebni rezervat | Pusinjak - Gors¢ica
Bablji zub - Ponikve
Bliznec - Sumarev grob
Brezuljak kod Smerovis¢a
Jastrebarski lugovi

Japeti¢
Spomenik Park u Jurjevskoj ulica 30
parkovne
arhitekture Samobor - park Mojmir
Lipa
Znacajni Goranec

krajobraz Slapnica

Zelinska glava
Oki¢-grad

Park-Suma Tepec - Pala¢nik
Spilja Veternica
Spomenik prirode | Grgosova spilja
Tisa u Supljaku
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Prema kategorijama pristupacnosti, 27 je zaSti¢enih podrucja koja spadaju u kategoriju
Pristupacno, 15 je zasti¢enih podrucja u kategoriji Djelomic¢no pristupacno te je 22 zasti¢enih
podrudja u kategoriji Nepristupacno (sl. 10. — sl. 18.). Najvise pristupacnih zasti¢enih podrucja
spadaju u kategoriju parkovne arhitekture, a kada je rije€ o nepristupacnim zaStiCenim
podrucjima najvise ih je smjeSteno na gorama, raznih su kategorija od znacajnog krajobraza do

botani¢kog spomenika prirode.

Legenda

Dielomizno pristupacna: 41
& MNepristupane: 54
¥ Pristupacno 2, 4. 12,26

Loyca
Poljana
Brekavijani

Kostan)

ervat
rji Marinkovac

Gbogle Earth

Qstrna

Sl. 11. Zasti¢ena podruéja u istoénom dijelu Zagrebacke zupanije prema razini pristupacnosti
Izvor: Prilagodeno prema Bioportal (n. d.)

Zasticena podrucja u sjeverozay dijelu Zagreback panije prema razini pristupacnosti L
Dielomine aristusatng. 47 . 38
M ¥ neprstupatne: 45,48, 56., B0
£ /o2 ¥ Pristupacna 8.10,21, 23,24

Kladje

S1. 12. Zasti¢ena podrucja u sjeverozapadnom dijelu Zagrebacke zupanije prema razini pristupacnosti
Izvor: prilagodeno prema Bioportal (n. d.)
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Zastiéena podrucja u zapadnom dijelu Zagrebacke Zupanije prema razini pristupac¢nosti sl G
q Dielomicno aristupacna 38,42 §
& Nepristupaéno: 49,50, 54, 50

@ ¥ Prstupatno 3,8

Kiiica Sela

8. Jastrebarsko - park uz dvi

ski lugovi

Sl. 13. Zasti¢ena podrucja u zapadnom dijelu Zagrebacke Zupanije prema razini pristupacnosti
Izvor: prilagodeno prema Bioportalu (n. d.)

Legenda

Djelomicna pristupatno: 29., 32, 38
& Nepristupatno 44, 4753 61, 62
# Prisnipatno 6

Jakavlje

2. Tusti Vich - Kremenjak

Sl. 14. Zasti¢ena podrucja u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji prema razini pristupacnosti
Izvor: Prilagodeno prema Bioprtal (n. d.)
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li Zastiéena podrudja u Gradu Zagrebu prema razini pristupaénosti By
# Dyelorniéne pristupacno: 30,31, 34
& Nepristupatno 43 63
¥ Prstupatno 5

S1. 15. Zasti¢ena podrucja u Gradu Zagrebu prema razini pristupacnosti — Podsljeme
Izvor: Prilagodeno prema Bioportal (n. d.)

Legenda

¥ Dlomitno prstupatna 28,35, 56

& Nepristupatne: 55

# Pristupatnoi 1, 11, 13,14, 16,17, 1819, 20,25, 27

S1. 16. Zasti¢ena podrucja u Gradu Zagrebu prema razini pristupacnosti — Centar
Izvor: Prilagodeno prema Bioportal (n. d.)
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Zasticena podrucja u Gradu Zagrebu prema razini pristupaénosti

&3, Maliinon

S1. 17. Zasti¢ena podrucja u Gradu Zagrebu prema razini pristupacnosti — Park Maksimir i Savica
Izvor: Prilagodeno prema Bioportal (n. d.)

Zastiéena podruéja u Gradu Zagrebu prema razini pristupaénosti

uchova L

S1. 18. Zasti¢ena podrucja u Gradu Zagrebu prema razini pristupacnosti — Istocna Medvednica
Izvor: Prilagodeno prema Bioportal (n. d.)
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8. RASPRAVA

Istrazivanje je ukazalo na to da drugaciji oblici invaliditeta utjecu na to je li za neku osobu s
invaliditetom neko zaSti¢eno podrucje pristupacno ili nije Sto se slaze s istrazivanjem Setola i
dr. (2018). Najbolji primjer je NP Plitvicka jezera. Kod odredenog broja ispitanika je ovaj
nacionalni park naveden kao primjer dobre prakse zbog pristupacnih staza, pristupacnog
prijevoza unutar samog nacionalnog parka. Ipak, kod nekih je ispitanika NP Plitvicka jezera
naveden kao primjer loSe prakse jer nije dovoljno sigurnosno osigurano, u vidu manjka ograda
ili skliskih staza. To uzrokuje to da je tokom cijelog posjeta nacionalnom parku potrebna visoka
razina pripravnosti kako bi se izbjegla nesre¢a. Ta Cinjenica sigurno negativno utjece na osjecaj
mjesta kada je u pitanju NP Plitvicka jezera. Setola 1 dr. (2018) su u svojem istrazivanju
istrazivali kojom se brzinom krecu osobe s invaliditetom razliitih vrsta invaliditeta te su
dokazali kako brzina kretanja po stazama unutar zasticenog podrucja uvelike ovise o vrsti

invaliditeta i o tomu kako on utje¢e na mobilnost osobe s invaliditetom.

Takoder, dolazi se do zakljucka kako invaliditet uvelike utjece na izbor destinacije koju ¢e
osobe s invaliditetom posjetiti, a takoder i na aktivnosti koje ¢e osoba s invaliditetom ispuniti u
zaSticenom podrucju. Treba istaknuti kako se neki od ispitanika aktivno bave sportom i kod
njih se moze uociti odredena razina ustrajnosti za obilazak Zeljenih destinacija, unato¢
poteskocama. Sto se slaze sa zaklju¢kom do kojeg su u svojem istrazivanju dosli Shi i dr.,
(2012) u kojem su istrazivali motivaciju za turistiCkim putovanjima kod osoba s invaliditetom.
U svojem su istrazivanju istaknuli kako osobe s invaliditetom ukoliko Zele sudjelovati u nekim
aktivnostima, pa makar bile ekstremne ¢e u njima 1 sudjelovati bez obzira §to bi organizacija

istih mogla biti izuzetno komplicirana.

Ono §to je zajedniCko svim ispitanicima jest da ukoliko Zele posjetiti neku destinaciju trebaju
provesti jako duge i opSirne pripreme prije samog puta. U istrazivanju koje je proveo Darcy
(1998) poteskoce pri planiranju je kao problem istaknulo nesto vise od 25% ispitanika. Pripreme
se najvise sastoje od istrazivanja jeli lokalitet pristupacan, postoji li pristupacan sanitarni ¢vor
te detaljno zapisivanje troSkova $to se slaze s istrazivanjem koje je proveo Darcy (1998).
Fizicke barijere su jako naglasene kod ispitanika koji se krecu s nekim pomagalom za kretanje,
ponajvise invalidskim kolicima. Dok ispitanici koji se mogu samostalno kretati spominju da u
zaSticenim podrucjima neometano obavljaju aktivnosti koje ukljucuju posjetu ugostiteljskim
objektima, ispitanici koji se krec¢u s pomagalima nemaju tu moguénost. Prije svakog putovanja
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moraju podrobno istraziti lokalitet koji posjecuju i utvrditi razinu pristupacnosti ugostiteljskim
objektima jer ¢esto nemaju mogucnost niti samostalno niti uz pomo¢ pratnje uci u odredene
objekte zbog njihove neprilagodenosti takvim pomagalima. Kao dobra praksa prilagodavanja
zastic¢enih podrucja istiCe se prilagodba podrucja kako bi se umanjile fizicke barijere. Rezultati
istrazivanja pokazuju da u Hrvatskoj prilagodba znaci postavljanje rampi i rukohvata, medutim,
takve prilagodbe nisu svugdje moguce niti dovoljne. Upravo zato fizicke je barijere moguce
umanyjiti po uzoru na projekt Don't stay home u sklopu kojeg su se parkovi u okolici Barcelone
ucinili pristupacnijima uz pomo¢ posebnih invalidskih kolica uz pomo¢ kojih je moguce obici
1 najzahtjevnije dijelove zaSti¢enih podrucja. Postoji viSe modela takvih kolica 1 svaka su
specijalizirana za neku vrstu terena, pa ovisno o tome je moguce nabaviti model kojim bi osoba

najlakSe mogla obi¢i lokalitet.

Kao neke od problema s kojima se susrecu pri planiranju svojih putovanja osobe s invaliditetom
u istrazivanju koje je proveo Darcy (1998) su istaknule su pristupacnost destinacije (37,3%),

pristupacnost lokaliteta (32,9%) te financijske poteskoce (50,5%).

Osobe s invaliditetom poprili¢no rijetko posjecuju zasticena podrucja. Kao najcesci je razlog
navedena nedovoljna pristupac¢nost, ali kod nekih je ispitanika je kao razlog naveden manjak
vremena za posjet zasSti¢enim podru¢jima zbog drugacijih prioriteta u Zivotu. Ovo se ne slaze s
istrazivanjem Shi 1 dr. (2012) u kojem su zakljucili kako osobe s invaliditetom ¢esto posjecuju
prirodu unato¢ svim poteSkocama s kojima se mogu pri tomu susresti. Ipak, jedan je ispitanik
istaknuo kako Cesto posjecuje zaStiCena podrucja, ako razlog tomu navodi kako su neka

zaSti¢ena podrucja u neposrednoj blizini mjesta stanovanja.
NajceS¢e aktivnosti koje osobe s invaliditetom vrSe u zastiCenim podru¢jima su razgled

zaSticenog podrucja, Setnja te ukoliko postoji pristupacan ugostiteljski objekt konzumacija jela

1 pica.
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9. ZAKLJUCAK

Pristupacni je turizam sve popularniji predmet istrazivanja i sve vise dolazi do potrebe da se svi
¢lanovi drustva ravnopravno u njega ukljuce. Turizam i putovanja su vazan dio pojedinCeva
Zivota te stoga treba raditi na povecanju pristupacnosti turistickih destinacija kako bi i osobe s
invaliditetom mogle ravnopravno sudjelovati u turistickim aktivnostima. Zasti¢ena su podrucja
vazna za rekreacijske 1 turisticke aktivnosti. Upravo je zato istrazivanje provedeno u sklopu
ovog diplomskog rada istrazilo pristupacnost zasticenih podrucja u Gradu Zagrebu i

Zagrebackoj zupaniji.

Provodenjem istrazivanja i analizom rezultata ostvareni su sljedeci ciljevi ovog rada:

1. utvrdena je vaznost zasti¢enih podrucja za rekreaciju i odmor osoba s invaliditetom;

2. identificirane su aktivnosti kojima se osobe s invaliditetom bave dok posjecuju zasti¢ena
podrucja;

3. utvrdena je motivacija, odnosno razlozi za posje¢ivanje i neposjecivanje zasticenih
podrucja od strane osoba s invaliditetom;

4. odredena je razina pristupacnosti zasticenih podrucja Grada Zagreba 1 Zagrebacke
Zupanije;

5. Kklasificirana su zaSti¢ena podruc¢ja Grada Zagreba 1 Zagrebacke Zupanije prema stupnju

pristupacnosti.

Rezultati istraZzivanja pokazali su da jedno zaSticeno podru¢je istovremeno moZe biti
pristupacno za jednu osobu s invaliditetom, a nepristupacno za drugu. Veliku ulogu u tomu ima
oblik 1 vrsta invaliditeta osobe, odnosno razina pokretljivosti 1 mobilnosti. Osobe s
invaliditetom vole posjecivati zaSti¢ena podrucja zbog prirodnih ljepota, ali rjede to Cine
ukoliko procijene da im nisu dovoljno pristupac¢na. Istovremeno, osobe s invaliditetom s veCom
mobilnos¢u ovakva podrucja preferiraju upravo zato jer im zastiCena podrucja omogucavaju
boravak u prirodi 1 umjerene fizicke aktivnosti koje im pomazu odrzavati zdravlje. Medutim,
prije bilo kakvog turistickog putovanja, a posebice onog koje od njih zahtijeva umjerenu do
visoku razinu fizickih aktivnosti, osobe s invaliditetom se moraju vrlo detaljno pripremiti i
sakupiti sve informacije o destinaciji. To ne ukljucuje samo informacije o terenu, ve¢ i o
razli¢itim usluznim djelatnostima koje su na destinaciji dostupne kako bi unaprijed mogle

isplanirati u kojim sve aktivnostima mogu sudjelovati.
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Vazno je istaknuti da postoje detaljni dokumenti kako neko zasticeno podrucje uciniti
pristupa¢nim, a da se pritom ne naruse prirodni fenomeni zbog kojeg je zasti¢eno podrucje
proglaseno. U Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji postoje pristupacna zasti¢ena podrucja,
ali je joS mnogo prostora za napredak po pitanju pristupacnosti zasticenih podruc¢ja u ove dvije
administrativne jedinice. Kako bi se stanje po pitanju pristupacnosti popravilo, moguce je
kreirati interaktivnu kartu na kojoj bi se nalazila zasti¢ena podrucja prema razini pristupacnosti
i u sklopu koje bi se o svakom zasticenom podru¢ju mogle saznati dodatne informacije. To
ukljucuje informacije o najpristupacnijim rutama unutar zasticenih podrucja, aktivnostima s

kojima se osoba s invaliditetom moZze baviti unutar zasticenog podrugja, itd..

Rangiranjem 1 klasifikacijom zasti¢enih podru¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije
utvrdeno je da je najviSe zaSti¢enih podrucja pristupacno (njih 27 od 64), a najmanje zaSti¢enih
podrucja je djelomicno pristupacno (15 od 64). Upravo takve informacije potrebno je uciniti
javno dostupnima i osobama s invaliditetom je potrebno ponuditi platformu na kojoj ¢e detaljno
moc¢i prouciti sami teren i popratne djelatnosti, ali i saznati o prijasnjim iskustvima osoba sa
sliénim poteskocama kako bi unaprijed predvidjeli sve probleme i adekvatno ih sprijecili ili

umanyjili.
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