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Uvod

Financijska pismenost jedan je od pojmova za koje u literaturi ne postoji jedinstvena i sve-
obuhvatna definicija. Prema OECD-u [38] (Organisation for Economic Co-operation and
Development), financijsku pismenost mozemo definirati kao kombinaciju svijesti, znanja,
vjestina, stavova i1 ponaSanja potrebnih za donoSenje dobrih financijskih odluka i konacno
postizanje financijske dobrobiti pojedinca, $to je ujedno i definicija koju ¢emo koristiti u
sklopu ovog rada.

Ova vijestina kljucna je za Zivot u modernom drustvu gdje se gradani svakodnevno
susrecu s nizom financijskih odluka, od upravljanja osobnim budZetom do investiranja i
planiranja za mirovinu. Ukljucuje razumijevanje osnovnih financijskih koncepata kao Sto
su kamate, inflacija, dionice i obveznice, te sposobnost primjene tog znanja u praksi.

Njezina vaznost nije ograni¢ena samo na pojedince ve¢ ima i Sire druStvene implika-
cije. Osobe koje su financijski pismene vjerojatnije e Stedjeti i manje su skloni zaduZi-
vanju. Zbog toga su u manjem riziku od siromastva te bolje razumiju koncept odrZivosti
mirovinskih sustava [9]. Nedostatak financijske pismenosti moZe dovesti do veéih stopa
zaduZivanja i veéih financijskih rizika, §to moze rezultirati poveéanim socijalnim troSko-
vima za druStvo u cjelini. Nije teSko zakljuciti da, osim brojnih prednosti za pojedince i
financijsko trZiSte, financijska pismenost time postaje kljucna i za javne financije.

S obzirom na sloZenost financijskih proizvoda i brze promjene na trziStima, sposob-
nost pojedinca da razumije i pravilno upravlja financijama postaje ne samo prednost, veé
i nuZznost. Upravo ovo je razlog rastuéeg interesa za istraZivanjem ne samo koncepta fi-
nancijske pismenosti i mjerenja opaZenih razina, ve¢ i kontinuiranog razvoja novih metoda
opismenjavanja cjelokupnog stanovniStva. Medutim, pokazuje se da, unato¢ suStom broju
studija na ovu temu, joS uvijek nije pronaden jedinstven odgovor na pitanje karakteristika
pojedinaca ili financijskih sustava koje doprinose boljim rezultatima u mjerenju financij-
ske pismenosti. Primjerice, u [37] je utvrdena odredena razlika u rezultatima mjerenja
financijske pismenosti u ovisnosti o rodu i dobi ispitanika, dok s druge strane u [14] autori
zakljuCuju da socio—demografske varijable poput roda ili dohotka nisu statisticki najzna-
¢ajniji prediktori financijske pismenosti, ve¢ vazniju ulogu igraju psiholoSke varijable koje
smatraju dosad nedovoljno istrazenima.

Cilj je ovog rada utvrditi moguce odrednice financijske pismenosti u Europskoj Uniji,
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odnosno njezinih subkomponenti financijskog znanja i ponaSanja pojedinaca. Razlog tome
jest Cinjenica da se namece pitanje opravdanosti i moguceg dosega aktivnosti usmjerenih
na podizanje opcCe razine financijske pismenosti stanovniStva. Naime, utvrdi li se da je ova
vjestina u veCem dijelu odredena tesko promjenjivim karakteristikama pojedinca, kao $to je
mjesto stanovanja ili rod, neovisno o resursima usmjerenim na opismenjavanje, uspjeSnost
aktivnosti bit ¢e ograniCena. S druge strane, utvrdi li se da veci utjecaj imaju karakteris-
tike prema kojima je moguce jednostavnije usmjeriti resurse, primjerice vrsta zaposlenja
ispitanika, moZemo ocekivati vecu korist od implementacije metoda osmiSljenih za tako
identificirane specifi¢ne skupine.

Postoji odredeni skup karakteristika ¢iji se potencijalni utjecaj tipi¢no analizira u istra-
Zivanjima, a to su dob, rod i zavrSena razina Skolovanja. Zato ¢e prva tocka eksploratorne
analize u ovom radu biti upravo ispitivanje odnosa ovih karakteristika medusobno te s opa-
Zenim razinama financijske pismenosti. Medutim, moZemo uociti da navedene varijable
pripadaju teZe promjenjivima te da je upitna korist zakljucaka koji se na njima temelje
u razvoju plana daljnjih aktivnosti opismenjavanja. Stoga ¢emo proSiriti razmatrani skup
karakteristika dodatnim varijablama samoprocjene financijskog znanja ispitanika, njegove
digitalne financijske pismenosti, mjesta stanovanja, vrste zaposlenja, imovinskog statusa 1
sli¢no te ispitati i odnose ovih karakteristika. Kao izvor podataka koristit éemo odgovore
na anketni upitnik kojeg je proveo Eurobarometar, projekt koji provode tijela Europske
unije. Eurobarometar obuhvaca redovite upitnike o javnom mnijenju u svim drZavama cla-
nicama Europske unije kako bi se pratili trendovi i ocijenila svijest gradana o aktivnostima
Europske unije [15]. Za ispitanike su odvojeno evidentirani rezultati uspjeSnosti na testira-
nju financijskog znanja 1 pozitivnih financijskih ponasanja, a dostupan je i ukupni rezultat
financijske pismenosti. Posebno, ovo nam omoguduje odvojenu analizu navedenih kompo-
nenti, stoga ¢emo definirati tri zasebna modela s ciljem otkrivanja mogucih razlika u utje-
cajnosti predlozenih karakteristika ispitanika na njihove rezultate. Posebnu paznju posvetit
¢emo znacajnosti svakog pojedinog prediktora ¢ime Zelimo utvrditi moZemo li definirati
skupine stanovnika prema kojima bi potencijalno bilo korisno usmjeriti dodatne aktivnosti
upoznavanja sa financijskim sustavom i/ili ponaSanjima koja su prepoznata kao pozitivna.
Medutim, treba uzeti u obzir odredena ogranicenja tipi¢na za ovakvu vrstu statistickih is-
traZivanja. Prvo, ograniCen je opseg i dostupnost podataka buduéi da su isti prikupljeni kao
rezultat upitnika. Dodatno, podaci mogu sadrzavati pristranosti zbog samoprocjena ispi-
tanika. Drugo, postoje kulturne i ekonomske razlike medu drzavama ¢lanicama Europske
unije koje mogu utjecati na rezultate, zbog Cega je oteZana generalizacija zakljuCaka. Po-
sljednje, koriStene statisticke metode takoder imaju inherentna ogranicenja, unato¢ svojoj
robusnosti, Sto takoder moze utjecati na rezultate.

Prvi dio ovog rada posveéen je samom pojmu financijske pismenosti. Napravljen je
kratak pregled literature i povezanih ranije provedenih istraZivanja.

U drugom dijelu rada iznosimo pregled i teorijsku podlogu statisti¢kih metoda koriste-
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nih u sklopu istraZivanja. Statisticke metode ukljuCuju deskriptivnu i komparativnu analizu
te ordinalnu logisti¢ku regresiju, koja omogucuje analizu odnosa izmedu viSe prediktorskih
varijabli i ordinalne ovisne varijable.

Samo istraZivanje odrednica financijske pismenosti provedeno je u treCem dijelu rada.
Detaljno opisujemo metodologiju istraZivanja, ukljucujuéi uzorak ispitanika, koriStene va-
rijable 1 postupak prikupljanja podataka. Nakon toga, iznosimo glavne rezultate istraZiva-
nja.

Cetvrti dio rada ujedno je i zavrini, gdje objedinjujemo rezultat provedenog istraZivanja
s problematikom iznesenom iz koriStene literature i izvodimo zakljucke i preporuke za
daljnji razvoj aktivnosti s ciljem financijskog opismenjavanja. Pri tome, valja i dalje na
umu imati navedena ogranienja koja utjeCu na tocnost 1 preciznost rezultata provedenog
istraZivanja.






Poglavlje 1

Medunarodne inicijative: uloga
OECD-a 1 Eurobarometra

1.1 OECD

Posljednjih desetljeca raste interes za razumijevanjem koncepta, odrednica i posljedica
razina financijske pismenosti. Tesko je pronaci istraZivanje u kojem, barem u nekoj mjeri,
nije klju¢na uloga upravo OECD-a, odnosno Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj.

OECD je medunarodna organizacija s glavnim ciljem promicanja politika koje pobolj-
Savaju gospodarski rast, drustveno blagostanje i odrZivi razvoj putem istraZivanja, davanja
preporuka za politiku i olakSavanja suradnje medu zemljama ¢lanicama. Trenutno okuplja
38 zemalja Clanica, ukljucujuéi Sjedinjene Americke DrZave, Kanadu, europske zemlje i
druge.

Rad OECD-a na temu financijske pismenosti fokusira se na osnazivanje pojedinaca da
donose ucinkovite odluke u razli¢itim financijskim kontekstima. Promicanjem financijskog
obrazovanja, OECD doprinosi dobrobiti pojedinaca i drustva, omoguéujuci inkluzivno su-
djelovanje u ekonomskom Zivotu. U nastavku navodimo kratak pregled aktivnosti OECD-a
vezanih za financijsku pismenost:

e Projekt financijskog obrazovanja (2003.): Odgovarajuci na rastuéi interes za po-
boljSanje financijske pismenosti, OECD je osnovao Projekt financijskog obrazova-
nja. Temeljni cilj projekta bio je unaprijediti financijsku pismenost potroSaca Sirom
svijeta. Prva faza ovog projekta rezultirala je objavom prvog velikog istrazivanja o
medunarodnom financijskom obrazovanju [34].

e Medunarodna mreza za financijsko obrazovanje (OECD/INFE): OECD/INFE
koordinira istraZivanja o financijskoj pismenosti medu svojim zemljama ¢lanicama

5
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svake tri godine. Ta istraZivanja procjenjuju razinu financijske pismenosti u popula-
ciji, omogucujuci donositeljima politika da prepoznaju nedostatke i osmisle odgova-
rajuce mjere. Najnovije istrazivanje provedeno je 2023. godine [11].

e OECD-ov/INFE-ov alat za procjenu financijske pismenosti: OECD/INFE razvio
je poseban upitnik za mjerenje i usporedbu financijske pismenosti medu zemljama.
Cilj je bio stvoriti sredstvo koje omoguéuje gradanima to¢no prikazivanje svoje ra-
zine financijske pismenosti putem odgovora, uz minimiziranje prepreka koje proiz-
laze iz jeziCnih barijera, kulturoloskih razlika i ekonomskih uvjeta u zemljama gdje
se istrazivanja provode. Upitnik obuhvaca pitanja dobre prakse izvucena iz postoje-
¢ih upitnika o financijskoj pismenosti, kao i socio—demografske podatke o sudioni-
cima, poput dobi, roda i dohotka. Upitnik je osmiSljen za koriStenje u razgovorima
licem u lice ili telefonskim intervjuima. PomaZze u procjeni kompetencija u financij-
skoj pismenosti 1 pruza uvid u financijsku otpornost i blagostanje.

e Nacela visoke razine: OECD je podrzao tri skupa nacela vezanih uz financijsku
pismenost:

o Inovativna financijska inkluzija (2010.): Poticanje inkluzivnih financijskih us-
luga.

» Financijske usluge poput bankovnih racuna, Stednje i1 kredita trebaju biti
dostupne svim gradanima, bez obzira na njihovu socio—ekonomsku pozi-
ciju, dob, rod ili bilo koju drugu karakteristiku.

= Inovativnost se odnosi na razvoj dostupnosti financijskih usluga putem no-
vih tehnologija i pristupa [30].

o Zastita financijskih potrosaca (2011.): Zastita potrosaca u financijskim tran-
sakcijama.

= Propisi su usmjereni na osiguranje transparentnosti, poStene trgovine i za-
Stite potrosaca od zloupotreba i prijevara, a ukljucuju pravila o informira-
nju potroSaca, pravu na povrat novca, zastiti osobnih podataka i drugim
aspektima [28].

o Nacionalne strategije za financijsko obrazovanje (2012.): Prepoznavanje vaz-
nosti procjene kompetencija u financijskoj pismenosti kao dijela nacionalnih
strategija.

1.1.1 Metodologija upitnika za mjerenje financijske pismenosti

Klju¢na pitanja u upitniku pokrivaju financijsko znanje, ponaSanje i stavove, te obuhvacaju
razli¢ite aspekte financijske pismenosti, ukljuc¢ujuéi izradu proracuna, upravljanje novcem,
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kratkoro€ne i dugoroCne financijske planove, te izbor financijskih proizvoda. Podrobnije
¢emo definirati navedene dijelove, a pitanja s navedenim to¢nim odgovorima dostupna su
u [36].

e Financijsko znanje: Upitnik financijskog znanja sastoji se od pet zadataka koji po-
krivaju spektar temeljnih financijskih tema i koncepata poput jednostavnih i slozenih
kamata, diverzifikacije rizika, povrata uloZenog i inflacije. Za svaki to¢an odgovor
sudionik dobiva jedan bod, dok neto¢ni odgovori ne donose bodove. Posljedi¢no,
moguci raspon rezultata je od nula do pet.

e Financijski stavovi: Ovaj dio upitnika sastoji se od tri tvrdnje s ciljem ispitivanja
ucestalosti financijski pozeljnih stavova, odnosno financijske samokontrole, kao Sto
je dugorocno planiranje potro$nje i aktivna Stednja. Od sudionika se trazi da na skali
od pet stupnjeva procijene stupanj svog slaganja s pojedinom tvrdnjom, pri cemu 1
predstavlja potpuno slaganje, a 5 potpuno neslaganje s tvrdnjom. Ukupni rezultat
racuna se kao prosjek ova tri odgovora i zatim reskalira na raspon od nula do Cetiri.

¢ Financijska ponaSanja: Dio upitnika posveéen treCem definiranom aspektu financij-
ske pismenosti sadrZi pitanja o osam razli¢itih ponasanja, poput placanja racuna na
vrijeme, pracenja vlastitih financija, postavljanja ciljeva ili Stednje. Rezultat moZze
varirati izmedu nula i1 devet jer je na pitanju informiranosti prilikom izbora financij-
skog proizvoda moguce ostvariti dva boda, dok je za ostala pitanja moguce ostvariti
nula ili jedan bod.

Financijska pismenost predstavlja kombiniranu mjeru navedena tri aspekta pa se tako
ukupan rezultat dobiva zbrajanjem ukupnih rezultata na pojedinim mjerama financijskog
znanja, stavova i ponasanja.

ZnacCajna promjena upitnika u recentnijem periodu je proSirenje skupa koriStenih pi-
tanja, ¢ime se sada dodatno pruZaju informacije o financijskoj inkluziji, razini digitalne
financijske pismenosti i financijskom blagostanju medu odraslima u sudjelujuéim zem-
ljama.

Digitalna financijska pismenost na slican je nacin kao ranije podijeljena na znanje, po-
nasanje i stavove. Pojedinim dijelovima posveceno je ukupno deset pitanja, tri za znanje,
Cetiri za ponaSanje 1 tri za stavove. Ponovno, rezultat se izraCunava kao broj to¢nih, od-
nosno pozeljnih odgovora.

Ocjena financijskog blagostanja izraCunava se koriStenjem dvanaest dihotomnih poka-
zatelja kao Sto je zadovoljstvo sudionika trenutnom osobnom financijskom situacijom, po-
sjedovanjem preostalog novca na kraju mjeseca i slicno. Prve Cetiri varijable predstavljaju
mjere objektivnog financijskog blagostanja, odnosno financijsku otpornost, dok preostalih
osam varijabli predstavljaju mjeru subjektivnog financijskog blagostanja. Ove dvije kom-
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ponente (objektivno i subjektivno financijsko blagostanje) zbrajaju se kako bi se dobila
ukupna ocjena financijskog blagostanja pojedinca.

1.1.2 Programi financijskog obrazovanja

Financijsko obrazovanje OECD definira kao proces kojim pojedinci poboljSavaju svoje ra-
zumijevanje financijskih proizvoda i koncepata. Kroz informacije, upute i/ili objektivne sa-
vjete, oni razvijaju vjestine i samopouzdanje potrebne za prepoznavanje financijskih rizika
1 prilika, donoSenje informiranih odluka, pronalaZzenje pomo¢i i poduzimanje ucinkovitih
akcija za poboljSanje financijske dobrobiti [6].

Prepoznajuci vaznost financijske pismenosti, takoder i sukladno Preporuci i kriterijima
OECD-a za financijsku pismenost [38], mnoge zemlje su razvile programe financijskog
obrazovanja koji se provode u Skolama, radnim mjestima i putem javnih kampanja. Ovi
programi imaju za cilj poboljSati financijsku pismenost kroz obrazovanje i informiranje
javnosti o financijskim rizicima i mogu¢nostima.

Posebno ¢emo ovdje istaknuti hrvatsku nacionalnu strategiju, odnosno Nacionalni stra-
teski okvir financijske pismenosti potroSaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine [21].

1.1.3 Uskladenost Hrvatske s Preporukom OECD-a

Preporuka Vijeca o financijskoj pismenosti koju donosi OECD (dalje: Preporuka) iznosi
da bi se nacionalne strategije trebale temeljiti na relevantnim dokazima i analizama pri-
kupljenim 1 provedenim prije donoSenja same strategije, najprije kako bi se odredili njeni
politicki prioriteti i ciljevi, a nakon toga redovito kako bi se osigurala njezina relevantnost
1 aZurnost.

Hrvatska nacionalna strategija (dalje: strateSki okvir) adekvatno je uskladena s ovom
preporukom. Godi$nje ispitivanje financijske pismenosti koje provodi Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga (dalje: Hanfa) te analiza prikupljenih predstavki potrosaca su
dostatne aktivnosti kojima su pokrivena vecina preporucenih tocaka [2]. Kao potencijalni
dodatni korak u narednim istraZivanjima mogude je dodati set pitanja kojima bi se bolje
provjerilo odakle gradani dobivaju informacije o financijskim proizvodima, ali 1 koji su im
sve izvori informacija poznati i dostupni. Ovime bi se mogla proSiriti analiza dostupnosti
edukativnih sadrzaja populaciji, a na temelju rezultata bilo bi moguce prilagoditi koriStene
kanale, ili pokusati popularizirati postojece kanale za koje se utvrdi da su manje poznati.

Ispravno prepoznata i ukljucena u strateski okvir je i preporuka prepoznavanja vaznosti
razvoja financijske pismenosti kod djece i mladih te se poduzimaju brojne aktivnosti u
svrhu stabilnog dugoro¢nog napretka.

Preporuka o naglaSavanju vaZnosti poznavanja mirovinskog sustava i dostupnih mo-
guénosti, dugoro¢noj, pravovremeno planiranoj Stednji, investiranju i povezanim rizicima
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ukljuCena je u aktivnosti koje proizlaze iz strateSkog okvira za sve dobne skupine gradana,
a sli¢no je prepoznata i vaznost transparentnosti industrije osiguranja te se od drustava trazi
unapredenje procesa informiranja korisnika.

Kontinuirano razvijanje zakonodavnog okvira vazno je kao dio potpore jacanju finan-
cijske pismenosti.

Posebno valja istaknuti rasclanjivanje financijskog obrazovanja na dva stupa (formalno
1 neformalno obrazovanje) koje je prisutno u strateSkom okviru. Posljedi¢no planirano dje-
lovanje kroz oba, osvjeStavanjem i educiranjem, dio je aktivnosti gdje hrvatska nacionalna
strategija poduzima i Sire djelovanje od onog opisanog samom preporukom OECD-a.

Dodatno, Hanfa provodi brojne aktivnosti na temu financijske pismenosti, $to uklju-
cuje i publikacije kao Sto je Matrica rizika za korisnike osiguranja [1], koja predstavlja
ispitivanja percepcije rizika iz perspektive udruga za zastitu potrosaca te samih korisnika
i dodatan je nadin motivacije gradana da samostalno detektiraju potencijalne nedostatke
vlastite informiranosti. Takoder, redovno izvjeStavanje o prinosima mirovinskih fondova
olakSava osvjeStavanje gradana o vaznosti poznavanja mirovinskog sustava.

1.2 Eurobarometar

Eurobarometar je istrazivacki program koji od 1973. godine provodi Europska komisija s
ciljem redovitog prikupljanja pouzdanih informacija o javnom misljenju gradana Europske
unije.

Glavna svrha istraZzivanja Eurobarometra je pruZiti donositeljima odluka uvid u po-
trebe, stavove i Zelje gradana Europske unije. Ona sluze kao kljucni alat za razumijevanje
drustvenih trendova, percepcija i oCekivanja gradana prema raznim temama kao S$to su
ekonomska situacija, obrazovanje, zdravstvo, okoli§ 1 sli¢no. Eurobarometar takoder pruza
uvid u promjene javnog misljenja tijekom vremena, omogucujuéi analizu trendova i razvoj
situacije unutar Unije.

Ciljevi istraZivanja Eurobarometra ukljucuju:

¢ informiranje Europske komisije i drugih tijela Europske unije o stavovima gradana
u svrhu osiguravanja da donesene politike odraZzavaju potrebe i misljenja gradana;

e praenje percepcije i prihvacanja politika Europske unije medu gradanima te poslje-
di¢no identificiranje podrucja koja zahtijevaju dodatnu paznju ili izmjene;

e razumijevanje druStvenih i1 politi¢kih trendova unutar Europske unije, ukljucujuéi
teme kao Sto su migracija, digitalizacija, klimatske promjene i sli¢no;

e pruzanje podataka akademskoj zajednici za istraZivanja na temu europske integracije
i politickih znanosti.
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1.2.1 Metodologija i provodenje istrazivanja

Eurobarometar koristi razne kvantitativne i kvalitativne metodoloske pristupe. Istrazivanja
se najéesce provode putem osobnih i telefonskih intervjua ili putem online upitnika. Poseb-
na paznja posvecena je tome da uzorci budu reprezentativni za stanovniStvo svake ¢lanice
Europske unije, ¢ime se takoder osigurava da rezultati odraZavaju specifi¢nosti svake dr-
Zave Clanice 1 razlicitosti koje potencijalno iz toga proizlaze.

IstraZivanja koja provodi Eurobarometar doprinose veéoj transparentnosti i odgovor-
nosti unutar institucija Europske unije, poticuéi ujedno gradansko sudjelovanje i dijalog.
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Pregled literature

Financijska pismenost postaje sve vaznija u svakodnevnom Zivotu pojedinaca diljem svije-
ta. S obzirom na sve kompleksnije financijske proizvode i usluge, kao i promjene u
mirovinskim sustavima, sposobnost pojedinaca da donose informirane financijske odluke
kljucna je za njihovu osobnu financijsku stabilnost.

Mnoga istraZivanja pokazuju da je globalna razina financijske pismenosti niska. Prema
istrazivanju koje je 2015. proveo Standard & Poor’s [18], manje od Cetvrtine odraslog
stanovniStva u svijetu razumije osnovne financijske koncepte. Ovo istrazivanje takoder
ukazuje na znacajne razlike u financijskoj pismenosti izmedu zemalja 1 unutar razlicitih
socio—demografskih skupina.

Strategije financijskog obrazovanja imaju koristi od empirijskih dokaza koji ukazuju na
razinu potreba medu stanovniStvom i unutar odredenih podskupina.

U nastavku slijedi kratak pregled dijela ranije provedenih istraZivanja koji obuhvaca
kljucne zakljucke iz razlicitih izvora, pruzajuci uvid u trenutno stanje financijske pisme-
nosti, njezin utjecaj na financijsko ponaSanje i potrebu za financijskim obrazovanjem.

2.1 Medunarodni pregled financijske pismenosti

U radu Lusardi i Mitchell iz 2011. [26] analizira se financijska pismenost Sirom svijeta,
s posebnim fokusom na planiranje za mirovinu. Sve duZi Zivotni vijek i pad nataliteta
predstavljaju teret na mirovinske sustave i sustave socijalnog osiguranja. Kao odgovor na
to, brojne su zemlje transformirale svoje mirovinske programe prenoseéi mnoge odluke o
financiranju mirovine s institucija (tvrtki i vlada) na pojedince, namecuci radnicima odgo-
vornost Stednje, ulaganja i mudro planirane potroSnje tijekom Zivota. Ovime je pojacana
mogucénost da pojedinci mozda ne postupe ispravno: mogu nedovoljno Stedjeti, ne ulagati
mudro i ostati bez novca u starosti zbog rizika dugovjecnosti.

11
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Autori otkrivaju da je financijska pismenost niska u svim zemljama, bez obzira na raz-
vijenost financijskih trZista ili vrstu mirovinskog sustava. Financijska pismenost je klju¢na
za izgradnju i oCuvanje osobne imovine, a financijski pismeni pojedinci skloniji su planira-
nju za mirovinu, $to doprinosi vecoj sigurnosti u mirovini. Takoder, osobe s viSom razinom
financijske pismenosti imaju tendenciju akumuliranja veée imovine i boljeg upravljanja
svojim financijama. Ove sposobnosti omogucavaju im da donose informirane odluke koje
dugorocno jacaju njihovu financijsku stabilnost.

Studija pokazuje da obrazovanje nije dobar pokazatelj financijske pismenosti jer Cak i
visokoobrazovani pojedinci ¢esto pokazuju nisku razinu financijske pismenosti. Nadalje,
provedena je usporedba pokazanog znanja pojedinaca i njihove samoprocjene financijske
pismenosti. Rezultati pokazuju da mladi ljudi znaju vrlo malo i to priznaju, dok nasuprot
tome, stariji ljudi ceS¢e sebe ocjenjuju kao vrlo obrazovane, unato€ €injenici da pokazuju
niZu financijsku pismenost od prosjeka.

Autori zakljucuju da financijska pismenost ima klju¢nu ulogu u osiguranju mirovinske
sigurnosti i da je stoga kriti¢na za globalnu ekonomsku stabilnost.

OECD-ovo istrazivanje, koje su 2012. proveli Atkinson i Messy [6], pruZa medunarodni
pregled financijske pismenosti analizirajuéi varijacije u financijskom znanju, ponasanju i
stavovima. IstraZivanje je provedeno u 14 zemalja i pokazuje nedostatak financijskog zna-
nja medu znacajnim dijelom populacije u svim proucavanim zemljama, kao i znaCajne
prilike za poboljSanje u podrucju financijskog ponaSanja. Zabrinjavajuée otkriée jest ne-
dostatak aktivnog, informiranog sudjelovanja gradana na trzistu u svim zemljama obuhva-
¢enim istrazivanjem: vrlo je mali broj gradana prije odabira financijskog proizvoda proveo
neovisno istrazivanje ili potrazio savjet. Takoder je primije€eno da je odredeni dio ispita-
nika pokazao previsoku razinu samopouzdanja, odnosno, umjesto priznavanja neznanja ili
nesigurnosti, biraju neto¢ne odgovore.

Pokazalo se da se stavovi jako razlikuju medu zemljama, a takoder je primjetna i varija-
cija u financijskoj pismenosti prema dobi i dohotku. U veéini zemalja srednja dob povezana
je s viSim razinama financijske pismenosti, a vjerojatnije je da najmladi i najstariji ispita-
nici nemaju visoke ocjene. Regresijska analiza pokazuje da Ce ispitanici s vi§im dohotkom
vjerojatnije postiCi visoke rezultate nego njihovi vr§njaci s niZim dohotkom. U ovoj studiji,
za razliku od pregleda kojeg ranije iznose Lusardi i Mitchell, pokazan je pozitivan odnos
izmedu obrazovanja i financijske pismenosti, odnosno veca je vjerojatnost da ¢e osobe s
vi§im obrazovanjem pokazati pozitivno ponasanje i stavove, kao i pokazati napredne razine
znanja.

Zene u gotovo svim zemljama pokazuju niZu razinu financijskog znanja u odnosu na
muskarce. Analiza takoder ukazuje na pozitivnu povezanost izmedu znanja i ponaSanja,
gdje osobe s viSim financijskim znanjem iskazuju bolje financijsko ponasanje.

Osiguran je ¢vrst temelj za razvoj preporuka i nacela OECD-a za identifikaciju klju¢nih
potreba i nedostataka financijskog obrazovanja i stvaranja nacionalnih strategija i politika.
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Razvijen je 1 OECD-ov instrument istraZivanja financijske pismenosti o kojem smo veé
govorili ranije u ovom radu.

2.2 Vainost financijskog obrazovanja

Annamaria Lusardi 2019. [25] ponovno naglaSava vaznost financijskog obrazovanja u kon-
tekstu povecane osobne odgovornosti za upravljanje osobnim financijama. Financijska pis-
menost ostaje niska ¢ak i u naprednim ekonomijama s razvijenim financijskim trziStima.
Ova ¢injenica pokazuje da razine dohotka ili sveprisutnost sloZenih financijskih proizvoda
sami po sebi nisu pokazatelj financijski pismenijeg stanovnisStva.

Nove i brzo rastuée opcije mobilnog placanja, takozvani fintech, uCinile su transakcije
njegov brzi rast diljem svijeta znaci da se viSe pozornosti mora posvetiti utjecaju koristenja
mobilnog plac¢anja na financijsko ponasanje. Nedostatak samopouzdanja, posebno medu
Zenama, utjece na financijsko odlucivanje.

Lusardi istice potrebu za velikim i skalabilnim inicijativama financijskog obrazovanja
koje bi bile usmjerene na Skole, radna mjesta i zajednicu, s posebnim naglaskom na ciljane
programe za Zene 1 mlade. Da bismo osigurali alate za bolje donoSenje financijskih odluka,
potrebno je procijeniti ne samo ono S$to ljudi znaju, vec i ono $to bi trebali znati za uspjeSnu
navigaciju kroz svakodnevne financijske odluke. Nakon toga, potrebno je procijeniti jaz
izmedu postojeceg i potrebnog znanja. Ovaj pristup omogucava identifikaciju podrucja
gdje je potrebna dodatna paznja.

Financijska nepismenost moZe dovesti do neadekvatnog upravljanja dugovima 1 loSeg
planiranja za mirovinu. Financijsko obrazovanje kljucni je temelj za podizanje financijske
pismenosti i informiranje sljedecih generacija potroSaca, radnika i gradana i trebalo bi biti
prioritet za donositelje politika.

2.3 Financijska pismenost u Hrvatskoj

Uz pradenje globalnog napretka po pitanjima financijskog opismenjavanja stanovniStva,
vazno je dodatno istraZiti specificnosti koje se moguce pojavljuju kod ispitanika iz Hrvat-
ske. Za optimalan razvoj nacionalne strategije, neophodno je razumjeti i moguce odnose
izmedu financijske pismenosti i financijskih ponasanja gradana. Primjerice, Bahovec, Bar-
bic i Pali¢ 2015. [7] zakljuCuju da ispitanici pokazuju razlicite stavove i ponaSanja prema
zaduZivanju ovisno o razli¢itim razinama financijske pismenosti. Takoder, pokazuju i da
razina raspolozivog dohotka po ¢lanu kucanstva nije statisticki znacajan pokazatelj finan-
cijske pismenosti, ali rod ispitanika to jest. Dalje, autori pokazuju i da vecu vjerojatnost
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pozitivnih stavova prema planiranju i Stednji za mirovinu pokazuju financijski pismeniji
ispitanici, $to im osigurava vecu financijsku sigurnost [9].

Istrazivanje provedeno od strane Ercega, Galia i Vehoveca iz 2019. [14] analizira
odrednice financijske pismenosti, nanovo naglasavajuéi vaznost socio—demografskih fak-
tora kao $to su dob, rod, obrazovanje, ali i dohodak. Autori ukazuju na to da, iako su
ti faktori znacajni, oni mozda nisu najvaZzniji za financijske ishode i proSiruju analizu u
odnosu na OECD-ovu. U radu je istraZena i vaznost subjektivnog, odnosno samoprocije-
njenog financijskog znanja, koje se pokazalo kao vazan prediktor financijskih ponaSanja.

Rezultati istrazivanja sugeriraju da su hrvatski gradani medu financijski najmanje pis-
menima u usporedbi s drugim zemljama, S$to ukazuje na potrebu za intervencijama usmje-
renim na poboljSanje financijskih znanja, stavova i ponaSanja.

Za razliku od prethodno prezentiranih istraZivanja, u ovoj studiji povezanost dobi i
roda s mjerenim varijablama znanja, stavova i ponaSanja pokazala se slabo ili nimalo zna-
¢ajnima. Niska do umjerena korelacija pronadena je izmedu socio—demografskih varijabli
obrazovanja, radnog statusa, dohotka 1 veli¢ine naselja 1 mjera financijskog znanja i po-
nasanja, ali i samoprocijenjenog znanja i financijskog planiranja. Ipak, nadena je vrlo
niska znacajnost korelacije izmedu navedenih socio—demografskih varijabli i financijskih
stavova. Pokazuje se, dakle, da socio—demografske karakteristike pojedinca nisu toliko
znacajne 1 relevantne za opaZenu razinu financijske pismenosti.

Informacija o tome koliko toga ostaje neobjasnjeno dosad promatranim varijablama
ukazuje na potrebu identifikacije dodatnih, potencijalno relevantnijih faktora. Doprinos
socio—demografskih varijabli koje su obrazovnim intervencijama teSko promjenjive, poput
radnog odnosa ili mjesta stanovanja, posebno ukazuje na ogranicen doseg i mogucu uspjes-
nost mjera koje se na njima baziraju. Autori takoder navode vjerojatno postojanje dodatnih
situacijskih faktora koji mogu suzavati utjecaj inicijativa financijskog opismenjavanja, kao
Sto su utjecaj vrSnjaka i druStvenih mreza.

Autori predlazu da buduca istrazivanja i intervencije ukljuce psiholoske varijable koje
bi mogle biti relevantnije za financijske ishode i koje su podloZnije promjenama kroz obra-
Zovne programe.

2.4 Nedavni trendovi i uvidi

Posljednji ciklus koordiniranog medunarodnog istraZivanja financijske pismenosti medu
odraslima proveden je 2023. godine pod okriljem OECD-a [36].

Sudjelovalo je ukupno 39 zemalja, od ¢ega 20 ¢lanica OECD-a, a za mjerenje financij-
ske pismenosti i financijske inkluzije koriSteni su OECD-ovi/INFE-ovi alati. IstraZivanje
je provedeno putem upitnika u prvoj polovici 2023. godine. Uzorak gradana biran je tako
da bude reprezentativan za stanovniStvo pojedine drZave sudionice s obzirom na demograf-
ske i socio—ekonomske karakteristike te je reskaliran odgovaraju¢im ponderima. Upitnik
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je distribuiran gradanima putem telefona, osobnih intervjua ili internetskog upitnika. Re-
zultati obuhvacaju razlicite aspekte: financijsko znanje, financijsko ponaSanje i financijske
stavove.

Navedimo ukratko dio rezultata. Pokazuje se da 18% gradana Europske unije ima vi-
soku razinu financijske pismenosti, dok je 64% na srednjoj razini, a preostalih 18% na
niskoj razini. I dalje postoje znatne razlike medu drZavama sudionicama. Samo u Cetiri
drzave viSe od Cetvrtine gradana postiglo je visoku razinu financijske pismenosti (Nizo-
zemska, Svedska, Danska i Slovenija). Rezultati takoder ukazuju na neopadajuéu potrebu
za financijskim obrazovanjem, posebno za Zene, mlade osobe, osobe s nizim primanjima i
niZim stupnjem opéeg obrazovanja.

Usporedba s ciklusom istrazivanja iz 2019. godine [37] takoder pokazuje nekoliko zna-
Cajnih promjena. Na primjer, postotak odraslih koji razumiju vremensku vrijednost novca
povecao se u svim zemljama s usporedivim podacima. Ovo povecanje mozemo tumaciti
kao posljedicu konteksta visoke inflacije u mnogim zemljama sudionicama u trenutku pro-
vodenja istraZivanja.

Sto se ti¢e Republike Hrvatske, Hrvatska narodna banka (HNB) [32] isti¢e kako su hr-
vatski gradani ostvarili iznadprosjeCan rezultat ukupne financijske pismenosti od 62%, u
odnosu na prosjek zemalja sudionica koji je iznosio 60%. Najbolji rezultat ostvaren je na
mjeri financijskog znanja, gdje je pokazano da su hrvatski gradani najbolje upoznati s poj-
mom inflacije, ali i da najlo$ije znanje pokazuju u razumijevanju izracuna jednostavnoga i
sloZenoga kamatnog raduna. Stovise, sloZeni izradun kamata pokazao se kao izazov medu
ispitanicima iz svih zemalja sudionica i manje od polovine svih ispitanika to¢no je odgo-
vorilo na ovo pitanje. S druge strane, istraZzivanje takoder pokazuje da su hrvatski gradani
manje skloni traziti financijske savjete od neovisnog izvora te da znacajan dio gradana i
dalje nije sklon dugorocnom planiranju i Stednji. Posebno, ubrzana digitalizacija koja je
prisutna i u financijskom sektoru stvara dodatan pritisak na potrebu razvoja digitalne finan-
cijske pismenosti koja je u Hrvatskoj znatno niZa od prosjeka zemalja ¢lanica OECD-a.

Ovi podaci mogu biti korisni za oblikovanje ciljanih strategija i programa za unapre-
denje financijske pismenosti u Hrvatskoj. Medutim, uspjeSnost inicijativa uvelike ovisi o
tome koliko definirani pristup uzima u obzir specifi¢nosti ciljane skupine gradana. Utvrdili
smo da financijsko znanje samo po sebi nije isto Sto 1 financijska pismenost; uz znanje su
vazne i karakteristike pojedinca potrebne da se to znanje pretoCi u adekvatno ponaSanje,
dakle vazno je pronaci adekvatan pristup koji je dovoljno individualan, dok istovremeno
zadrzava razinu opcenitosti koja ga ¢ini provedivim.
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Statisticke metode

Tipi¢no pitanje u ekonomiji je kvantifikacija utjecaja nekog skupa varijabli na neku odre-
denu varijablu, npr. utjecaj stupnja obrazovanja pojedinca na njegovu financijsku pismen-
ost, u svrhu predvidanja ili donoSenja odluka. Dakle, na osnovu podataka o nekom uzorku
ili populaciji, koje prirodno modeliramo kao realizacije slu€ajnih varijabli s fiksnom dis-
tribucijom, Zelimo donijeti zakljucak o zajednickoj distribuciji tih varijabli i medusobnoj
ovisnosti. Valja napomenuti da ovim putem ipak ne moZzemo donositi zakljucke o uzroc-
nosti.

Vecina ekonomskih podataka je opaZajna i postoje dva osnovna tipa: presjecni po-
daci (cross—sectional) i podaci vremenskih nizova (time series). Presjecni podaci imaju
jedno opaZanje po pojedincu i pretpostavlja se da su opaZanja medusobno neovisna te ih
promatramo kao realizaciju slu¢ajnog uzorka. U ovom radu bavit emo se analiziranjem
presjecnih podataka koriStenjem statistiCke metode naziva regresija.

3.1 Uvod u regresijski model u statistici

Neka su Y, Xi,..., X,k € N sluCajne varijable definirane na vjerojatnosnom prostoru
(Q,F,P). Zelimo kvantificirati utjecaj varijabli X|,..., X, na varijablu Y. Varijablu Y
tada zovemo ovisnom varijablom, a varijable X1, ..., X; regresorima.

Pretpostavljamo da je varijabla E (|Y]) < +oo. Tada je dobro definirano E (Y | X3, ..., Xy)
te znamo da u tom slu¢aju postoji Borel-izmjeriva funkcija m : R¥ — R takva da

E(Yle,...,Xk) :m(Xl,...,Xk).

Funkciju m(x) zovemo regresijskom funkcijom te se ista namecée kao prirodan objekt za
proucavanje trazene ovisnosti.

17
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3.2 Osnovni koncepti regresijskog modela
Regresijska greSka definira se kao e := Y — m(X). Po konstrukciji, ¥ = m(X) + e.

Propozicija 3.2.1.

1. Ee| X)=0
2. E(e)=0
3. Ako je E(Yz) <ooih:RFSR izmjeriva, takva da E(h(X)z) < 0o, onda

E(h(X)e) =0

4. B(Xe) = 0 (nul-vektor), uz uvjet]E(Xiz) <o, Vi=1,...,k

Na varijablu m(X) gledamo kao na predvidanje od Y uz greSku predvidanja e. Mjera
greske predvidanja je dana s

or:=E ((Y - m(X))z) = E(ez) = Var(e) > 0,

uz gornju pretpostavku o konacnosti drugih momenata.
Uz uvjet da su X 1 Y neovisne, vrijedi da je m(X) = E(Y)ie = Y —E(Y). Akoje Y
o(Xiy,...,Xy)-1zmjeriva, onda je m(X) = Y te e = 0.

Propozicija 3.2.2. Neka je h : R*¥ — R izmjeriva i takva da je E(h(X)z) < co. Tada je
m(X) najbolje predvidanje od Y obzirom na srednje—kvadratnu gresku, odnosno

E((Y - h(X)?) = o,
te se jednakost postize ako i samo ako je h = m, Py—g.s.
Dokaz.
E((Y ~ h(X))*) = E (e + m(X) ~ h(X))’)
= 07 + 2E (e (m(X) — h(X))) + E ((m(X) - h(X))*)

= 02 +0+E(0m(X) - h(X)))

> o’
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Vidjeli smo da je uvjetno oCekivanje dobra mjera lokacije. Kao mjeru disperzije uzi-
mamo uvjetnu varijancu:

Var(Y | X) :E((Y—E(YlX))2 |X) :E(62 |X),

uz uvjete konacnosti drugih momenata.

Kao i ranije, uo¢imo da postoji Borelova funkcija o> : R¥ — R takva da je oc*(X) =
Var(Y | X). Vrijedi E (0%(X)) = 0.

Za regresijsku gresku kazemo da je homoskedasti¢na, ako vrijedi o*(X) = o2, u sup-
rotnom kazemo da je heteroskedasti¢na.

Opcenito, regresijska funkcija m(x) moZe biti bilo kojeg oblika i njezina funkcijska
forma najceS¢e nam nije poznata. Na regresiju u sustini gledamo kao na aproksimaciju
prave m(x).

3.3 Ordinalna logisticka regresija

Kada je ovisna varijabla ordinalna, koristi se takozvana uredena, odnosno ordinalna lo-
gistiCka regresija [4]. U nasem slucaju, imat ¢emo tri ovisne varijable za koje ¢emo htjeti
provesti regresijsku analizu: financijsko znanje, financijsko ponaSanje i ukupnu financijsku
pismenost.

Neka je (X Ly 1) ,..., (X", Y,) sluCajan uzorak na temelju kojeg Zelimo odrediti model.

Pritom X' = (X{, s X,’() k€N,i=1,...,npredstavljaju regresore. Uklopljena vrijednost

(fitted value) je dana kao Y = m(X). _
Pripadni rezidual definiramo sa’e; = Y; — Y.

3.3.1 Procjena koeficijenata

Koeficijenti logistiCke regresije predstavljaju promjenu u log—Sansama ishoda povecanja
prediktora za jednu jedinicu. Na primjer, koeficijent za proizvoljnu, fiksnu kategoriju oda-
brane prediktorske varijable tumac¢imo u usporedbi s referentnom kategorijom te se on po-
vezuje sa smanjenjem (ako je negativan), odnosno povecanjem (ako je pozitivan) log—Sansi
za visi iznos ovisne varijable.

Formula za ordinalnu logisticku regresiju je:

P(Y < k|X)

lnl—P(Ysle) = ar - (BiX) +BoXa + ...+ B,X,)

gdje je:

e Y je ordinalna ovisna varijabla,
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e X su prediktorske varijable, to jest regresori,

e (; su pragovi koji se razlikuju za svaku kategoriju odgovora, to jest log—Sanse ishoda
kada su svi prediktori na nuli (intercept, presjeciste),

e [3; su koeficijenti.

Procjena koeficijenata logisticke regresije (ﬁ1 LByt ,8,,) obi¢no se vrsi metodom mak-
simalne vjerodostojnosti. Ova metoda trazi vektor parametara koji maksimizira funkciju
vjerodostojnosti, Sto znaci da model s tim parametrima najbolje odgovara podacima, od-
nosno najbolje ih opisuje.

Funkcija vjerodostojnosti za ordinalnu logistiCku regresiju je:

LB X) = HP(YI' <k| X)W1 - P < k| X)]NP

i=1
gdje je:

e Y, je i-to opaZanje ovisne varijable,

e X; je i-to opaZanje regresora,

¢ 1 je indikatorska funkcija koja je 1 ako je uvjet zadovoljen, a 0 inace,

o P(Y; <k|X;) je vjerojatnost da je odgovor manji ili jednak k, za dane vrijednosti
prediktorskih varijabli i parametre modela.

Sli¢no, moZemo definirati i funkciju log—vjerodostojnosti modela:

n
1B X) = Z In[B(Y; < k| X)'=0 - [1-P(¥; < k| X)),
i=1

Standardne pogreSke za koeficijente SE() mjere varijabilnost procjena koeficijenata
kroz razli¢ite uzorke. Obicno se izracunavaju koriste¢i informacijsku matricu, to jest ma-
tricu drugih derivacija funkcije log—vjerodostojnosti. Manje standardne pogreske sugeri-
raju pouzdanije procjene.

Za procijenjene koeficijente moZemo izraCunati i testnu statistiku ¢ = %(ﬂ) 1 njom tes-
tirati nul-hipotezu da je koeficijent jednak nuli (odnosno da nema efekta). Potrebno je
usporediti vrijednost testne statistike s kriticnom r—vrijednos¢u x iz ¢—distribucije s od-
govaraju¢im brojem stupnjeva slobode v (obi¢no broj opazanja minus broj parametara).
Funkcija gustoce ove distribucije je

fx) =

v
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Veca apsolutna vrijednost ¢ ukazuje na jace dokaze protiv nulte hipoteze. p—vrijednost
za ovaj test se moZe izracunati kao dvostrana vjerojatnost P(t > |t — vrijednost|) iz 1—
distribucije. Ako je p—vrijednost manja od odabranog praga znacajnosti, odbacujemo nultu
hipotezu.

Vazno je napomenuti da su standardne pogreSke i t—vrijednosti samo aproksimacije
koje se temelje na velikim uzorcima i normalnoj distribuciji pogresaka. Ako ove pretpos-
tavke nisu zadovoljene, rezultati mogu biti netoCni.

3.3.2 Pretpostavke modela

Model ordinalne logisticke regresije ¢ini nekoliko klju¢nih pretpostavki.

e Ordinalni ishod: ovisna varijabla je ordinalna, odnosno kategorijska, Cije su kate-
gorije uredene.

e Neovisnost opazanja: sva opazanja su medusobno neovisna.

e Odsustvo multikolinearnosti: neovisne varijable ne bi trebale biti previSe visoko
korelirane jedna s drugom.

e Pretpostavka proporcionalnih Sansi (Pretpostavka paralelne regresije): ovo je
kljuc¢na pretpostavka ordinalne logistiCke regresije, a pretpostavlja se da je odnos
izmedu svakog para grupa ishoda statisticki isti. Drugim rije¢ima, ovo znaci da ko-
eficijenti koji opisuju vezu izmedu najniZe i viSih kategorija ovisne varijable jednaki
kao koeficijenti koji opisuju vezu izmedu prve sljedeée kategorije ovisne varijable i
viSih kategorija. Ovu pretpostavku moZze se, 1 potrebno je testirati.

e Nema ekstremnih vrijednosti: model pretpostavlja da ne postoje ekstremne vrijed-
nosti koje bi u rezultatima stvorile pristranost.

o Ispravna specifikacija: model treba biti ispravno specificiran (to jest u specifikaciji
modela ne smiju biti izostavljene vaZzne varijable ili biti uklju€ene suviSne varijable).

e Linearnost logita: odnos izmedu logit transformacije ishoda i svakog prediktora je
linearan.

KrSenje ovih pretpostavki moZe dovesti do netoCnih ili pogresnih rezultata. Stoga je
vazno provjeriti ove pretpostavke prilikom koriStenja ordinalne logisticke regresije. U nas-
tavku iznosimo testove koji se koriste za navedene pretpostavke.

Kada su prediktorske varijable kategori¢ke, nema smisla provjeravati multikolinearnost
te je u tom slucaju potrebno provjeriti ovisnost. Pearsonov y test, poznat i kao y test neo-
visnosti, je neparametarski test koji odreduje postoji li znacajna povezanost izmedu dvije
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kategoricke varijable. Nul-hipoteza testa je da su dvije kategoricke varijable neovisne,
odnosno da izmedu njih nema povezanosti. Dvije su pretpostavke koje podaci moraju za-
dovoljavati za provedbu ovog testa:

e neovisnost opazanja, koja je ujedno 1 pretpostavka za provedbu logisticke regresije
te

e svaka Celija u kontingencijskoj tablici para (prediktor, ovisna varijabla) mora imati
oc¢ekivani broj od 5 ili viSe opaZanja.

Test usporeduje opazene frekvencije u svakoj kategoriji kontingencijske tablice O;; s

.. v 1. . . 10:)(2;0i
frekvencijama ocekivanim pod nul-hipotezom, E;; = W

slucajeva. IzraCunava testnu statistiku

, gdje je N ukupan broj

koja slijedi y? distribuciju s k stupnjeva slobode

A 1 k/2-1 ,—x/2
f(x, k) = W(k/z)x e ,
kada je nul-hipoteza istinita. Ovdje je I'(k/2) gama funkcija, a x je vrijednost y? varijable.
p—vrijednost koja proizlazi iz y* testa pokazuje znacajnost testa, a predstavlja vjerojatnost
da bi opazeni podaci bili barem ekstremni kao Sto je zapravo opaZeno, pod pretpostavkom
istinitosti nul-hipoteze neovisnosti. Ako je p—vrijednost manja od odabrane razine znacaj-
nosti (standardne razine znacajnosti su 0.01, 0.05, 0.1), odbacuje se navedenu nul-hipotezu
i mozemo zakljuciti da postoji znacajna povezanost izmedu prediktora i ovisne varijable.
Temeljna pretpostavka ordinalne regresije je pretpostavka proporcionalnih Sansi. Da
bismo testirali ovu pretpostavku, koristit ¢emo test omjera vjerodostojnosti (Likelihood
Ratio Test, LRT) koji usporeduje prilagodenost modela s prilagodeno$¢u modela gdje se
procjenjuju razliciti skupovi koeficijenata za svaku kategoriju odgovora. Opcenito, funk-
cija vjerodostojnosti za model s parametrima S i podacima X je:

LB =] |feilB),
i=1

gdje je f (x; | B) funkcija gustole vjerojatnosti izraCunata za i-to opazanje.
Testna statistika za ovaj test je:

LRT = -2-(InL, —InL,)

gdje je:
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e L, vjerodostojnost neparametriziranog modela (modela koji ne zadovoljava pretpos-
tavku proporcionalnih Sansi i svaka kategorija odgovora ima svoj skup koeficijenata),
a

e [, vjerodostojnost parametriziranog modela (modela koji zadovoljava pretpostavku
proporcionalnih Sansi i svi odgovori ovisne varijable dijele jedan skup parametara).

Ova testna statistika slijedi y? distribuciju s brojem stupnjeva slobode jednakim razlici
izmedu broja parametara u neparametriziranom i parametriziranom modelu. Ako je raz-
lika izmedu logaritama vjerodostojnosti dva modela statisticki znacajna, tada pretpostavka
proporcionalnih Sansi nije zadovoljena. Dakle, p—vrijednost testa ponovno nam daje odgo-
vor na pitanje odbacujemo li nul-hipotezu: ako je manja od odabrane razine znacajnosti,
odbacit ¢emo je i zakljuciti da je pretpostavka zadovoljena.

3.4 Odabir finalnog modela

Standardni dio statistickog modeliranja je odabir finalnog skupa regresora iz dostupnog
skupa varijabli kandidata sa svrhom odabira najkonciznijeg skupa prediktora kojima je
moguce objasniti podatke. Temeljna je ideja nastojati pronaci najjednostavniji moguéi
model, kako bismo zadrzali interpretabilnost utjecaja i izvedenih zakljucaka.

,,Korak po korak” metoda odabira (u literaturi, kao i u nastavku teksta stepwise me-
toda) je metoda prilagodavanja regresijskih modela u kojoj se izbor prediktivnih varijabli
provodi automatski [17]. U svakom koraku, varijabla se razmatra za dodavanje ili oduzi-
manje iz skupa objasnjavajuéih varijabli na temelju nekog unaprijed odredenog kriterija.
Ovo najcesée podrazumijeva provedbu niza F-testova ili t—testova, ali moguce su i druge
tehnike, poput prilagodenog R?, Akaikeovog informacijskog kriterija (AIC) ili Bayesovog
informacijskog kriterija (BIC) 1 sli¢no. U ovom radu usporedni kriterij bit ¢e AIC.

Postoje dva osnovna tipa stepwise odabira:

e forward selection (selekcija prema naprijed), koja ukljucuje pocetak od nul-modela,
to jest modela bez ijedne varijable, zatim testiranje dodavanja svake varijable ko-
riste¢i odabrani kriterij prilagodbe modela, dodavanje varijable (ako postoji) koja
najviSe poboljSava model, i ponavljanje ovog procesa dok takve varijable postoje;

e backward elimination (ili ,,stepwise deletion”, brisanje korak po korak), koja uklju-
cuje pocetak sa svim varijablama kandidatima, zatim testiranje brisanja svake varija-
ble koristeci odabrani kriterij prilagodbe modela, brisanje varijable (ako postoji) koja
najvise poboljSava model brisanjem, i ponavljanje ovog procesa dok je god moguce.

VaZno je napomenuti da je stepwise metoda selekcije kritizirana zbog svog potencijala
da generira preprilagodene (overfitted) modele sa zavaravaju¢im procjenama koeficijenata,



24 POGLAVLIJE 3. STATISTICKE METODE

standardnim pogreSkama i razinama znacajnosti, osim ako broj opaZanja nije mnogo veci
od broja potencijalnih prediktora. Budu¢i da se u istraZivanju koje ¢emo provesti u ovom
radu nalazimo upravo u ovoj situaciji, koristit cemo stepwise metodu odabira, i to forward
varijantu. Stepwise selekcija u modelu s kategorickim regresorima moZze pomoci identifi-
cirati koje kategorije varijabli su znacajni prediktori ovisne varijable.

3.4.1 Evaluacija modela

Evaluacija uspjeSnosti regresijskog modela ukljucuje razne metrike. Najprije, mjera ukla-
panja (measure of fit) daje informaciju koliko uklopljene vrijednosti ¥; objasnjavaju opa-
Zenu varijaciju od Y;. Imamo Y; = Y; +¢; i stavimo

—_ 1<
Y:Z;Yi.

- =~ = . —2 = =2 = =\ 5
Imamo ¥, - Y =Y, - Y +@.4. (Y, - ¥) = (¥, -7) +2(Y1—Y)el+el .
—_ —\2 o
Kako je Y%, Yie; = X7, ¢, = 0, imamo ), (Y,- - Y) =2 (Yl ) + 2 .
Gornja formula se zove analiza varijance za procjenitelje najmanjih kvadrata. Statistika
koja se koristi je tzv. R>—statistika (koeficijent determinacije):

2
_ Z ) B 15
>
=1y 1 Y Y) Z?:I(Yi—Y)
Var(m(Xi))
Var(Y)
koliki dio varijabilnosti ovisne varijable je objasnjen modelom. R>—statistika koristi se u
posebnim slucajevima takozvane linearne regresije, odnosno kada je m(x) = By + B1x; +
.. +ﬁkxk, Zaﬁo,. --’ﬁk e R.

Akaikeov informacijski kriterij (AIC) je mjera relativne kvalitete statistickog modela,
za dani skup podataka [10]. AIC uzima u obzir i mjeru uklapanja modela i jednostav-
nost modela te na ovaj nacin prati rizik i suviSe kompleksnih modela (overfitting) i suvise
jednostavnih modela (underfitting).

Formula za AIC je:

Na R? moZemo gledati kao na procjenitelj parametra p? := odnosno pokazuje

AIC =2k-2InL
pri cemu:
e k je broj parametara u modelu.

e L je vjerodostojnost modela. To je mjera vjerodostojnosti promatranih podataka s
obzirom na parametre i model.
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AIC procjenjuje relativnu koli¢inu informacija koje gubi odredeni model: S§to manje
informacija model gubi, to je veca kvaliteta tog modela. Kao takav, AIC pruza sredstvo za
odabir modela usporedivanjem dva modela. Dakle, on ne predstavlja test u smislu provjere
nulte hipoteze, ve¢ se najboljim modelom smatra onaj s najnizom vrijednosti AIC-a.

Uobicajena gradacija za usporedbu modela na osnovu AIC-a je sljedeca: razlika manja
od 2 pruza malo za razlikovanje modela. Razlika od 4-7 ukazuje na znatno manju podrsku
za model s viSim AIC-om, a razlika ve¢a od 10 ukazuje da model s visSim AIC-om gotovo
nije podrzan.

Rezidualna devijacija, poznata i kao rezidualna suma kvadrata (RSS), mjera je ukupnog
odstupanja izmedu stvarnih i predvidenih vrijednosti modela,

RSS = > &’

i=1

Manja rezidualna devijacija obi¢no ukazuje na bolje prilagoden model jer to znac¢i da model
bolje predvida stvarne vrijednosti [24]. Medutim, vazno je napomenuti da se rezidualna
devijacija ne moZe koristiti sama za procjenu kvalitete modela jer ovisi o broju opaZanja i
broju prediktora u modelu. Stoga se Cesto koristi u kombinaciji s drugim mjerama, poput
AIC-a, za procjenu kvalitete modela.

U situacijama kada ne vrijedi pretpostavka linearnosti regresijske funkcije, nego je,
primjerice kao u slu€aju ovog rada, rijeC o logistickoj regresiji, za provjeru koliko varijacije
u podacima model objasnjava ukupno, mogu se koristiti pseudo R? vrijednosti. Vrijednost
od 0 znaci da model ne objas$njava niSta od varijance u podacima, dok vrijednost od 1
znac¢i da model savrSeno objasnjava varijancu. Vrlo niske vrijednosti ovih statistika mogu
biti znak da model nije dobro prilagoden podacima, ili da ukljuene varijable nisu dobri
prediktori odgovora, odnosno ovisne varijable.

Postoje razlilite vrste pseudo R? statistika, uklju¢ujué¢i McFadden, Cox i Snell, i Nagel-
kerke [20]. U kontekstu modeliranja, vazno je usporediti log—vjerodostojnost konstruira-
nog modela s log—vjerodostojnoséu nul-modela, $to je model koji ukljucuje samo presjek
(intercept) 1 ne ukljucuje nijednu od prediktorskih varijabli. Log—vjerodostojnost za model
logisticke regresije M definiramo na sljedeci nacin:

L(M) = ZlogP(Yi =yi | Xi=x),
i=1
pri cemu je
e Y, je odgovarajuci odziv za i-to opaZanje,

e X; je vektor prediktora za i-to opaZanje,
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e P(Y; =y;| X; = x;) je vjerojatnost da i-ta opaZanja pripadaju kategoriji y; uvjetno na
prediktore x;.

Ako je log—vjerodostojnost konstruiranog modela znatno veca (tj., manje negativna) od

log—vjerodostojnosti nul-modela, to ukazuje na to da je model bolje prilagoden podacima.
Ovo mjeri McFadden pseudo R:

In L (Mg1)

McFadden =1 - ———.
InL (M intercept)

Ovdje je:

e In L (Mj,) log—vjerodostojnost (log-likelihood) konstruiranog modela. To je mjera
koliko je vjerojatno da model generira opaZene podatke. Vece vrijednosti ukazuju na
bolje prilagodene modele;

e InL (Mimercept) je log-vjerodostojnost nul-modela.

Cox i Snell pseudo R? definira se na sljede¢i nacin:

2
L(Mintercept) "

2?ML=1—-|—FF"—"-

L (M)

1 takoder predstavlja mjeru koliko je konstruirani model bolji od nul-modela, pri cemu

vece vrijednosti takoder ukazuju na bolje prilagodene modele. Ovdje je N broj opaZanja.

Posebno, mozemo definirati i Nagelkerke pseudo R?, koji je korekcija Cox i Snell R* tako

da je maksimalna vrijednost jednaka 1:

1 - (L (Mintercept) /L (Mfull))%
7 .

1-L (Mintercept)ﬁ

e2CU =

Naposljetku, navedimo i test omjera vjerodostojnosti (LRT test, G2 test), Cija se testna
statistika racuna na sljede¢i naCin:

n Oi
G2=2 Z 0;1n =,
i=1 Ei

gdje je O; opazena frekvencija, a E; je oekivana frekvencija pod pretpostavkom da je nul—
hipotezu istinita, odnosno da nema statisticki znacajne veze medu varijablama u podacima.
Ponovno, vece vrijednosti ukazuju na to da model bolje pristaje podacima od nul-modela.



Poglavlje 4

Istrazivanje odrednica financijske
pismenosti

Na temelju rasprave u poglavlju 2, mogli smo uociti da dosad provedenim istraZivanjima
nije postignuta suglasnost o odrednicama financijske pismenosti. To nas motivira na pro-
vedbu nove studije na podacima prikupljenim u posljednjem ciklusu istraZivanja provede-
nog 2023. godine.

4.1 Izvor podataka

Potrebni podaci preuzeti su s web stranica Instituta GESIS [16]. Preciznije, preuzeti su
rezultati upitnika Flash Eurobarometer 525 [15], provedenog u svrhu pracenja razine fi-
nancijske pismenosti u Europskoj uniji. KoriStena je prilagodena verzija upitnika ¢iju smo
razradu detaljno iznijeli u poglavlju 2.

Uz varijable za prac¢enje opaZenih razina ranije definiranih subkomponenata financijske
pismenosti, za ispitane sudionike biljeZene su i individualne demografske varijable poput
dobi i roda, zavrSene razine obrazovanja, kao i varijable s podacima na razini ku¢anstva,
kao Sto su veli¢ina kuéanstva i ukupni dohodak. Sve zajedno, zabiljeZene su 154 varijable.

4.2 Metodologija i ciljevi istrazivanja

Unato¢ tome Sto ne postoji konsenzus o tome Sto su odrednice financijske pismenosti, u
poglavlju 2 smo vidjeli da su u literaturi tipi¢no koriStene prediktorske varijable dob, rod
1 zavrSena razina Skolovanja ispitanika. Zato ¢e prva tocka nase eksploratorne analize biti
ispitivanje odnosa upravo ovih varijabli medusobno te s opazenim razinama financijske
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pismenosti 1 njezinih subkomponenti znanja i ponaSanja. Osim navedenih, proucit ¢emo i
utjecaj Sireg skupa prediktora, $to nas dovodi do sljedeceg popisa varijabli:

rod: Zelimo provjeriti mozemo li utvrditi da je statisticki vjerojatniji bolji rezultat
kod ispitanika odredenog roda;

tko u kucanstvu ispitanika donosi svakodnevne financijske odluke: pretpostavka jest
da ¢e ispitanici koji odluke donose samostalno imati vise financijskog znanja;

dob: dva su potencijalna argumenta za koriStenje ove varijable — moguce je da
¢e prevladati utjecaj iskustva i na razinu financijskog znanja i na kvalitetu financij-
skog ponaSanja, ali takoder je moguc¢ i suprotni efekt impliciran ubrzanim razvojem
tehnologije koja zbog potencijalno slabije moguénosti pracenja iskljucuje starije is-
pitanike;

digitalna pismenost: pretpostavka je da e ispitanici koji pokazuju viSe razine digi-
talne financijske pismenosti, odnosno ugodnosti koriStenja digitalnih usluga i alata,
ujedno posjedovati i viSe razine znanja;

samoprocjena financijskog znanja: sli¢no kao i u slucaju digitalne pismenosti, Zelimo
provjeriti postoji li veza izmedu toga procjenjuje li ispitanik vlastito znanje boljim
ili loSijim od prosjecnog i zabiljeZenih razina njegovog financijskog znanja; takoder,
pretpostavljamo i da ¢e ispitanici koji svoje znanje procjenjuju kao visoko, pokazivati
1 viSe pozitivnih financijskih ponaSanja;

obrazovanje: pretpostavljamo da e ispitanici s viSom zavr§enom razinom obrazo-
vanja pokazivati viSe financijskog znanja i time viSe razine financijske pismenosti,
zbog svoje duze izlozZenosti financijskom opismenjavanju kroz redovno $kolovanje;

vrsta zaposlenja: Zelimo utvrditi mijenjaju li se opazeni rezultati ovisno o tome je
li ispitanik primjerice samozaposlen, zbog Cega je potencijalno pod utjecajem okol-
nosti opéenito bolje upoznat s financijskim sustavom ili je nezaposlen, 1 sli¢no;

okolina: sli¢no kao i u sluaju obrazovanja, pretpostavka je da ispitanici koji sta-
nuju u ve¢im gradovima imaju viSe prilika biti izloZeni neformalnom financijskom
obrazovanju te da ¢e se ovo odraziti na njihove rezultate na upitniku;

dohodak: ponovno, pretpostavka je da ispitanici s ve¢im razinama dohotka imati vise
moguénosti dodatnog financijskog obrazovanja.

MoZemo primijetiti da su svi prediktori osim dobi ispitanika po konstrukciji katego-
ricke varijable (Cak je i podatak dohotka biljezen kao izbor izmedu predefiniranih vri-
jednosti), Sto e utjecati na izbor metoda obrade podataka. Takoder, radi jednostavnosti
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obrade, i varijablu dobi ¢emo promatrati kao kategoricku, odnosno koristit éemo dobne
razrede ispitanika.

Ovaj dio analize provest ¢emo usporedbom graficki prikazanih distribucija vrijednosti
svih odabranih prediktora u ovisnosti o vrijednostima rezultata upitnika. Medusobni od-
nos prediktora dodatno ispitujemo stratificiranjem podataka te usporedbom distribucije za
razliite ovako definirane skupove podataka.

Posebno, ovu analizu ¢emo paralelno provoditi na podskupu od 1,031 ispitanika koji
su u istrazivanju sudjelovali u Republici Hrvatskoj te na ostatku skupa podataka koji se
sastojao od ukupno 26,124 ispitanika. Na taj nacin pokusat ¢emo naslutiti trebaju li u hr-
vatsku nacionalnu strategiju biti ugradene dodatne specificnosti na koje ukazuje eventualna
razlika koju ¢emo ovim putem detektirati.

Drugi dio analize obuhvaca konstrukciju regresijskih modela s ciljem dodatne analize
utjecaja odabranih prediktora na ovisne varijable. Napomenimo da e, za razliku od eksplo-
ratornog dijela analize, ovaj dio biti proveden na jedinstvenom skupu svih podataka zbog
znacajne razlike u veli¢ini skupova podataka ispitanika iz Hrvatske i ostalih ispitanika. Kao
Sto smo ranije naveli, konstruirat ¢emo odvojene modele za ispitivanje utjecaja prediktora
na ovisne varijable financijskog znanja, zatim financijskog ponaSanja te napokon ukupnog
rezultata financijske pismenosti. S obzirom na to da su sve tri ovisne varijable koncipirane
kao ocjene, dakle poprimaju diskretne vrijednosti, njih kona¢no mnogo te medu mogucim
vrijednostima postoji definiran redoslijed, koristit ¢emo ordinalnu logisticku regresiju.

Prije samog modeliranja, provjerit ¢emo da nasi podaci zadovoljavaju definirane pret-
postavke kako bi donesene zakljucke mogli smatrati opravdanima. Koreliranost prediktora
izravno ¢emo provjeriti raCunanjem korelacijske matrice. neovisnost kategorija prediktora
provijerit éemo koriStenjem y? testa neovisnosti. Preduvjet za ovaj test jest da kontingen-
cijske tablice parova (prediktor, kriterij) moraju u svim kategorijama sadrZavati dovoljno
vrijednosti. Na temelju rezultata navedenih testova donijet ¢emo odluke o eventualnom
suzavanju skupa prediktorskih varijabli za pojedinu kriterijsku varijablu ili ¢emo po po-
trebi donijeti odluku o smislenom grupiranju odredenih vrijednosti kako bismo smanje-
njem broja kategorija postigli nedostajuéa svojstva podataka.

Tokom konstrukcije modela koristit ¢emo forward stepwise proceduru dodavanja pre-
diktora, Sto ¢e nam ujedno omoguditi i jednostavnu metodu odredivanja hijerarhije utjecaj-
nosti prediktora. Odluku o izboru modela donosit ¢emo koriStenjem AIC koeficijenta, a
kvalitetu finalnih modela provjerit éemo koristenjem pseudo R? vrijednosti.

Za detaljan pregled metoda i potrebnih pretpostavki upucujemo na poglavlje 3. Napo-
minjemo i da su sve slike i tablice navedene u radu autorsko djelo i nastale u sklopu ovog
istraZivanja na temelju rezultata upitnika Flash Eurobarometer 525 [15].
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4.3 Deskriptivna analiza

Najprije analiziramo medusobni odnos dobi, roda i1 obrazovanja ispitanika, kao 1 potenci-
jalni utjecaj ovih varijabli na postignute rezultate.

Na slici 4.1 prikazan je odnos varijable roda 1 varijabli financijskog znanja, ponaSa-
nja i ukupne pismenosti. Na x—osima prikazani su moguci ostvareni rezultati uspjeSnosti
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Slika 4.1: Tipic¢ni prediktori — rod
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ispitanika: u slucaju pitanja na temu financijskog znanja ispitanici su mogli ostvariti iz-
medu nula i pet bodova, dok je u slucaju financijskog ponasanja raspon bio izmedu nula
i tri. Rezultat financijske pismenosti dobiven je zbrajanjem i reskaliranjem pojedinih is-
pitanih komponenti te stoga poprima vrijednosti izmedu nula i deset. Grafikoni prikazuju
frekvencije, odnosno broj ispitanika koji su ostvarili odredeni rezultat pojedine ciljne vari-
jable. Dodatno, zbog bolje preglednosti i lakSe usporedbe, dodane su i linije koje spajaju
vrhove stupaca. Iz slike moZemo naslutiti da je u subkomponenti financijskog znanja u
oba definirana skupa ispitanika, odnosno i kod ispitanika iz Hrvatske i ispitanika iz ostalih
zemalja, prisutna rodna razlika; Zene ceS¢e postiZu neSto niZe ocjene od muskaraca. Ovo
se odrazava i u cjelokupno izmjerenoj financijskoj pismenosti, iako se razlika ne ocituje u
subkomponenti financijskog ponaSanja.

Razlog iza sli¢nijih rezultata u kategoriji financijskog ponasanja pokusali smo objasniti
vezom s varijablom odluke koja sadrzi odgovore ispitanika na pitanje tko u njthovom ku-
¢anstvu donosi svakodnevne financijske odluke. Ideja je provjeriti hoce li bolja ponasanja
na primjer biti manje o€ita kod ispitanica koje svakodnevne financijske odluke donose sa-
mostalno. Ova je analiza prikazana na slici 4.2. Podaci su stratificirani ovisno o vrijednosti
varijable odluke. Ponovno su na x—osi prikazani moguci rezultati financijskog ponasanja,
a na y—osi ovaj puta nalazi se relativna frekvencija rezultata, radi lakse usporedbe unatoc
razli¢itim veli¢inama stratificiranih podskupova podataka.

Zakljucujemo da nismo pronasli objaSnjenje zasto se ¢ini da Zene ostvaruju podjednake
rezultate kao muSkarci u kategoriji ponaSanja, ali ne i znanja, jer niti u jednoj kategoriji
ispitanika nije vidljiva veca rodna razlika.

Posljednje pitanje koje ¢emo zasad razmotriti vezano za varijablu roda ispitanika je
odnos njihovih rezultata sa samoprocjenom znanja. Istrazivanje [14] posebno istie vaznost
pra¢enja samoprocjene financijskog znanja jer upravo odnos kojeg Zelimo ispitati moze
ukazivati na neopravdano samopouzdanje prisutno kod ispitanika. Ispitanici su traZzeni da
ocijene svoje financijsko znanje u odnosu na znanje ostalih odraslih osoba u svojoj drZzavi.
Ponovno, radi lakSe usporedivosti rezultata financijskog znanja, Cije su vrijednosti na x—
osi, prikazujemo relativne frekvencije odgovora na pitanje samoprocjene. Podaci iz oba
skupa su stratificirani ovisno o deklariranom rodu ispitanika.

Ispitivanje je prikazano na slici 4.3 1 prvo Sto moZemo primijetiti jest to da opcCenito,
neovisno o rodu, ispitanici u Hrvatskoj koji pokazuju niZe razine znanja ¢esce biraju odgo-
VOr ne znam nego ispitanici u ostalim zemljama, $to moze implicirati prisutnost odredene
nesigurnosti u vlastito znanje ili nespremnost na priznavanje loSijeg znanja. Sljedeéi za-
kljucak kojeg iznosimo jest da ispitanici u ostalim zemljama ispravnije procjenjuju svoje
znanje u odnosu na ispitanike u Hrvatskoj, iako u svim grupama postoje ispitanici koji su
na primjer procijenili svoje znanje kao vrlo visoko, a postigli su rezultat od nula bodova ili
su procijenili svoje znanje kao vrlo nisko, a postigli su maksimalan rezultat od pet bodova
i sli¢no.
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Slika 4.2: Financijsko ponasanje — tko donosi odluke
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Slika 4.3: Samoprocjena znanja — rod
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Slika 4.4: Tipicni prediktori — dob
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Posebno, moZemo primijetiti neSto $to se moZe okarakterizirati kao nedostatak samo-
pouzdanja kod Zena u Hrvatskoj. Naime, nijedna ispitanica koja je ostvarila maksimalan
broj bodova nije svoje znanje procijenila vrlo visokim.

Sljededi tipicno koristeni prediktor je dob ispitanika. Provest ¢emo analizu slicnu onoj
koju smo proveli za varijablu roda. Varijabla koju koristimo dob ispitanika grupira u 4
intervala, umjesto da ista bude prikazana kao kontinuirana numericka vrijednost, a zastup-
ljenost ispitanika po intervalima prikazana je u prvom redu na slici 4.4. Na x—osi moZemo
ocitati odredenu dob, a zatim s y—osi gustocu ispitanika te dobi u podacima. Dodatno su
istaknute definirane granice dobnih razreda, koje se nalaze redom na 18, 25, 40 1 55 go-
dina. Usporedbom gustoca za podatke iz Hrvatske 1 izvan, moZemo primijetiti zanemarivu
razliku u distribuciji ispitanika, naime ispitanici iz Hrvatske su neSto mladi. Ostatak slike
definiran je analogno kao i raniji primjeri.

Uocavamo zamjetnu obrnuto proporcionalnu vezu izmedu dobi ispitanika i pokazanog
financijskog znanja, zbog Cega zakljuujemo da je ova varijabla joS jedan dobar kandidat
za prediktor i u naSem istraZivanju odrednica financijskog znanja. S druge strane, ova se
veza gubi kod financijskog ponaSanja.

Takoder smo provjerili i odnos samoprocjene znanja s realiziranim rezultatima za poje-
dinu dobnu skupinu hrvatskih gradana i gradana ostalih zemalja. Ovo je prikazano na slici
4.5. Podaci su stratificirani na temelju dobne skupine te je prikazana relativna frekvencija
samoprocijenjenih razina financijskog znanja u odnosu na ostvareni rezultat na ispitivanju.
Ponovno moZemo primijetiti relativno loSiju uspjeSnost samoprocjene hrvatskih gradana.
Zanimljivo je primijetiti kod najstarije dobne skupine hrvatskih gradana da ispitanici koji
su ostvarili osrednje rezultate ¢eS€e svoje znanje procjenjuju vrlo visokim ili vrlo niskim,
dok ispitanici koji su ostvarili visoke ili niske rezultate ¢eS¢e ocjenjuju svoje znanje pro-
sjecnim. Ovdje ponovno moZemo uociti 1 nespremnost na priznavanje neznanja jer jedino
ispitanici s 0 to¢nih odgovora nisu znali ocijeniti svoje znanje u odnosu na ostale odrasle
osobe. Posebno valja istaknuti naymladu dobnu skupinu hrvatskih gradana. MoZemo uociti
da nitko od ispitanika koji su postigli visok rezultat od 4 ili 5 bodova nije ocijenio svoje
znanje vrlo visokim, $to ukazuje na nedostatak samopouzdanja. Vidimo i da ova skupina
ispitanika opéenito najmanje uspjesno od svih definiranih skupina procjenjuje svoju razinu
znanja.

Posljednje pitanje koje cemo promotriti vezano za dob ispitanika jest odnos pokazanog
financijskog znanja i digitalne financijske pismenosti, to jest preciznije, koliko su ispitanici
izjavili da im je ugodno koristiti digitalne financijske usluge. Analiza je prikazana na slici
4.6. Analogno kao ranije, za stratificirane podatke je prikazan odnos relativnih frekven-
cija odgovora na pitanje ugodnosti koriStenja digitalnih financijskih usluga 1 ostvarenog
rezultata financijskog znanja.

Ponovno se najosjetljivijom pokazala najmlada dobna skupina hrvatskih gradana; uoci-
mo da svi ispitanici s ostvarenih nula ili jednim bodom izjavljuju da im je vrlo ugodno



4.3. DESKRIPTIVNA ANALIZA 35

Ispitanici van HR - financijsko znanje

18 — 24 godina 25 - 39 godina

0.4-

0.3- )
© 02 - ] Samoprocjena
for mﬂﬂmﬂ] [ [ M
2, }]ﬂ 'h]ﬂ].ﬂ
2 00- L e L Visoko
2 .
p 40 - 54 godina 55 godina i stariji Prosjecno
g 0.4 Nisko
®
o 03
o

sl _aatdilia "

3 3
Financijsko znanje
Ispitanici u HR - financijsko znanje
18 - 24 godina 25 - 39 godina
1.00-

0.75- .
© 0.50 Samoprocjena

Vrlo visoko
0.25-
2 o o]l O ] J&ﬂ]d]]ﬂ]ﬂmm_ Visoko
40 - 54 godina 55 godina i stariji Prosjecno
Nisko

frekvencij

vna

1.00-

elat

Relai
o o
o N
o o,

Vrlo nisko

= —Hoanalblwemn—_ J:ﬂ&ﬂ&[ﬂcﬂﬂz_
0 i B 5 i p - ; ! : : 5

Financijsko znanje

Izvor: izrada autora na temelju rezultata upitnika Flash Eurobarometer 525

Slika 4.5: Samoprocjena znanja — dob

koristiti digitalne usluge, Sto mozZe ukazivati na odredenu dozu pretjeranog samopouzdanja,
dok s druge strane ispitanici s postignutim rezultatom od tri ili Cetiri boda izjavljuju da
im nije ugodno Kkoristiti digitalne financijske usluge ili da ne mogu procijeniti, Sto pak
ponovno ukazuje na nedostatak samopouzdanja. Kod ostalih dobnih skupina u Hrvatskoj
ne pronalazimo ocitu vezu izmedu ovih varijabli. Kod ispitanika svih dobnih skupina iz
ostalih drZava digitalna pismenost dobro prati pokazano financijsko znanje; ispitanici koji
pokazuju viSe razine znanja ¢esce izjavljuju da im je ugodno koristiti digitalne financijske
usluge i1 obrnuto.

Posljednji tipi¢no koriSteni prediktor je zavrSena razina obrazovanja ispitanika. Sa slike
4.7 odmah mozemo zakljuditi o¢ekivanu pozitivnu vezu ovih varijabli. Preciznije, opet na
x—osima imamo prikazane mogude raspone ostvarenih rezultata, te frekvencije ispitanika s
odredenom zavrSenom razinom obrazovanja u odnosu na njih. Lako vidimo da ispitanici s
visokom razinom obrazovanja opéenito postiZzu viSe rezultate. Zanimljivo je primijetiti i to
da je u Hrvatskoj veci udio ispitanika sa srednjom razinom obrazovanja, dok je u ostalim
zemljama veci udio s visokom razinom.
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Slika 4.6: Digitalna pismenost - dob

Provjerimo jo$ i u kakvom su odnosu razina obrazovanja i dohodovni razred ispitanika
s njihovim rezultatima na ispitivanju. Za definiciju dohodovnog razreda koristimo pos-
tojeci podatak o iznosu dohotka pojedinog ispitanika u odnosu na podatke za drzavu iz
koje je ispitanik. Naime, nemamo toCan podatak tjednog, mjesecnog ili godiSnjeg dohotka
po Clanu kucanstva ispitanika, ve¢ je dostupna varijabla koja sadrzi podatke o decilima
dohotka. Definirat éemo zato pet razreda: 0—3 decil, odnosno ispitanici ¢iji je dohodak
manji ili jednak tre¢em decilu podataka, 3—35 decil, odnosno ispitanici Ciji je dohodak veéi
od treceg, ali manji od petog decila, zatim slicno 5—7 decil i 7—10 decil te posebni razred
za ispitanike koji nisu znali ili nisu htjeli dati odgovor.

Podatke iz oba skupa stratificiramo na temelju zavrSene razine obrazovanja ispitanika
1 prikazujemo odnos relativnih frekvencija ispitanika u pojedinom dohodovnom razredu u
odnosu na rezultate koje su ostvarili na ispitivanju financijskog ponaSanja. Sa slike 4.8, na
kojoj je navedeno prikazano, moZemo uociti da najloS$ije rezultate pozitivnih financijskih
ponasanja ostvaruju ispitanici iz Hrvatske s niskom razinom obrazovanja, gdje relativno
veli broj ispitanika ne pokazuje nijedno pozitivno financijsko ponaSanje te da se ti ispitanici
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Slika 4.7: Tipi¢ni prediktori — Skolovanje

ujedno nalaze u nizem dohodovnom razredu, odnosno izmedu treceg 1 petog decila.

Osim do sad obradenih tipi¢no koriStenih prediktora, kroz ¢iju smo analizu ujedno is-
trazili 1 ostale izbore za prediktore, provjerili smo i odnos financijske pismenosti ispitanika
s njihovom vrstom zaposlenja i veli¢inom naselja. Dio ovog ispitivanja je prikazan na slici
4.9 na kojoj vidimo odnos frekvencije ispitanika s pojedinom vrstom zaposlenja u odnosu
na moguce raspone kriterijskih varijabli. Ponovno su zbog lakSe usporedivosti razdioba
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Slika 4.8: Dohodovni razred — Skolovanje

ispitanika prikazane dodatne linije koje povezuju vrijednosti koje se odnose na istu vrstu
zaposlenja, ali ne mozemo zakljuciti nikakvu vezu izmedu navedenog i rezultata ispitanika.

Medutim, zanimljivo je sa slike 4.10 istaknuti da ako pobliZe analiziramo podatke za
hrvatske ispitanike te ih dodatno stratificiramo po veli¢ini naselja u kojem stanuju ipak
pronalazimo odredene razlike. Na slici su prikazane relativne frekvencije vrsta zaposlenja
u odnosu na financijsko znanje i ponasanje. Naime, iako kod ispitanika iz ostalih zema-
lja ni na ovaj nac¢in nema ocite veze izmedu vrste zaposlenja i financijskog znanja, zbog
¢ega ovaj dio analize izostavljamo iz rada, kod ispitanika iz Hrvatske nalazimo odredene
specifi¢nosti. Isti¢e se skupina ispitanika koji rade fizicke poslove, a stanuju u veéim gra-
dovima kao skupina koja pokazuje i loSe financijsko znanje i ponasanje. Dodatno, veci
broj stanovnika ruralnih naselja odbija odgovoriti na pitanje vrste zaposlenja, Sto moZe in-
dicirati prisutnost sive ekonomije. Sli¢no, u velikim gradovima ispitanici koji nisu htjeli
odgovoriti na pitanje zaposlenja u ve¢em broju ne pokazuju niti jedno pozitivno financijsko
ponasanje.

Dodatno, moZemo i usporediti rezultate financijske pismenosti ispitanika koji su dek-
larirali hrvatsko drzavljanstvo, podijeljenih na one koji su u istraZivanju sudjelovali u Hr-
vatskoj 1 one koji su sudjelovali o ostalim zemljama. Buduci da je ispitanika koji pripadaju
drugoj skupini svega 28, ovaj dio analize neCemo provesti do duboke razine detalja. Zanim-
ljivo je istaknuti razlike jer bismo moZda mogli pretpostaviti da e iseljenici pokazati vise
razine pismenosti buduéi da su bili prisiljeni upoznati se s financijskim ustrojem drzave u
koju su otisli. Takoder, moguce bi bilo ovakvu razliku objasniti i konceptom takozvanog
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,odljeva mozgova”. Medutim, na slici 4.11 vidimo da se situacija ipak razlikuje od ove
pretpostavke. Zbog znacajne razlike u veliCinama uzoraka, prikazane su relativne frek-
vencije ispitanika u odnosu na moguée vrijednosti kriterijskih varijabli znanja, ponasanja
i pismenosti. Naime, ponovno ne pronalazimo ocite razlike u financijskom ponasanju, ali
ih pronalazimo u financijskom znanju, $to se zatim odrazava i na pismenost. Hrvati koji su

Y vz

ujedno 1 hrvatski gradani relativno ¢eS¢e ostvaruju vise rezultate nego iseljeni Hrvati.
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Slika 4.9: Dodatni prediktori — zaposlenje
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4.4 Regresija

Zbog znacajne razlike u veli¢ini dostupnih skupova podataka, u daljnjoj analizi ne¢emo
podatke razdvajati na one prikupljene u Hrvatskoj i u ostalim zemljama jer skup poda-
taka prikupljenih u Hrvatskoj ne zadovoljava pretpostavke za provedbu i zakljuCivanje iz
statistickih testova. Dakle, daljnja analiza bit ¢e provedena na jedinstvenom skupu svih
podataka.

Kao kandidate za prediktore u modelu odabrali smo socio—demografske varijable dobi,
roda, zavrSene razine obrazovanja i vrste zaposlenja ispitanika. Takoder smo odabrali i
varijable okoline, to jest tko u kucanstvu donosi odluke, veliinu naselja iz kojeg ispitanik
dolazi te dohodovni razred ispitanika. Na kraju, kako bismo u obzir uzeli i samopouzdanje
ispitanika, za potencijalne prediktore smo odabrali joS i varijable samoprocjene vlastitog
financijskoj znanja i ugodnosti koriStenja digitalnih financijskih usluga.

Kako bismo preciznije provjerili koliko su navedene karakteristike relevantne za finan-
cijsku pismenost i njezine subkomponente, provest cemo regresijske analize. Buduci da
Zelimo modelirati ordinalne varijable, koristit cemo ordinalnu logisti¢ku regresiju.

Prije samog modeliranja, potrebno je provjeriti zadovoljavaju li odabrani prediktori
pretpostavke. Na slici 4.12 prikazana je matrica korelacija varijabli koje smo odabrali kao
kandidate za prediktore. Vidimo da medu nikoja dva para prediktora ne postoji znacajna
koreliranost, stoga u ovom koraku nijedan prediktor neCcemo ukloniti iz analize.

Sljededi kljuéni uvjet je linearnost odnosa izmedu prediktora i logit transformacije kri-
terija. Medutim, buduéi da su sve naSe varijable kategoricke, ova pretpostavka nije re-
levantna za modeliranje. VaZno je provjeriti neovisnost kategorija, ovo smo statisticki
testirali kori§tenjem y? testa neovisnosti.

Najprije je potrebno provjeriti da podaci zadovoljavaju uvjete testa. Preciznije, provje-
ravamo postoji li u svim kategorijama kontingencijskih tablica parova (prediktor, kriterij)
barem 5 podataka. Pregledom tablica jednostavno moZemo detektirati da podataka tak-
vih da varijabla roda ima vrijednost 3 nema dovoljno kako bismo ovu kategoriju varijable
mogli koristiti u statistiCkim testovima. Zbog toga ove podatke iskljucujemo iz obrade.
Sli¢no, pokazuje se da varijabla financijske pismenosti ima prevelik raspon moguceg broja
bodova, zbog ¢ega za velinu prediktora u pojedinim kategorijama ne ostaje dovoljno po-
dataka. Posljedi¢no, financijsku pismenost modelirat ¢emo kao kategoricku varijablu s tri
moguce vrijednosti. Rekodiranje varijable provodimo na sljedeci nadin:

e ukoliko je ispitanik ostvario pet ili manje bodova, bit ¢e mu dodijeljena niska razina
financijske pismenosti, odnosno razina 1;

e ako je ispitanik ostvario viSe od pet, ali manje od devet bodova, bit ¢e mu dodijeljena
srednja razina financijske pismenosti, to jest razina 2;
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e ispitaniku koji je ostvario devet ili deset bodova bit ¢e dodijeljena visoka razina fi-
nancijske pismenosti, razina 3.

Korelacijski dijagram prediktora
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Dob
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Slika 4.12: Korelacijska matrica prediktora

Sada moZemo provesti y? test neovisnosti. Zadrzat ¢emo prediktore za koje test poka-
zuje da na svim standardnim razinama znacajnosti mozemo odbaciti hipotezu neovisnosti
podataka. Rezultat ovog testa dostupan je u dodatku A. Za sve varijable osim veli¢ine na-
selja i financijskog ponaSanja test daje zanemarivo niske p—vrijednosti, zbog ¢ega samo u
analizi financijskog ponaSanja iskljucujemo navedeni prediktor.

Nakon $to smo utvrdili da vrijede sve potrebne pretpostavke modela, moZemo provesti
ordinalne logistiCke regresije za definirane kriterijske varijable. Modele konstruiramo kori-
Stenjem stepwise forward metode, zbog ¢ega cemo ujedno za svaki model prediktore mo¢i
vrlo jednostavno usporediti po vaznosti. Za sva tri modela proveden je i y* test kako bismo
provjerili odgovaraju li modeli zaista podacima. Buduc¢i da je koriSteni pristup u potpunosti
analogan u sva tri slucaja, uz iznimku Sto model za financijsko ponasanje ne koristi predik-
tor veliCine naselja, na isjeCku 4.1 je prikazan samo dio koriSten za provedbu prilagodbe
1 testiranja modela za financijsko znanje. U sva tri sluaja p—vrijednost testa je jednako
visoka, odnosno nemamo dokaza za opovrgavanje nul-hipoteze.

Dobiveni modeli prikazani su na slici 4.13. Predvidena vrijednost rezultata za poje-
dinog ispitanika za potrebe grafickog prikaza definirana je kao vrijednost kojoj je model
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Slika 4.13: Zbirni prikaz dobivenih modela — stvarne i1 predvidene vrijednosti

dodijelio najvecu vjerojatnost. Odmah moZemo uociti nepreciznosti modela i tendenciju
pretjeranom grupiranju oko mod vrijednosti kriterija zbog ¢ega ne o¢ekujemo da modeli
jako dobro objasnjavaju podatke.

Start: initial_model_fknow <- polr(Financijsko_znanje ~ 1,
data = df_short, Hess=TRUE)
final_model_fknow <- stepAIC(initial_model_fknow,
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scope = list(lower = ~1,

upper = ~Rod + Odluke + Dob + Samoprocjena +
Digitalna_pismenost + Obrazovanje +
Vrsta_zaposlenja + Okolina + Dohodak),
direction = "forward")

summary (final_model_fknow)

f_resid_model_fknow <- residuals(final_model_fknow, type = "score")
f_degfree_fknow <- length(coef(final_model_fknow))

test_fknow <- pchisq(-2 * sum(f_resid_model_fknow), f_degfree_fknow,
lower.tail = FALSE)

test_fknow
[1] 1

Isjecak koda 4.1: Prilagodba modela za financijsko znanje

U nastavku iznosimo detaljan pregled pojedinog modela.

Prvo je konstruiran model za financijsko znanje. Forward stepwise selekcija pocinje od
nul-modela za kojeg je u ovom slucaju izraunata vrijednost AIC koeficijenta od 85,727.5.
Sekvencijalnim dodavanjem prediktora u model postignuta je finalna vrijednost AIC ko-
eficijenta od 81,226.1, pri ¢emu su prediktori dodavani sljede¢im redoslijedom: rod, zavr-
Sena razina obrazovanja, samoprocjena financijskog znanja, dob, digitalna pismenost, do-
hodovni razred, vrsta zaposlenja, tko u kuanstvu donosi svakodnevne financijske odluke
te okolina, odnosno veli¢ina naselja u kojoj ispitanik stanuje. Detaljan prikaz izraCuna
AIC koeficijenata u selekcijskom procesu dostupan je u dodatku B. Najmanje je smanjenju
AIC koeficijenta pridonijela varijabla okoliSa, koja je koeficijent snizila za svega dodatnih
8 bodova. Koeficijenti modela prikazani su u tablici 4.1. Kao mjera odstupanja izmedu
podataka i predvidanja modela izraCunata je rezidualna devijacija te moZemo zakljuciti da
model ne objas$njava svu varijancu u podacima.

Tablica 4.1: Koeficijenti modela za financijsko znanje

Prediktor Vrijednost Standardna greska t—vrijednost
Rod (Referentna kategorija: Muskarac)

Zena -0.783 0.023 -33.708
Obrazovanje (Referentna kategorija: Nisko obrazovanje)

Srednje obrazovanje 0.286 0.038 7.445

Visoko obrazovanje 0.808 0.040 20.446
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Tablica 4.1: Koeficijenti modela za financijsko znanje (nastavak)

Prediktor Vrijednost Standardna greska t—vrijednost
Samoprocjena (Referentna kategorija: Vrlo visoko znanje)
Visoko znanje 0.049 0.055 0.902
Prosjecno znanje -0.305 0.054 -5.658
Nisko znanje -0.554 0.064 -8.680
Vrlo nisko znanje -0.889 0.089 -10.002
Ne znam -1.230 0.129 -9.535
Dob (Referentna kategorija: 18 - 24 godina)
25 - 39 godina 0.051 0.045 1.131
40 - 54 godina 0.373 0.044 8.403
551 viSe godina 0.609 0.043 14.162
Digitalna pismenost (Referentna kategorija: Vrlo ugodno)
Donekle ugodno -0.298 0.025 -11.981
Ne bas ugodno -0.593 0.039 -15.104
Nimalo ugodno -0.694 0.054 -12.835
Ne znam -1.099 0.100 -10.945
Dohodak (Referentna kategorija: [0, 3] decil)
<3, 5] decil 0.233 0.038 6.189
<5, 7] decil 0.345 0.037 9.250
<7, 10] decil 0.432 0.036 11.948
Ne znam 0.213 0.042 5.047
Vrsta zaposlenja (Referentna kategorija: Samozaposlena osoba)
Zaposlenik 0.083 0.037 2.211
Fizicki radnik -0.092 0.056 -1.630
Bez zanimanja 0.174 0.041 4.251
Ne Zelim reci -0.175 0.071 -2.480
Odluke (Referentna kategorija: Samostalno)
S drugom osobom -0.125 0.024 -5.296
Netko drugi -0.343 0.074 -4.628
Okolina (Referentna kategorija: Ruralno okruZenje)
Mali/srednji grad -0.087 0.028 -3.065
Veliki grad -0.092 0.029 -3.122
Presjeci

01 -2.925 0.084 -34.880
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Tablica 4.1: Koeficijenti modela za financijsko znanje (nastavak)

Prediktor Vrijednost Standardna greska t—vrijednost
112 -1.352 0.081 -16.749
2|3 -0.109 0.080 -1.350
314 1.193 0.081 14.775
4|5 3.138 0.083 37.610
Ostalo

Rezidualna devijanca 81162.098

AIC 81226.098

Za dodatnu provjeru kvalitete modela izra¢unali smo i pseudo R? statistike (tablica 4.2),
iz kojih moZemo iscitati da dobiveni model smanjuje rezidualnu devijaciju za svega 5% u
odnosu na nul-model, ali i da objasnjava 16% vise varijance u odnosu na takav model koji
bi uvijek predvidao srednju vrijednost (r2ML i r2CU statistika).

Tablica 4.2: Pseudo R? statistike modela za financijsko znanje

11h 11hNull G2 McFadden r2ML r2CU
-40581.049 -42858.748 4555.397 0.053 0.160 0.167

Unato¢ navedenom, moZemo vidjeti da r—vrijednost niti jednog koeficijenta nije po
apsolutnoj vrijednosti blizu 0, Sto znaci da svugdje moZemo odbaciti nul-hipotezu da je
koeficijent ustvari jednak O.

Takoder, dobiveni koeficijenti potvrduju veze koje smo naslutili tokom deskriptivne
analize. Uocljivo je da Zene u prosjeku ostvaruju nizi rezultat od muskaraca, Sto ukazuje
na manju financijsku pismenost medu Zenskim ispitanicima u odnosu na muske. Finan-
cijsko znanje raste s porastom dobi ispitanika. Osobe s visokom razinom obrazovanja
ostvaruju bolje rezultate od osoba s niskom razinom obrazovanja, $to sugerira da visoka
razina obrazovanja pozitivno utjeCe na financijsko znanje.

Ispitanici koji procjenjuju svoje znanje losijim od prosje¢nog ili iskazuju manju razinu
ugodnosti koriStenja digitalnih financijskih usluga pokazuju i loSije rezultate financijskog
znanja. Najvecu apsolutnu vrijednost u ¢itavom modelu ima koeficijent uz kategoriju sa-
moprocjene znanja ,,ne znam/ne Zelim re¢i” i on je negativan. Dakle, u odnosu na osobe
koje svoje znanje procjenjuju kao vrlo visoko, osobe koje su odbile ili nisu znale procije-
niti svoje znanje imaju znacajno losije rezultate. Ovo dodatno podupire zakljucak da ovu
kategoriju odgovora mozemo opisati kao nesigurnost ili nevoljkost priznavanja neznanja.
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Slika 4.14: Financijsko znanje — stvarne i predvidene vrijednosti
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Zanimljivo je primijetiti utjecaj dohotka. Naime, koeficijenti pokazuju da ¢e u odnosu
na najnizi dohodovni razred, koji je uzet kao referentan, podjednako bolje rezultate ostvariti
osobe koje su u drugom dohodovnom razredu (izmedu treceg i petog decila) kao i osobe
koje nisu evidentirale svoju razinu dohotka.

Vidimo i da koeficijenti uz veli€inu naselja i vrstu zaposlenja nisu visoki, odnosno ti
prediktori nemaju velik utjecaj na razinu financijskog znanja. Takoder, moZemo primijetiti
i da osobe koje financijske odluke ne donose samostalno ili ih umjesto njih donosi netko
drugi, pokazuju 1 neSto niZe razine znanja u odnosu na osobe koje svakodnevne odluke
donose same.

Na slici 4.14 prikazana je distribucija vjerojatnosti predvidenih vrijednosti za pojedinu
stvarnu vrijednost rezultata. Vidimo da se predvidene vrijednosti grupiraju oko mod razine,
neovisno o stvarnoj vrijednosti kriterija, $to je u skladu sa zaklju¢kom na temelju pseudo
R? statistika.

Zatim je konstruiran model za financijsko ponaSanje, gdje je AIC koeficijent smanjen s
pocetne razine od 46,277.93 na 44,944.43, dodavanjem prediktora stepwise procedurom u
sljedec¢em redoslijedu: samoprocjena, digitalna pismenost, dob, dohodak, odluke, rod, vr-
sta zaposlenja i razina obrazovanja. Ponovno, detalji su dostupni u dodatku B, a dobiveni
koeficijenti finalnog modela nalaze se u tablici 4.3.
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Tablica 4.3: Koeficijenti modela za financijsko ponaSanje

Prediktor Vrijednost Standardna greska t—vrijednost
Samoprocjena (Referentna kategorija: Vrlo visoko znanje)

Visoko znanje -0.069 0.070 -0.985

Prosjecno znanje -0.541 0.068 -7.918

Nisko znanje -1.143 0.077 -14.831

Vrlo nisko znanje -1.248 0.100 -12.497

Ne znam -1.045 0.136 -7.695
Digitalna pismenost (Referentna kategorija: Vrlo ugodno)

Donekle ugodno -0.097 0.030 -3.284

Ne bas ugodno -0.306 0.045 -6.828

Nimalo ugodno -0.251 0.061 -4.123

Ne znam -0.572 0.104 -5.503
Dob (Referentna kategorija: 18 - 24 godina)

25 - 39 godina 0.078 0.051 1.512

40 - 54 godina 0.176 0.051 3.433

55 1 viSe godina 0.270 0.049 5.469
Dohodak (Referentna kategorija: [0, 3] decil)

<3, 5] decil 0.157 0.043 3.635

<5, 7] decil 0.245 0.043 5.695

<7, 10] decil 0.329 0.042 7.810

Ne znam 0.143 0.048 2.981
Odluke (Referentna kategorija: Samostalno)

S drugom osobom -0.098 0.028 -3.531

Netko drugi -0.586 0.079 -7.395
Rod (Referentna kategorija: Muskarac)

Zena 0.141 0.027 5.248
Vrsta zaposlenja (Referentna kategorija: Samozaposlena osoba)

Zaposlenik 0.029 0.045 0.640

Fizicki radnik -0.246 0.066 -3.758

Bez zanimanja -0.010 0.049 -0.199

Ne Zelim reci -0.146 0.081 -1.803

Obrazovanje (Referentna kategorija: Nisko obrazovanje)
Srednje obrazovanje 0.147 0.043 3.406
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Tablica 4.3: Koeficijenti modela za financijsko ponasanje (nastavak)

Prediktor Vrijednost Standardna greska t—vrijednost
Visoko obrazovanje 0.130 0.044 2.945
Presjeci

0/1 -3.943 0.103 -38.424
12 -2.470 0.096 -25.656
23 -0.745 0.095 -7.867
Ostalo

Rezidualna devijanca 44888.429

AIC 44944.429

Ponovno iz koeficijenata potvrdujemo zakljuCke deskriptivne analize. lako su t—vrije-
dnosti nesto niZe nego $to su bile u prethodnom modelu, one su i dalje znacajno razlicite
od 0, odnosno sve kategorije prediktora pridonose objaSnjenju varijance podataka.

Ispitanici koji svoje znanje ocjenjuju niZim ocjenama ili pokazuju niZi stupanj digi-
talne pismenosti imaju znacajno niZe rezultate u financijskom ponasanju u usporedbi s
onima koji svoje znanje ocjenjuju vrlo visokim, odnosno ugodno im je koristiti digitalne
financijske usluge. Ponovno je kod oba prediktora izraZen i utjecaj kategorije ,,ne znam”
Sto interpretiramo na isti nacin kao i ranije.

Postoji blagi pozitivan utjecaj dobi na financijsko ponaSanje, Sto znaci da stariji is-
pitanici imaju tendencije ostvariti bolje rezultate u financijskom ponaSanju u usporedbi s
mladima. Ispitanici s viSim dohotkom ostvaruju bolje rezultate nego ispitanici iz referentne
kategorije najniZzeg dohotka. Na kraju, ispitanici koji ne donose samostalno financijske od-
luke, ve¢ ih donosi netko drugi, imaju niZe rezultate u odnosu na one koji donose odluke
sami. Nema znacajnog utjecaja vrste zaposlenja, roda niti razine zavrSenog obrazovanja na
financijsko ponaSanje ispitanika.

Tablica 4.4: Pseudo R statistike modela za financijsko ponaSanje

11h 11hNull G2 McFadden r2ML r2CU
-22444.214 -23135.967 1383.505 0.030 0.052 0.062

Medutim, iako dobiveni model za financijsko ponasanje pokazuje slicne obrasce u
smislu utjecaja varijabli na ishod, takoder pokazuje i jo$ slabija poboljSanja u odnosu na
nul-model nego $to je to bilo kod modela za predvidanje financijskog znanja. Rezidualna
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devijacija niZa je svega 3%, a model uspijeva objasniti 5%, odnosno 6% viSe varijance.
Dobivene statistike prikazane su u tablici 4.4.

Na slici 4.15 ponovno mozemo vidjeti da model s visokim vjerojatnostima predvida
visok rezultat, §to ujedno ponovno predstavlja mod vrijednost podataka, neovisno o tome
koja je stvarna vrijednost kriterijske varijable.
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Slika 4.15: Financijsko ponaSanje - stvarne i predvidene vrijednosti

Posljednji konstruirani model bio je za kriterijsku varijablu financijske pismenosti. Jos$
jednom, detaljni prikaz izracuna dostupan je u dodatku B, a napomenimo samo da je AIC
koeficijent sa vrijednosti 47,345.64 smanjen na 43,882.89. Ponovno je smanjenju AIC ko-
eficijenta najmanje doprinijela varijabla okoliSa, za 17 bodova u odnosu na model bez tog
prediktora, Sto nije neznacajna razlika u kvaliteti modela. Ukupni redoslijed dodavanja
prediktora slican je kao u slucaju modeliranja financijskog znanja, a glasi: samoprocjena
financijskog znanja ispitanika, zavrSena razina obrazovanja, rod, dob, digitalna pismenost,
dohodovni razred kojem ispitanik pripada, tko donosi svakodnevne financijske odluke, vr-
sta zaposlenja te okolina. Dobiveni koeficijenti mogu se pronaci u tablici 4.5.
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Tablica 4.5: Koeficijenti modela za financijsku pismenost

Prediktor Vrijednost Standardna greSka t—vrijednost
Samoprocjena (Referentna kategorija: Vrlo visoko znanje)

Visoko znanje -0.001 0.060 -0.009

Prosjecno znanje -0.470 0.060 -7.851

Nisko znanje -0.992 0.072 -13.794

Vrlo nisko znanje -1.272 0.099 -12.827

Ne znam -1.373 0.141 -9.772
Obrazovanje (Referentna kategorija: Nisko obrazovanje)

Srednje obrazovanje 0.309 0.044 7.002

Visoko obrazovanje 0.709 0.045 15.589
Rod (Referentna kategorija: Muskarac)

Zena -0.537 0.027 -20.221
Dob (Referentna kategorija: 18 - 24 godina)

25 - 39 godina 0.071 0.051 1.382

40 - 54 godina 0.364 0.051 7.112

551 viSe godina 0.603 0.050 12.153
Digitalna pismenost (Referentna kategorija: Vrlo ugodno)

Donekle ugodno -0.264 0.029 -9.211

Ne bas ugodno -0.601 0.046 -13.178

Nimalo ugodno -0.666 0.062 -10.677

Ne znam -1.020 0.113 -9.044
Dohodak (Referentna kategorija: [0, 3] decil)

<3, 5] decil 0.262 0.044 5.999

<5, 7] decil 0.417 0.043 9.692

<7, 10] decil 0.504 0.042 12.052

Ne znam 0.243 0.049 4.991
Odluke (Referentna kategorija: Samostalno)

S drugom osobom -0.140 0.027 -5.151

Netko drugi -0.619 0.084 -7.386
Vrsta zaposlenja (Referentna kategorija: Samozaposlena osoba)

Zaposlenik 0.054 0.043 1.265

Fizicki radnik -0.291 0.065 -4.457

Bez zanimanja 0.096 0.047 2.032

Ne zelim reéi -0.175 0.081 -2.153
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Tablica 4.5: Koeficijenti modela za financijsku pismenost (nastavak)

Prediktor Vrijednost Standardna greska t—vrijednost

Okolina (Referentna kategorija: Ruralno okruzenje)

Mali/srednji grad -0.097 0.033 -2.987
Veliki grad -0.147 0.034 -4.343
Presjeci

12 -1.750 0.092 -19.062
2|3 1.616 0.092 17.606
Ostalo

Rezidualna devijanca 43824.893

AIC 43882.893

Ovaj model smanjuje rezidualnu devijaciju za 7% u odnosu na nul-model i objasnjava
13%, odnosno 15% vise varijance u podacima (tablica 4.6).

Tablica 4.6: Pseudo R? statistike modela za financijsku pismenost

11h 11hNull G2 McFadden r2ML r2CU
-21912.446 -23670.822 3516.752 0.074 0.126 0.151

Kao i1 u prethodnim modelima, niZza samoprocjena znanja, niZa razina obrazovanja, niZza
digitalna pismenost i niZa razina dohotka povezane su s niZim rezultatima u financijskoj
pismenosti u usporedbi s referentnim kategorijama. Takoder, usporedujuci rezultate ispi-
tanika, muskarci imaju viSe rezultate u financijskoj pismenosti u odnosu na Zene, a stariji
ispitanici imaju bolje rezultate u usporedbi s mladima. Ispitanici koji ne donose samostalno
financijske odluke imaju niZe rezultate u odnosu na one koji donose odluke sami. Nema
znacajnog utjecaja vrste zaposlenja ni veliCine naselja na financijsku pismenost ispitanika,
Sto pokazuju bliski koeficijenti uz referentnu kategoriju.

S obzirom na sli¢nosti u nalazima s prethodnim modelima, moZe se zakljuciti da su
aspekti samoprocjene, obrazovanja, dobi, digitalne pismenosti i dohotka klju¢ni faktori u
objasnjavanju varijance u financijskom znanju, financijskom ponasanju i financijskoj pi-
smenosti ispitanika.

Na slici 4.16 prikazana je distribucija procijenjenih vrijednosti za pojedinu stvarnu vri-
jednost. I ovdje moZemo uociti da neovisno o kriteriju model puno vece vjerojatnosti
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dodjeljuje mod vrijednosti te da se ¢ak ni u slucaju kada je

vrijednost procjene ne razlikuju znacajno.
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stvarna vrijednost zaista mod

Slika 4.16: Financijska pismenost — stvarne 1 predvidene vrijednosti






Poglavlje 5
Zakljucak

Financijska pismenost je klju¢na za suvremeno drustvo jer omogucuje pojedincima dono-
Senje informiranih financijskih odluka koje direktno utjecu na njihovu osobnu stabilnost,
kao Sto su odabir hipoteke, Stednja za mirovinu i ulaganje na trziStu kapitala. Takoder
pomaze u zastiti od prezaduZenosti i1 pretjeranog izlaganja rizicima i prijevarama. Brza po-
pularizacija mobilnog placanja i alternativnih financijskih usluga moZe dodatno naglasiti
vaznost financijske pismenosti u suzbijanju imovinske nejednakosti.

Bududi da educirani potrosaci mogu bolje odgovoriti na ekonomske izazove i promjene,
financijska pismenost je od vitalnog znacaja za ekonomsku stabilnost zemlje. Upravo to
je razlog zasSto Europska unija kontinuirano radi na osiguravanju da ljudi Sirom Europe
imaju znanje, vjestine i stavove potrebne za donosSenje dobrih financijskih odluka [12]. Pri
tome je Eurobarometar nezamjenjiv alat. IstraZivanja Eurobarometra pomaZzu u oblikova-
nju politika 1 strategija kako bi one bile uskladene s potrebama i Zeljama stanovniStva i
time doprinose vecoj transparentnosti i odgovornosti unutar institucija Europske unije, a
ujedno i poticu gradansko sudjelovanje 1 dijalog o buduc¢nosti Europe.

Jo$ jedna od organizacija koje aktivno promicu financijsku pismenost putem istrazi-
vanja i preporuka za politiku je 1 OECD. Njihovi napori doprinose financijski osnaZenijoj
globalnoj populaciji. Velik broj istraZivanja financijske pismenosti oslanjaju se upravo na
alate koje je razvio OECD, poput medunarodnog upitnika ¢iju smo prilagodenu verziju
koristili i kao temelj ovog rada. Upitnik je namijenjen prikupljanju saznanja o razinama
financijske pismenosti u Sirokom spektru drZzava, odnosno nije namijenjen prikupljanju
znanja specificnih za pojedinu zemlju. IstraZivanjem je nemogucée obuhvatiti svaki poten-
cijalno koristan aspekt financijskog znanja pa tako visoka ocjena ukazuje da netko ima
visoku razinu financijskog znanja, ali ne nuZno 1 da je financijski stru¢njak. Posebno, stu-
dije provedene koriStenjem ovog upitnika ne istrazuju psiholoske varijable i ne isti¢u po-
sebne demografske skupine te ovo ostaje prijedlog smjera u kojem treba razvijati buduce
programe.

55
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U pregledu ranijih istraZzivanja obuhvatili smo kljucne zakljucke iz razlicitih izvora,
pruzajuci uvid u trenutno stanje financijske pismenosti, njezin utjecaj na financijsko pona-
Sanje i1 potrebu za financijskim obrazovanjem. IstraZivanja ukazuju na nisku razinu finan-
cijske pismenosti Sirom svijeta i potrebu za nacionalnim i medunarodnim strategijama koje
¢e adresirati ovaj problem te ulaganjem veéeg napora u financijsko obrazovanje.

Ovaj rad istraZuje odrednice financijske pismenosti na temelju podataka dobivenih upit-
nikom Eurobarometra Flash Eurobarometer 525, baziranim na OECD-ovom upitniku za
financijsku pismenost.

5.1 Moguce odrednice financijske pismenosti

Zakljucak analize raznih faktora u ovom istrazivanju financijske pismenosti pokazuje slo-
Zenu sliku koja ukljucuje viSe varijabli kao potencijalne prediktore uspjeSnosti ispitanika.
Na primjer, varijable poput dobi, roda, obrazovanja, digitalne pismenosti i vrste zaposlenja
pokazale su razlicite razine povezanosti s ostvarenim rezultatima u podruc¢jima financijskog
znanja i ponasanja.

Kada je rije¢ o dobi ispitanika, nasa analiza je pokazala da postoji proporcionalna veza

izmedu dobi i financijskog znanja. Istaknimo da je ovaj zakljucak razlicit od ranijih jer
je primjerice u [6] utvrden specifi¢an odnos izmedu dobi ispitanika i rezultata ispitivanja,
gdje su najbolje rezultate pokazali ispitanici srednje dobi.
Iako su mladi, $to Cini napore uloZene u njihovo financijsko opismenjavanje jos vaznijim za
buduénost, oni pokazuju najloSije razine financijskog znanja. Ova veza je manje izraZena
kada je u pitanju financijsko ponaSanje, Sto sugerira da se s godinama stjece bolje financij-
sko znanje, ali moZe do¢i do odredenih promjena u ponaSanju koje nisu toliko vezane uz
godine. Alarmantno je takoder i to $to mladi ispitanici jako loSe procjenjuju vlastito zna-
nje, pokazujuéi ujedno time i previsoke i preniske razine samopouzdanja, Sto moZe utjecati
na njihovo financijsko ponaSanje dugoro¢no [14, 26].

Drugu posebno osjetljivu skupinu gradana predstavljaju Zene, sa zamjetno nizim ra-
zinama znanja u odnosu na muskarce. U podrucju financijskog ponasanja rodne razlike
nisu se toliko jasno oCitovale. Istrazivanja [6, 7] ukazuju na potrebu za ciljanim inicijati-
vama koje bi poboljsale financijsko znanje i samopouzdanje u financijske odluke osjetljivih
skupina stanovniStva, a ovaj je nalaz potvrden i nasoj studijom.

Obrazovanje ispitanika pokazalo se vaznim prediktorom za njegovo financijsko znanje
1, posljedi¢no, pismenost, Sto je bilo i o¢ekivano. Medutim, naSa analiza pokazuje da for-
malno obrazovanje nije nuZno najvazniji faktor za financijsko ponaSanje. Gradani opcenito
financijsko ponaSanje viSe uce iskustveno nego kroz formalno obrazovanje, §to naglaSava
vaznost prakti¢nog financijskog obrazovanja [14, 25].
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Potvrdili smo 1 zakljucke iz [14, 26] o vaznosti pracenja psiholoskih varijabli ispitanika
za optimalan razvoj strategija financijskog obrazovanja. Velik utjecaj na promjenu procjene
rezultata imala je upravo varijabla samoprocijenjenog znanja, a vrlo zna¢ajnom se pokazala
i razina ugodnosti pri koriStenju digitalnih usluga. Ovo moze implicirati i da bi razvoj
digitalnih alata za poboljSanje financijske pismenosti mogao biti koristan u unaprjedenju
financijskog obrazovanja.

Takoder, pokazuje se i da dohodak ispitanika igra manju ulogu u odredivanju procjene
financijske pismenosti, ¢ime smo potvrdili 1 zakljucke iz [7].

Varijable kao Sto su veli¢ina naselja i vrsta zaposlenja najmanje su pridonosile poveca-
nju kvalitete naSih modela, odnosno one imaju minimalan utjecaj na financijsko ponasSanje,
Sto ponovno ukazuje na vaznost fokusiranja na individualne karakteristike ispitanika. Tako-
der, iako nije bilo jasne veze u svim skupinama ispitanika, posebne razlike primijecene su
u ruralnim naseljima i medu fizi¢kim radnicima u ve¢im gradovima Hrvatske. To ukazuje
na potrebu za specifi¢nim pristupom obrazovanju o financijama koji uzima u obzir razlicite
socio—ekonomske uvjete i vrste zaposlenja.

Utvrdili smo da mjere financijske pismenosti manje ovise o teSko promjenjivim oko-
linskim faktorima, a ipak puno vise o sigurnosti ispitanika u vlastito znanje i sposobnost.
Kombiniranjem ovih spoznaja, mozemo zakljuciti da postoji potencijal za poboljSanjem
opce razine financijske pismenosti i njezinih subkomponenti putem edukativnih programa
koji ne samo da pruZaju znanje, ve€ i opCenito poti¢u pozitivan stav o pitanjima osobnih i
javnih financija, ¢ak i bez ciljanja na specifi¢ne skupine gradana.

Globalni trendovi ukazuju na nisku razinu financijske pismenosti diljem svijeta, Sto po-
tvrduje potrebu za stalnim unapredivanjem financijskog obrazovanja kako bi se osigurala
osobna i globalna financijska stabilnost [18, 37]. Ciljane inicijative, posebno za mlade i
Zene, klju¢ne su za ovo poboljsanje [25, 6, 26]. Sintezom ovih zaklju¢aka mozemo obli-
kovati efikasne strategije i politike koje ¢e uspjesno ciljati klju¢ne skupine, pruzajuci im
potrebna znanja i vjeStine za bolje upravljanje osobnim financijama u buduénosti.

5.2 Izazovi, buduéi smjerovi i preporuke

Unato¢ naporima u promicanju financijske pismenosti, joS uvijek postoje izazovi kao Sto
su pristup obrazovanju, razlike u financijskoj pismenosti medu razli¢itim demografskim
skupinama i potreba za kontinuiranim aZuriranjem obrazovnih sadrzaja kako bi se pratili
brzi financijski i tehnoloski razvoj.

Istaknimo ovdje ponovno Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti potroSaca
za razdoblje od 2021. do 2026. godine. [21], odnosno hrvatsku nacionalnu strategiju. Na-
ime, usporedbom s Preporukom OECD-a [38], zakljucujemo da postoji prostor za napredak
u razvoju planiranih aktivnosti i sljedecih iteracija strategije.
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Preporuka OECD-a za razvoj nacionalnih strategija istie potrebu financijskog opisme-
njavanja osoba radne dobi koje ostvaruju dohodak. Ucinkovit program prepoznaje socio—
ekonomski kontekst zaposlenika i nudi intervencije prilagodene njihovim specificnim po-
trebama.

U hrvatskoj nacionalnoj strategiji uvrStena je ideja provedbe prilagodenih kampanja na
radnim mjestima, medutim nije jasan nacin motivacije poslodavaca za pronalaZenje resursa
za uvodenje i provedbu predmetnih kampanja. Potencijalno dobar smjer za razvoj ove ideje
moZe predstavljati angaZman sindikata.

Postavlja se i pitanje kako bi mali poduzetnici i samozaposlene osobe bili ukljuceni u
ovu inicijativu. U razmatranje moZemo uzeti prijedlog razvijanja edukacija nakon kojih bi
sudionicima bilo moguée preuzeti potvrdu na temelju koje bi ostvarili odredeni financij-
ski poticaj prilikom otvaranja djelatnosti ili jednom u odredenom broju godina postojanja
djelatnosti.

Jos jedan aspekt Preporuke u kojem moZemo uociti prostor za napredak je sistematiza-
cija informacija o postoje¢im sadrZajima, kao i1 definiranje jasne distinkcije odgovornosti
dodijeljenih provoditeljima strateSkog okvira, koja je u ovoj iteraciji strateSkog okvira iz-
ostala.

Takoder, Preporuka iznosi ideju organizacije tematskih kampanja, takozvanog ,.edu-
tainmenta”. Velik prostor za napredak jo§ uvijek postoji u populariziranju financijske pi-
smenosti putem medijskog angaZmana, primjerice putem nacionalnih medija.

Napokon, isti¢e se potreba za neformalnim obrazovanjem za ciljane skupine stanov-
niStva. Sve Cesc¢i korisnici financijskog sustava Hrvatske su migranti, koji predstavljaju
ranjivu skupinu zbog opcenitog nepoznavanja financijskog sustava Hrvatske, zbog Cega
trebaju biti ukljuceni u planirane aktivnosti financijskog opismenjavanja.

SlozZenost nekih od ovih koncepata i troSkovi pruZanja obrazovanja na radnom mjestu
podupiru vaznost financijskog obrazovanja u Skolama i na fakultetima. Brojni su uvjerljivi
razlozi za uvrStavanje financijskog obrazovanja u kurikulume. Najprije, vazno je izloZiti
mlade ljude osnovnim konceptima na kojima se temelji donosSenje financijskih odluka prije
nego §to za njih preuzmu odgovornost. Zatim, Skola omogucuje pristup financijskom opi-
smenjavanju skupinama koje tome inace mozda ne bi bile jednako, ili uopce, izloZene,
na primjer Zenama ili osobama iz obitelji slabog imovinskog statusa. Trece, kljucno je
smanjiti troSkove stjecanja financijske pismenosti.

Preporuka prepoznavanja vazZnosti razvoja financijske pismenosti kod djece i mladih
ispravno je prepoznata i ukljucena u hrvatski strateski okvir te se poduzimaju brojne aktiv-
nosti u svrhu stabilnog dugorocnog napretka, a ¢ija se uspjesnost ve¢ sada moZe potvrditi
[27]. Posebno ovdje istaknimo projekt Prirodoslovno—matematickog fakulteta u Zagrebu,
nastao u suradnji s Addiko bankom, Financijska pismenost u suvremenom matematickom
obrazovanju [29]. RijeC je o projektu dovrSenom 2023. godine tokom kojeg su razvijeni
nastavni materijali za koriStenje u sklopu dodatne nastave matematike osnovnih i srednjih
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Skola, a koji proSiruju definirani kurikulum upravo osnovnim konceptima neophodnim za
financijsko opismenjavanje ucenika.

Prijedlog za proSirenje ovog i sli¢nih projekata je razvoj u smjeru ukljucenosti roditelja
ucenika. Primjerice, nakon $to je odrZan nastavni sat na temu Stednje i proracuna, potaknuti
ucenika da s roditeljem provede aktivnost okvirne konstrukcije kuénog/obiteljskog prora-
cuna za domacu zadacu. Tim putem se i roditelja podsjeca na temeljne ideje financijske
pismenosti i razvijaju se pozitivni stavovi.

Stavovi i preferencije smatraju se vaznim elementom financijske pismenosti. Na pri-
mjer, ako ljudi imaju prilicno negativan stav prema Stednji za svoju buduénost, u [6] se
navodi da ¢e biti manje skloni takvom ponaSanju. Sli¢no tome, ako radije daju prednost
kratkoro€nim Zeljama u odnosu na dugoro¢nu sigurnost, malo je vjerojatno da e si osigu-
rati Stednju za hitne slucajeve ili napraviti dugorocne financijske planove.

Financijska pismenost trebala bi se smatrati temeljnim pravom i univerzalnom potre-
bom, a ne privilegijom relativno malog broja potrosaca koji imaju poseban pristup finan-
cijskom znanju ili financijskom savjetu. U danasnjem svijetu financijsku pismenost treba
smatrati jednako vaznom kao 1 osnovnu pismenost, to jest sposobnost Citanja i pisanja. Bez
toga pojedinci 1 drustva ne mogu ostvariti svoj puni potencijal.






Dodatak A

Xz test neovisnosti

U nastavku iznosimo provjeru pretpostavki neovisnosti kategorija. Isto je testirano koriSte-
njem x? testa neovisnosti te provedeno u isjecku A.1.

> #iz cjelokupnog skupa podataka
cemo uzeti stupce ciljnih varijabli
i kandidata za prediktore

> df_short <- data.frame(

+ Financijsko_ponasanje
df$financial_behaviour_score,
+ Financijsko_znanje
df$financial_knowledge_score,
+ Financijska_pismenost
df$financial_literacy_overal_score,
+
Financijska_pismenost_kategorije
dfffin_lit_overal_3cat,

+ Rod dfsdz2,

Odluke = df$dx1,

Dob dfs$diril,
Samoprocjena dfs$ql,
Digitalna_pismenost
df$qll,

Obrazovanje df$isced,
Vrsta_zaposlenja
df$d5r,
Okolina
Dohodak

df$di3,
df$Dohodak)

+ 4+ + o+ o+ o+ + o+

>
> #stupce zelimo dohvacati preko
njihovih imena
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> predictors_named <- c("Rod",
"0dluke", "Dob",
"Digitalna_pismenost",

+ "Samoprocjena", "Obrazovanje",
"Vrsta_zaposlenja", "Okolina",

+ "Dohodak")

> responses_named <-
c("Financijsko_ponasanje",
"Financijsko_znanje",

+ "Financijska_pismenost",
"Financijska_pismenost_kategorije")
>

> #za konstrukciju modela potrebno
je varijable pretvoriti u faktore

> for (var in c(predictors_named,

+ responses_named)) {

+ df_short[[var]] <-

+ as.factor(df_short[[var]])
+

>

> #______ ovisnost prediktora i
odgovora

>

> # Chi*2 test zahtjeva da za svaku
kombinaciju varijabli imamo
dovoljno podataka

>
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create_contingency_tables <-
function(df, predictors, responses)
{
for (response in responses) {
for (predictor in predictors)
{
# Create contingency table
contingency_table <-
table(df[[predictor]],
df[[response]])

# Print the contingency table
cat(paste("\nContingency

Table for", predictor, "and",
response, "\n"))

print (contingency_table)

}

}

}

create_contingency_tables(df_short,
predictors_named, responses_named)

#Podataka za gender = 3 nemamo
dovoljno pa ih iskljucujemo
df_short = df_short[df_short$Rod
%in% c("Muskarac", "Zena"), 1]
df_short$Rod <-
droplevels(df_short$Rod)

perform_chi_square_test <-
function(df, predictors, responses)
{
test_results <-

data.frame (Predictor=character(),
Response=character (),

DODATAK A. x* TEST NEOVISNOSTI

X_squared=numeric(),
P_value=numeric(),
stringsAsFactors
=FALSE)

for (response in responses) {
for (predictor in predictors) {
result <-
chisq.test(df[[predictor]],
df[[response]])

x_squared <- result$statistic
p_value <- result$p.value

test_results <-
rbind(test_results,

data. frame (Predictor=predictor,
Response=response,
X_squared=x_squared,
P_value=p_value,
stringsAsFactors

=FALSE))

cat(paste ("\nChi-Square
Test for", predictor,
"and", response,

"\n"))

print(result)

}
}
return(test_results)

}

test_results <-
perform_chi_square_test (df_short,
predictors_named, responses_named)

Isjecak koda A.1: Provjera pretpostavki neovisnosti kategorija

Nakon toga, u tablici A.1 je dostupan pregled rezultata.



Tablica A.1: Rezultat y? testa neovisnosti
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Prediktor X’ p—vrijednost
Financijsko ponasanje
Rod 24.061 2.43E-05
Odluke 226.180 5.00E-46
Dob 159.138 1.12E-29
Digitalna pismenost 324.001 4.23E-62
Samoprocjena 1059.492 2.37E-216
Obrazovanje 170.277 3.93E-34
Vrsta zaposlenja 220.679 1.72E-40
Okolina 3.031 8.05E-01
Dohodak 279.757 8.26E-53
Financijsko znanje
Rod 1359.764 7.20E-292
Odluke 242.179 2.39E-46
Dob 436.138 1.72E-83
Digitalna pismenost 936.509 1.33E-185
Samoprocjena 1633.632 0.00E+00
Obrazovanje 1153.224 1.77E-241
Vrsta zaposlenja 208.661 2.16E-33
Okolina 52.315 9.98E-08
Dohodak 855.703 2.08E-168
Financijska pismenost
Rod 1378.077 3.83E-278
Odluke 493.626 2.40E-77
Dob 614.280 6.81E-90
Digitalna pismenost 1315.043 7.25E-218
Samoprocjena 2672.282 0.00E+00
Obrazovanje 1289.357 2.10E-241
Vrsta zaposlenja 470.430 1.34E-53
Okolina 79.052 9.28E-04
Dohodak 1094.302 2.34E-173
Financijska pismenost (kategorije)
Rod 692.964 3.35E-151
Odluke 315.791 4.25E-67
Dob 312.851 1.44E-64
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Tablica A.1: Rezultat y? testa neovisnosti (nastavak)

Prediktor X’ p—vrijednost
Digitalna pismenost 782.882 1.01E-163
Samoprocjena 1656.065 0.00E+00
Obrazovanje 850.657 8.16E-183
Vrsta zaposlenja 218.206 9.21E-43
Okolina 22.406 1.66E-04

Dohodak 736.833 8.38E-154




Dodatak B

Odabir finalnih modela

Najprije iznosimo rezultat forward stepwise selekcije za model financijskog znanja.

> initial_model_fknow <-

polr (Financijsko_znanje ~ 1,
+ data = df_short,
+ Hess=TRUE)

> final_model_fknow <-
stepAIC(initial_model_fknow,
scope = list(lower = ~1,
upper = ~Rod + Odluke +
Dob + Samoprocjena +
Digitalna_pismenost +
Obrazovanje +
Vrsta_zaposlenja +
Okolina + Dohodak),

+ direction = "forward")
Start: AIC=85727.5
Financijsko_znanje ~ 1

+ 4+ 4+ + + 4+ 4+

Df AIC

+ Rod 1 84355
+ Samoprocjena 5 84384
+ Obrazovanje 2 84579
+ Digitalna_pismenost 4 84863
+ Dohodak 4 84930
+ Dob 3 85327
+ Odluke 2 85520
+ Vrsta_zaposlenja 4 85552
+ Okolina 2 85686
<none> 85727

Step: AIC=84355.06

o
Hh

AIC
Obrazovanje
Samoprocjena
Digitalna_pismenost
Dohodak
Dob
Odluke
Vrsta_zaposlenja
Okolina
<none>

+ o+ + o+ A+ +

Step: AIC=83076.87
Obrazovanje

Df AIC

Samoprocjena
Digitalna_pismenost
Dob

Dohodak

Odluke
Vrsta_zaposlenja
Okolina

<none>

+ o+ + + o+ o+ o+
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Financijsko_znanje ~ Rod

NN WD N

N A DN D WA OV

83077
83330
83532
83772
83930
84155
84170
84323
84355

Financijsko_znanje ~ Rod +

82415
82475
82655
82804
82942
82978
83076
83077
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Step: AIC=82415.34
Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena

Df AIC

+ Dob 3 81950
+ Digitalna_pismenost 4 82001
+ Dohodak 4 82256
+ Vrsta_zaposlenja 4 82296
+ Odluke 2 82341
+ Okolina 2 82412
<none> 82415

Step: AIC=81949.54
Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena +
Dob

Df ATIC

+ Digitalna_pismenost 4 81435
+ Dohodak 4 81773
+ Vrsta_zaposlenja 4 81895
+ Odluke 2 81924
+ Okolina 2 81946
<none> 81950

Step: AIC=81434.88
Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena +
Dob + Digitalna_pismenost

Df AIC

+ Dohodak 4 81313
+ Vrsta_zaposlenja 4 81389
+ Odluke 2 81423
+ Okolina 2 81431
<none> 81435

Step: AIC=81313.24

DODATAK B. ODABIR FINALNIH MODELA

Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena +
Dob + Digitalna_pismenost +
Dohodak

Df AIC

+ Vrsta_zaposlenja 4 81269
+ Odluke 2 81281
+ Okolina 2 81308
<none> 81313

Step: AIC=81269.44
Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena +
Dob + Digitalna_pismenost +
Dohodak + Vrsta_zaposlenja

Df AIC

+ 0dluke 2 81234
+ Okolina 2 81264
<none> 81269

Step: AIC=81234.11
Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena +
Dob + Digitalna_pismenost +
Dohodak + Vrsta_zaposlenja +
Odluke

Df AIC
+ Okolina 2 81226
<none> 81234

Step: AIC=81226.1
Financijsko_znanje ~ Rod +
Obrazovanje + Samoprocjena +
Dob + Digitalna_pismenost +
Dohodak + Vrsta_zaposlenja +
Odluke + Okolina

Isjecak koda B.1: Forward stepwise selekcija za model financijskog znanja

Sljedece iznosimo rezultat forward stepwise selekcije za model financijskog ponaSanja.



> initial_model_fbhv <-

polr (Financijsko_ponasanje ~ 1,

+ data = df_short,

+ Hess=TRUE)

> final_model_fbhv <-
stepAIC(initial_model_fbhv,

+ scope = list(lower = ~1,

+ upper = ~Rod + Odluke + Dob +
Samoprocjena + Digitalna_pismenost +
Obrazovanje + Vrsta_zaposlenja +
Dohodak),

+ direction = "forward")

Start: AIC=46277.93
Financijsko_ponasanje ~ 1

Df ATIC

+ Samoprocjena 5 45288
+ Digitalna_pismenost 4 46013
+ Dohodak 4 46026
+ 0Odluke 2 46098
+ Obrazovanje 2 46133
+ Vrsta_zaposlenja 4 46169
+ Dob 3 46215
<none> 46278
+ Rod 1 46280
Step: AIC=45288.29
Financijsko_ponasanje ~
Samoprocjena

Df ATC

+ Digitalna_pismenost 4 45192
+ Odluke 2 45203
+ Dohodak 4 45211
+ Dob 3 45227
+ Vrsta_zaposlenja 4 45244
+ Obrazovanje 2 45246
+ Rod 1 45268
<none> 45288
Step: AIC=45192.02
Financijsko_ponasanje ~
Samoprocjena

+ Digitalna_pismenost

Df AIC

+ Dob 3 45117

Odluke

Dohodak
Vrsta_zaposlenja
Obrazovanje

Rod

<none>

+ + + + +
= NS BN

Step: AIC=45117.36
Financijsko_ponasanje
Samoprocjena

+ Digitalna_pismenost
Df AIC

+ Dohodak 4
+ 0dluke 2
+ Vrsta_zaposlenja 4
+ Obrazovanje 2
+ Rod 1
<none>

Step: AIC=45060.76

Financijsko_ponasanje
Samoprocjena

+ Digitalna_pismenost
+ Dohodak

Df AIC

+ Odluke

+ Rod

+ Vrsta_zaposlenja
+ Obrazovanje
<none >

N S =N

Step: AIC=45004.36
Financijsko_ponasanje
Samoprocjena

+ Digitalna_pismenost
+ Dohodak + 0dluke

Df AIC

+ Rod 1
+ Vrsta_zaposlenja 4
+ Obrazovanje 2
<none>

Step: AIC=44974.64

Financijsko_ponasanje

45118
45133
45154
45164
45172
45192

+ Dob

45061
45074
45078
45092
45096
45117

+ Dob

45004
45031
45034
45046
45061

+ Dob

44975
44979
44992
45004

~

67
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Samoprocjena
+ Digitalna_pismenost + Dob
+ Dohodak + Odluke + Rod

Df AIC

+ Vrsta_zaposlenja 4 44952
+ Obrazovanje 2 44964
<none> 44975
Step: AIC=44952.16

Financijsko_ponasanje ~
Samoprocjena
+ Digitalna_pismenost + Dob

DODATAK B. ODABIR FINALNIH MODELA

+ Dohodak + 0Odluke + Rod
+ Vrsta_zaposlenja

Df AIC

+ Obrazovanje 2 44944
<none> 44952
Step: AIC=44944.43

Financijsko_ponasanje ~
Samoprocjena

+ Digitalna_pismenost + Dob

+ Dohodak + 0dluke + Rod

+ Vrsta_zaposlenja + Obrazovanje

Isjecak koda B.2: Forward stepwise selekcija za model financijskog ponaSanja

Napokon, iznosimo rezultat forward stepwise selekcije za model ukupne financijske

pismenosti.

polr(

+ Financijska_pismenost_kategorije
+ ~ 1,

+ data = df_short,

+ Hess=TRUE)

> final_model_flit_cat <-
stepAIC(initial_model_flit_cat,

+ scope = list(lower = ~1,

+ upper = ~Rod + Odluke + Dob +

Samoprocjena +
Digitalna_pismenost +
Obrazovanje + Vrsta_zaposlenja +
Okolina + Dohodak),

+ direction = "forward")
Start: AIC=47345.64
Financijska_pismenost_kategorije ~
1

Df ATIC

+ Samoprocjena 5 45790

+ Obrazovanje 2 46502

+ Digitalna_pismenost 4 46602

+ Dohodak 4 46615

+ Rod 1 46699

+ Dob 3 47044

+ 0dluke 2 47067

+ Vrsta_zaposlenja 4 47142
+ Okolina 2 47329
<none> 47346
Step: AIC=45789.79

Financijska_pismenost_kategorije ~
Samoprocjena

Df AIC

+ Obrazovanje 2 45304
+ Rod 1 45391
+ Digitalna_pismenost 4 45408
+ Dohodak 4 45429
+ Dob 3 45449
+ 0dluke 2 45654
+ Vrsta_zaposlenja 4 45677
<none> 45790
+ Okolina 2 45791
Step: AIC=45303.71

Financijska_pismenost_kategorije ~
Samoprocjena + Obrazovanje

Df AIC
+ Rod 1 44847
+ Dob 3 44970



+ Digitalna_pismenost 4 44999
+ Dohodak 4 45074
+ Odluke 2 45190
+ Vrsta_zaposlenja 4 45236
+ Okolina 2 45298
<none> 45304
Step: AIC=44847.11

Financijska_pismenost_kategorije ~
Samoprocjena + Obrazovanje +
Rod

Df AIC

+ Dob 3 44512
+ Digitalna_pismenost 4 44546
+ Dohodak 4 44680
+ Odluke 2 44735
+ Vrsta_zaposlenja 4 44759
+ Okolina 2 44840
<none> 44847
Step: AIC=44512.02

Financijska_pismenost_kategorije ~
Samoprocjena + Obrazovanje +
Rod + Dob

Df AIC

+ Digitalna_pismenost 4 44136
+ Dohodak 4 44332
+ Vrsta_zaposlenja 4 44452
+ Odluke 2 44456
+ Okolina 2 44504
<none> 44512
Step: AIC=44135.94

Financijska_pismenost_kategorije ~
Samoprocjena + Obrazovanje +

Rod + Dob +

Digitalna_pismenost

Df AIC

+ Dohodak 4 44003
+ Vrsta_zaposlenja 4 44084
+ Odluke 2 44099
+ Okolina 2 44127
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<none> 44136
Step: AIC=44002.66
Financijska_pismenost_kategorije
Samoprocjena + Obrazovanje +

Rod + Dob +

Digitalna_pismenost + Dohodak

¢

Df AIC

+ 0dluke 2 43945
+ Vrsta_zaposlenja 4 43959
+ Okolina 2 43992
<none> 44003
Step: AIC=43944.51

¢

Financijska_pismenost_kategorije
Samoprocjena + Obrazovanje +

Rod + Dob +

Digitalna_pismenost +

Dohodak + Odluke

Df AIC

+ Vrsta_zaposlenja 4 43898
+ Okolina 2 43930
<none> 43945
Step: AIC=43898

Financijska_pismenost_kategorije ~
Samoprocjena + Obrazovanje +

Rod + Dob +

Digitalna_pismenost +

Dohodak + Odluke +
Vrsta_zaposlenja

Df AIC

+ Okolina 2 43883

<none> 43898

Step: AIC=43882.89

¢

Financijska_pismenost_kategorije
Samoprocjena + Obrazovanje +

Rod + Dob +

Digitalna_pismenost +

Dohodak + Odluke +
Vrsta_zaposlenja + Okolina

Isjecak koda B.3: Forward stepwise selekcija za model financijske pismenosti
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Sazetak

Financijska pismenost je klju¢na za moderni Zivot, zbog svojeg pozitivnhog utjecaja na po-
jedince i drustvo, a smanjujuéi zaduzenost i poveéavajuci Stednju doprinosi i javnim finan-
cijama. OECD definira financijsku pismenost kao kombinaciju svijesti, znanja, vjestina,
stavova 1 ponaSanja potrebnih za donoSenje ispravnih financijskih odluka i postizanje fi-
nancijske dobrobiti. Financijsko obrazovanje pomaze pojedincima razumjeti financijske
proizvode 1 koncepte, razviti vjeStine i donositi informirane odluke. Mnoge zemlje, pa
tako 1 Hrvatska, razvile su programe i kampanje financijskog obrazovanja. OECD ima
klju¢nu ulogu u istrazivanju i promicanju financijske pismenosti, podupiranjem principa
financijske ukljucenosti, zaStite potroSaca i nacionalnih strategija za financijsko obrazova-
nje.

Globalna istrazivanja pokazuju da je financijska pismenost na niskim razinama u mno-
gim zemljama, neovisno o razvijenosti financijskih trzista ili vrsti mirovinskog sustava. U
Hrvatskoj, kao i globalno, empirijski dokazi ukazuju na potrebu za intervencijama koje ci-
ljaju na poboljSanje financijske pismenosti, s posebnim fokusom na ranjive skupine poput
Zena i mladih.

U ovom radu utvrdujemo odrednice financijske pismenosti u Europskoj uniji koristeci
pregled ranijih istraZivanja i statistickih metoda primijenjenih na podacima iz istraZiva-
nja Eurobarometra provedenog 2023. godine. KoriStena je ordinalna logisticka regresija,
pri ¢emu je finalni model odabran koriStenjem forward—stepwise metode uz pomo¢ Aka-
ikeovog informacijskog kriterija. Analiza pokazuje da Zene ostvaruju nesto niZe ocjene u
financijskom znanju nego muskarci. Via razina obrazovanja povezana je s boljim rezulta-
tima u financijskom znanju.

IstraZivanje financijske pismenosti pruza vrijedne uvide u oblikovanju ciljanih strate-
gija za unapredenje financijske pismenosti. U odnosu na ranija istraZzivanja, pokazuje se
da gradani bolje razumiju inflaciju. Hrvatski gradani postigli su iznadprosjecan rezultat
ukupne financijske pismenosti u odnosu na zemlje sudionice, medutim je digitalna finan-
cijska pismenost niZza od prosjeka. Rezultati sugeriraju vaznost prilagodbe pristupa speci-
ficnim potrebama razlicitih demografskih skupina kako bi se osigurala u¢inkovitost imple-
mentacije.






Summary

Financial literacy is crucial for modern life due to its positive impact on individuals and
society, reducing indebtedness and increasing savings, thereby contributing to public fi-
nances. The OECD defines financial literacy as a combination of awareness, knowledge,
skills, attitudes, and behaviours necessary for making sound financial decisions and achi-
eving financial well-being.

Financial education helps individuals understand financial products and concepts, de-
velop skills, and make informed decisions. Many countries, including Croatia, have deve-
loped financial education programs and campaigns.

The OECD has a key role in researching and promoting financial literacy, supporting
principles of financial inclusion, consumer protection, and national financial education stra-
tegies.

Global research shows that financial literacy is at low levels in many countries, regard-
less of the development of financial markets or the type of pension system. In Croatia, as
globally, empirical evidence indicates the need for interventions targeting the improvement
of financial literacy, with a particular focus on vulnerable groups such as women and youth.

In this paper, we determine the determinants of financial literacy in the European Union
using a review of previous research and statistical methods applied to data from the Euro-
barometer survey conducted in 2023. Ordinal logistic regression was used, with the final
model selected using the forward—stepwise method with the aid of Akaike’s information
criterion.

The analysis shows that women score slightly lower in financial knowledge than men.
A higher level of education is associated with better results in financial knowledge.

Financial literacy research provides valuable insights into the design of targeted stra-
tegies for improving financial literacy. Compared to earlier research, citizens show better
understanding of inflation. Croatian citizens achieved an above—average overall financial
literacy score compared to participating countries, although digital financial literacy is be-
low average. The results suggest the importance of tailoring approaches to the specific
needs of different demographic groups to ensure effective implementation.
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