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1.UvOD

Grad Zagreb posljednjih 10 godina progivlja
girenje tuitsend&eppoastdea broja turista, pov
povelanja broja r aizllnioSi toibhz i meom fneas tpaccviglaj ain

pol otg@ar ast turistil|l ke atraktiwmmiowltal egirjaad tZ
razlilitih wstanuriamalJed&wom edr s e, u posl jednj
pristupalni turizam u kojem se pr uSjobziram usl ug

da se posljednjih godina dogalLaju pozitivne
podi zanja njihove kvalitete givota wu gradu
pristupal Wogojavi zmai stupalrnebgu,t uarliiz mse ap igen
punoraspravlijalet oga j e pristupal ni t urriazdaomm jnoags tuovjig
se doprinijeti razvoju svijesti O potrebama
| i me bi s e mo gl a unudapur grgdwe dagrebu, alt iu potalqdtiinh k a
razmi gl janje o mogulnosti maNaglkzaosalk idel pemi |
na potrebe osoba koje se krelu uz pomol i nv
invaliditeta te slijepe i slaboide osobe koje ul aze.W rkadwe giog is
raspravl jati O barijerama s koji ma se, 0SO

prilikom sudjelovanja u turizmu

Osnovnip edmet i stragivanja u ovomtupdbnpgetdst a
gradu Zagrebu itewstegwidmko ©tzi i s&Dvdojgd avanje pos
grada ZagrebaPr ost or ni obuhvat i st r adgaonaselg ,a septvoo g r
razlikuje od termina AaGadmidistrafvaagprawnity fedinikup j i p
gupani ju. Gupanija Grad Zagreb je ternaoriija
gradske | etvriti i nasel ja. Gradske | etvrti C
predstavljaju gradske, gospeoda k e [ drugtvene <cjeline, a ko
interesima gralana. Jedanaest od ukupno S e

podruljima smjegteno unutar granica naselja

rubnih dijelovagrad agr eba, | og i pojedina manja okoln
To se odnosi na Novi Zagrébistok, Novi Zagrebi z ap a d , P&t anpiaku i Gor
Dubravu, a dvije pr ostioSesvete i Bajovicea,|keje zgjedaod s k e

obuhmjal vi ¢ udkduph® povr giinper oGreagdua sZea gg etb@av o
podruljima desetaka prigradskih naselja obul
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Zagreba kao naseljéGrad Zagreb, 2018a)SI. 1.). Naselje Zagreb svojevrstan je centar
gupanij e, ne samo zbog nzbpgwaikog brojabpoviesnih, st an
gospodarskih, wurbanistilkih i drugih znal aj Kk

i stoi menoj gQgupaniji.

GE PODSLIEME
ot PoDsusED - viuss ° o
MEDVESLAK
wm G PESCENICA - STHIAK :
oo o a e R
—IBuzin|

Sl.L1.Naselje grad Zagreb unstarmgmnanguecpamgiijdsKk:i

Izvor: Grad Zagreb, 2018



11. Ciljevi i zadaci i stragivanj a

Cilj ovog diplomskog rada jesut vr Li vanj e trenutal nog stanj
pri st uptadrniozgma u gradu Zagrebu za slijepe i sl
pomol inval idskih kolica. 2ad&aizaitst magiiwnanj
najatraktivnije prirodne i kI t ur ne p rbiagttu mal, no st samaveogt aj ni h
prijevoza te drugih relevantnih turistilKkiHh
s invaliditetom.Potrebnoje definirati p r i s t tunzani, megovez n a | afjazwagte

odr edi t mavegee Mrstgftmizmau t u r ipauadigiada @ggrebaNakon g t se

i stragdovbdejizamk!| jot akautal nom stanju pristupa

Zagrebu, z andvasti a komphrieati frimjeré dobre prakse iz drugih europskih
gradova sa gradom Zagrebom te iznijet.i prije
122Met ode istragivanj a

Gl avne istragivalke metode korigtenestale radu
relevantne strulne te znanstvene | iterature
metoda deskripcije, metoda analize statisti/]l

pokazatelje,dvaterenskai s t r atg metageaiftervjuiranjadanketiranja.

Samostalno intervjuiranje odrelenih reprezen
23. studenog do 20. pr osi nc a akkefavdas8t, pojgdmata ne k a
sinvaliditetom udr uga osoba s idelataikap di $ & ttpriamhutee mt ur i

glavnim prednostima i preprekamanjegovom razvoju. Intervjuirane osobe su: Mirjana

Dobranowriddsj ednica Udruge za promicanje is
pramgje informativne, edukativne i strtaul no t
promicanj e [ zagtita i Nt er e & & [zapaslentk aureda I NV e

Zagrebal kog elektrilnog tr anbiaijiajaf( akedik)iviala -«
turist i | ke Abayabled; i jl ¢ j e su usluge pril akystibeene os
Krsnikistudentica s inval-ipdietdestj®emd;ni Mi IDarug®@yeaqgd\y
|0 je cilj zagtita i pr omi cavanje @ skkbag edni |
rehabilitaciji i socijalizaciji osoba s invaliditetonh; v a n a S koordidatiorica osobnih

asistenata u Hrvatskim udrugama parapiegil al

Il | an Povjerenstva za osobe Asmei naa liTimdmatheetvo nh

U velini statistilkih izvora nemaadiknpdvejtenipospodat ak
razini Qgupanije Grad Zagreb
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direktorica Turistil ke zajednice Gr ada Zag

Esplanade; Dajela Vidasi st udenti ca s I nval i dtudergidacsm; N e
invaliditetom.Vel i na navedeni h i ndabesrinvgliditetomaRetiosobass o b a
krelie uz pomol invalidskih kolica dok su tri
Terensko i sddengeauiZagacbyi&rakpurToer ensko i stragivanj

Zagrebusastojalo se od tri dijela i provodilo se azdoblju od prosinca2017. godine do

S i j e2018.jgadine Prvi di o t er ens k ouwsklaps pojekiagpodv a nj a
vodstvomprof esorice Lause Gakajpgivakaj emi stupal no
centra grada Zagreba oslobamaalkiof ek isrei skilep alk
javnog prijevozd Gakaj a8. Wrdru@drm dijel u i staedngi vani
s grupom studenatasklopu pisanja seminarskog rad&olegija Geografija kulturne ponude,

i stragival a |oakapmii it uppalpmadthdmded iat kagekse uf ne

nal aze na jJavnim tger ajdskne pemebjonamazul tat s

(Facebook2019). Tr ediiio i stragivanja odnosio se na ist
kapaciteta, kulturnih ustanova i lokacija odvijanja manifestacija u gradu €ag u . | stragi
je provedenjobi | askom zadani h | okacija uz asistenc
kolicima te samostalnim obilaskoml er ens k o i st r au provedeno ge u Kr
samostal no, tijekom ogujka 2017. godi ne, u
pristupalnost turistilKki naj popul arnijih muz

Anketno i str ag unzdobljuedd prosmca0i& godindg7es i j €019 | a

godine me L dio ma I posjetitelima grada Zagreba Pr i | i kom i stragivar
internetskaanketaza koju je uzorak prikuplieme t o d o m s n. jArkétajedila gosland e
razlilitim udr uga mafacebgok grapamapsola rsvirevdliditetdnte e t o m
objavom poziva za ispunjavanje ankete na int

portali



13. Hi poteze istragivanja
Osnovne pretpostavke kojese r adu i straguju su:

1) Turisti | geadbar @k gr p&uasobama ssnvalidpgeton n e

2) Ugr adu Zagrebu postoji dovoljno pristup
pristupal.nog turi zma

)y rometna infrastrukturjezaptr alea Zagv ejba pmri s
turizma

4) GradZagrebjestpr i st upal an grad za osobe s invaldi



2TURI STIGEKOWRAFSKA OBI LJEGJA GRADA ZAGREBA

Povoljan geografskis mj e gagrabai z me L u Panonske ni zi ne, ru
o mo g u Inastanak rejesta slobodne komunikacije i razvoj grada kojeg sa sjeverne strane
gtiti gora Medvednica, a pr omdma astalan straaama i c a |
svietaGl edaj ul i gi ri prostor nal azi s eEunope kont @
te Sredozemljazevibogzhalgaj gre status u promet
Veldopodrulja grada @Dhagt eb a eelikn dijeomnpekrivenas | ag e
naj mlalim pleistocenskim i h o |i alwimlnasrdvanmz p o k r ©
Savu koja se prughaupgonastem. sUevetotapaddi | el
postupno se dige prema sjeveru i prel azi u
U sastavu prigorja zastupljene su neogenske tvoregine,u ni gim di j el ovi ma
sedimenti. Medvednicu u osnovhom sastdvii ne st ari je stijene pal e
ivelinom od karbonski h brusil ovaca, zelenih
krede. Bastadvp b d g ébllj j @@ju automorfra i hidromorfna tla(Grad Zagreb,

2017).

PremaK ° p p e rkiasifikagiji grad Zagrebima umjerenotoplu v | a dlimu s toplim

lietima, odnosnoCfb klimu. Srednjag o d i tgmperaturaiznosi 11,2 A CN a j vsrednia
temperaturazraka je u srpnjui k r eseeko 21 A Can aj rsiednjatemperaturge u
sijekmijdeakol ACGeg&i & i 1996).Godi ¢ n | apadaliodizinosi 900 a

mm, s maksi malnom kolilinom padalina u | ipnj
manje od 40 dana sa snjedgnim pokrivaldm s ti
80 cm, doksena Vvi gi m, wpodslgmnendkadj zoai, snijeg zamaa dr gav at i i d
visinu i preko 100 cmTrajanje sijanjasuncao di gnj e e el epruowjréelledno
1 808 sati (stanica Zagréaksimir). Maksimum naoblake je u mjesequosincute je
povezan s najvelom ci k!l onu&olovazun @lotviewrmmgisu,j ad
azorske anticiklonevl aga zraka na gradskom podrulju Za
do70%, a strujanja zraka koja najlegie prevl
sjeveroistok i zapafigozapad(Grad Zagreb,@12. S obzirom na wumjereno
klimu bez iziagemeh iaekngternaamasva | et i ri godi g

Zagreb ima klimatske preduvjete za odvijanje turizma tijekom cijele godine.

Od hidrografskih znadajkiozwvadagr gl lp@aptojmelnal
determinirala Bpdgbv dmj &8gvaj na podrulju Za:



srednjeg i nizinskog toka, s velikim razlikama u vodostaju i intenzivhom akumulacijom

krupnog klastil|la)p,g uwaestralj@al moglsd v enci promje
su naseljavanje nizindJ t akvim uvjetima Zagreb se razvi
prigorskom pojasu na samom kontaktu s nizir

razvoj grada odvijao seopalje od Save.

Na podrul ju grada Zagreba |jog uvij ek ni su

bi oraznolikosti. MeLut i m, podr ul j eedgeloda 1 ma
srednje Europe. Prema nacionalnoj klasifikaciji je dasado ot vr Leno 63 razl i |
al i jog uvijek I|lista nije potpuna sukladno

sada je poznat pribligan br o] zabil jenmpeni h
girem podr ul jZiaggruepba nn g lea zGr aw@opskee k ekt 0 gk e pmd e
NATURA 2000 kojoj je cil}] oluvanje n@radi h vr s
Zagreb, 201y Svi m zagti |l eni m p gddadabrgba kof@ sinupisapaoud r u | j
Upisnikz agti [l eni h podrul ja uprZawltjid ehsiednast v Dtdare
evidentirane su sistematizirane $ul adno Zak o n u kao pak @rgad,i posebnipr i r o ¢
rezervati, spomeni@p r i r ode, zpa@t k | @ mine k r apprioiné arhitektiure, s p o me
te zagti lgdveot binlj Njilk@a iszvaogttiet a phkoVv adiugs e enad
estetske edukativne kulturno-povijesne vrijednosti, a timem se osigurava i potencijalni

turi st i(Griad Zagzeb, 2002 |

Jedan odnajvagniijih turistil kogeografskih | i m
prometnogeogr af ski pol ogaj. Zagreb je melunas
dva od tri najvagnija "Hunppmkia skorkirddarag uu pk

cestovni i gel jeznil kil Zdgrelr-Bdiadi mp&gfjakae paneurop
koridor X: Grazi Maribori Zagr e b, koji je ujedno i naj vagn
Hrvatskoj Grad Zagreb, 20)3T a k o Hobru prometnu povezanost Zagreba s ostatk

Europe upotpunjuje i meLlLEnanmnjpdn Boja @Baslgdnjina | u k
godina ostvaruje sve vel.i promet gto dokazuj

promet porastao s 2,3 milijuna putnika na 3,1 milijun putnika (MZM.2 2017)

Prema popisu sdodneovgirgtduazagieébu ¢givjelo je

ga | i ni najvelim nasel PZSm2018h UR@opng tstrukturii Hr v
st ano \ndagagreb@ r osj el na do b4l$ gaginapbrazovry stulduruj e s t
karakterizira velinski udi o stanovnika sa



stupanj visokog obrazovanja imalo je 29% st s
bez gkol e e bil o 4, 9% st amwovsne gt vhe szapos
stanovnigtva, 4/,8%zapodlenih,5,4% neraposlenih & 45¢kanomski
neaktivnihosoba( od | ega 63 % umirovl jeni kBZS,201Bh 5% ul ¢
Prema sektorima djelatnosti, 79,7% zaposlenih radi raijgenom sektoru, 19,5% u

sekundarnom, a 0,5% u primarnom sek{@#sS, 20133.

2.1. Historijskogeografski razvoj

Tragovi naseljenost. na podr ul0OpOugodibag, kada b a s €
neandert atsaka pll g wd tkéa® epll jeaneanjau pri gor s ki poj a
na kontaktu dviju ekol losguvske nizina g dbiljeimibitine lrangir i r o
veli ki h biljojeda (mamuti, pragoveda, NOSOTr
posebno ¢pijlejdokn -Hiwmiénd 94 ; MawB.bxmélLu 7500. i
g.pr.Kr . nastaju na podrulju Zagreba prva st al
podruljima danagnjeg Podsuseda, Vrapl a, Opat
i z me LganeBlvagje Reké Do miuini I , 19 9 2006). Md3. k18.\sti dKr.

na podrulje Zagreba pldmeag Pjfavhjui ) ndopur opsle:
naselja na savskoj nizini i osnivaju naselja mala naselja gradinskogJtipast. p. Kr. na

podrul je danagnj e Sredignj e Hr vat ske prodi

romanizaciju domicilnog ilirskk el t skog stanovnigtva davanjeil

ugivaju ri mski gralani, a |1 st ovrseknee nio psoel iptri
reforme( Do miuini [, 1994; .Maekaviarhe®006ki m nal az
gireg sredigta Zagreba, moge se pretpostavit
Petrinjske i Dr ¢20050008. ul i ce ( Markovi

Krajem1l 1 . stoljeia osnovana jse ZDagmeloas|nkua aki sk

povijesti grada Zagreba. Nakon osnutka biskypiggKaptoluje podignut biskupski grad koji

se sastojao od bi skupov aPreke pura Kaptola, ptgaloged r a |l e
vele gralansko naselije, Gradec, koje je 124
poveljom t ad-aggarekpgekgaljaBeles 1¥.tDolivanjem tog statusa Gradecu je

omoguleno doseljavanje str anacre,zatigpravo paec p o't

vliastitu zakonodavnu, izvrgnu i sudbenu v as
je Gradec dobio i obvezu izgradnje obrambenog sustava zidinaSSnagni j-i dr u
gospodar ski razvao,j] zagrebalxXxwgj] e dp ud mat rzea pn
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|l ijem su krigigtu bile smjegtene zagrebal ke

gl avni regional ni centar . Popi s kui anstava
kul anstava, ekonomskom i n &cadegan @éz ncokvenogs a st a
Zagreba). Popi sane su 284 naseljene kule,
kul anstva tada i znosi mi ni malno 5 |l anova,

( Mar k 2006). iGlavne gospodarske grane srednjovjekovnog Gaasle obrt, trgovina i

poljoprivreda. U proizvodnji neki h obrtni] Kk
gire okolice. Krajem srednjeg vijeka na Kap!
(osnovne i srednje g¢gkoll @K alkmgg sstlaingoev no pgitsvnae.
usmjerene na crkveno obrazovanje i priprema

Gradecu su u funkciji razvoja obrta i trgovine, ali i gradske uprave.

Poletkom novog Vvijeka, d o | ajetovaladnogracjskinval tes k e o
ti me i doseljavanje stanovnigtva iz napadnu
pol agano povelavao. Na Gradecu | e zamjetna
dosel jenog iz pokorenih poidriul grmaadea nnoavset am:
Mar kovog trga il:/ Gospodske ulice (srednjovj
Ti me se Gradec izdige na rang politilkog sre

sporije nego u ranijem razdoblju jerjema ns ki m osvajanjem podrul ja
od Zagreba smanjena moguinost trgovikeea Sa s
trelinu dan@gajdec pposgajne sredi gte Hrvatske
demogr af s ki omissstavuBrag stanovruka U daugoj polovici 17. st. procjenjuje se

na 3.600 stanovnika Ne j al®agi |

u 18. stoljelu dol azi do politil] kog, gospo
stanovnigtva, gto | e bil o upreselgenjemy Hrvatskogd o s e |
kraljevskog vijela iz Varagdiema | aZamgijab zMMN
nastavlja se i u 18. stol jelu, a dol azi [ do

dosel javanja str aniémshia kojemastajujeprostob unatar zidina. t e

Usl i jed doseljavanja stranih obrtni ka i tr
Gradeca. Hr vat i u drug®wj (pgomiovilcno 18t asowvhi @
iz ostalih krajeva Hrvatshe, a str%nsctianloavkn i3t va ( MalLari, N i
Kranjci, Bavarci, Austrijanci, Talijani é) S

tranziciju dovode do znalajnog porasta broj



stanovnikanaj vel e naselje melu slobodnim kraljev
(Nej aigam). |

Krajem 18. i tijekom rm®r f ositforidipoalhuapreaprazod d o ¢
potaknutu sve velim dail8sl dodine ajadingjmsesadeanov ni ¢
Kaptol teset i me osi guravaju preduvjeti za snagan ¢

u 20. sdogojpel wmvi i 19. st omorefioali bmjakipogleo] u ul o
preobrazhbi Zagreba i ma i z grrazvwjng koncepogd hile z ni c €

obli kovane izvan teritorija Hrvat skZagrepGul j i |

s e, u blizini gel j ez n2i0cOe6,) ,s ng emd xlj jue dtivcoar nti @
stanovnigtva iz ruralnih podrulja i dal jnji
dr ugtgwesmpodar s ki razvoj stvaraju potrebu za
smanjuje opasnost od poplapaa Zagr eb po pr vi put U povij es

girenja u nizinu (do pruge).

Do Prvog svjetskog rata Zagreb je planski K
Ssjeveru, Dragkovilieve ulice na istjadewa ¢gel |
zapadu, a wuski izdugeni krakovi iggViadghe hda
Kvaternikova trgana zapad dug 11ice i geljeznil ke pr

i zmelu 2 svj etosjk porastombrga stanbvnikaj pojpoms i r omagni j i
| et majuguite bogatijihna sjevernondijelugrada,dz van ugeg gradskog po
predgrala Dubrava na i st g2002).NakoiK2i svietekggrggtea n a :
Zagreb dogivljava |jaku ekspanziju na svim
industrijalizacije. Industrija i ostale gospodarske djelatnosti privukle su velik dio ruralnog

st anovnilgHlrvaske pazbrojcstarjowikpada Zagrebaastes 280 000 (1948. g.) na

707 000 (1991.9g.) (Neijlaggmidd <19 9gi)r.i Kir an & md @

pl anski grade nova stambena naselj a. Takole
gradskog sredi gtme kkaed asgen j @ar bsaeniaziuw ag lwolii ci g
posljednjih nekoliko desetljeia industrija i
se decentralizacija grada dug glavnih promet
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2.2. Razwj turizma u gradu Zagrebu

Tol an poletak urZagv ejba ttergikoma eUzk opklr ett amlo
najlegile spominju posjeti sajmiVukmdado®pji se
melLut i m, dol azak posjeti tseel jmme nmg ge sgo vsolru ¢h
turizma vel o poj @ebru pledspoicij zajazvpj rrizma ugjétdvand i | a .
je pol ogaj na trasi Karolinske i Jozefinske
odvijala robna r az nijkaseeernogdadan¥y kR ded)nloja | j a i

j e unaprij edi lgaspodgrski gapvejlaksd suui Qrije¥880n godinegpostojale

aktivnosti koje su usko vezamz turizam poput ugostiteljstva © | i oni c e, kr me,
sl), te je godineotvore n  pr vi vel i ki hotel ( @Qp &laigir eb2004)h.o
j e potwrilemi | ki znal aj Zagr elpal p thitaijenstvh,a | dog

ali i turizma jer s¢adaprviputu Zagrebs | ugpe@elinhe®o bi |l j egi ti broj go

Uvoliem ¢gel jezni | kgodine pagrebnesdoldo mb@&t2 vezu s ostalim
europskim gradovima tedapeagngralZapadnpr kKiol &«

kol odvora u zapadnom dijelu grada utjecal a

d jelu Donjega grada. Osim povelanja broja h
br o] kavana | ostalih u g oPsotvi et eal nj jsgastitélja orj aad n |
rezultiralo je osnivanjemA Z a cerswg at i gt ar a, gost irogn884ar a, k

godne Vel je pr vomgbo d tbiojlugosttelskihabjekataaali i postupak
dobivanja dozvole za obavljanje obrta | i me

organizacije u ZagreblDo |l azak @¢gel | afecao Erapromezuad @t aldagnj e

fizionomije inal i na ¢i v o tsradnjavjekaymog drad@agrébzse pretvoria
moderan gradOt var aju se tvornica koge, parna pil a
izgralLen velik br oj zgr ada, trgova, par kov:
turistilkim atrakcijama.

Poletak 20. stoljeia obiljegi lobrazdaekadrava ol enj
ugostitel jske struke, razvoj sporta, uvole
infrastrukturnih inovacija ¢gto je uvjetoval

sve veleg broja posjetiteltjvaa AZDalgr.e bgd kiin ez
zadatkom da privul e sve vel.i broj stranih
organi zirani turizam. TakolLer, u I sto vrijen

povelanje broja posgudmah kasrig \elikul ulogul u Kasnigeni ma  k

11



razvoju turizma. l zmelu dva svjetska rata os
te se odnos prema turizmu poleo pozitivno mi
put ni | k eA Paug enni &ifij, e ogodine(v\awnleo nli9iBié je g@detorvoren

naj l uksuzniji hot el u Zagrebu, hot el Espl ana
osim najinovatvnijeg hotelskog sadrgaja toga
kadr a u -ugastiteljskehoielljekslom zanimanjima s obzirom da se u njegovim

prostorijama odvijala prakti]| na 198% godiaeva 1z a
zabiljegen je dolazak 107 987 posjetitelja,
nol enj aelaf Vu&k omod ,Dd9®4)svjetskog rata Zagr e

mjestom i biljegi porast udjela stranih turi
Za Vrijeme 2. svjetskog rata doglo je do d
tadagnj e i deol ogi j ezawadciammlizaciju bkriogtndh ugositeljskia | a g a |
organizacija, zatvorene mnoge ugostiteljske radigg 56i h g o di n apo@obnosest ol | e
potile razvoj turizma u Zagrebu, al i se nag
kulturnog i povijesnog nasi j e lgmdske endlustrijel 9 5 1 . godine zabilje¢

124 942posijetitelja,odkojih 36532st r ani h t e jwi gue8300@Mnehenpagt o
( Vukoni [ Krajerh %0iM yodinaz nal d p g @& bila pu osnivanje Biroa za

ugostiteljsket ur i st i | ku dj el atnost, prve znanstvene
proul avante dtuwvarzanmaj e Zagrebal kog vel esaj ma,

progirila i na desnu obalu rijeke Save.

Gezdegodintai t uri zam Zagreba dogivljava uzlet s
stranim turi st aulpilogiomeae pgt ahpknauvrep rzormeeltne | u
Zrakoplovre luke AZagrebi Plesd, s mj e gnedaleke od Velike GoriceTa kol er |,
usmjeravanje turistil|lke politike grada prem
razlilitih kulXTu?h.i hgaorinnd,esz alktiiljjaegeno je 4
325 000 stranih)a 1980. godine 613 000 posjetitefjaV u k 01894) Broj turista se
povelsaevda 1987. godineada | e ¥ @L6 000 posielteljge ostvareno 1 445

000 n¢Vehwpai.Tegodin® $4 Yagrelmudr g @ldma od najvelih s
i turistil ki h mavoga §adasitnaverdijgdd Nag n@mad \@ijojydagl tiaij ni j e

bila sama priredbdUniverzijadéiv e | kompl etna obnovaiur eulreenl e nj
Trg bana Jelalila, otvoreni mno g i nNovi ugost
otvoren Autobusni kolod o r , ur e L-rekneacisky oentarSakudi, otvoren Muzej

12



Mimara i dr.Struktura stranih gostiju se od otvaranja granica pa do kraja §6dina nije

previge mijenjal a zt eNjseumaplrkeea.l aldtaavliailjie ,g oSSAD

Nakon osamostalienja i tw anj a samostalne hrvatske dr ga\
promjena i privatiziranja drgavnih tvrtki gt
agencija koje Ile u buduinosti obiljegti tur
vrijeme trajaja Domovinskog rata, od 1991. do 1995. godine, turizam Zagreba sveden je na
mini mum zbog pada potragnje i preusmjeravan,
Nakon rata dolazi do oporavka turizma, ali uz slabiju dinamiku u odnosu na turizam u
primorskom dijelu Hrvatske (Hendija i dr1996).0d kraja Domovinskog rata pa do danas,

br o] dol azaka turista i nolenja je u trendu

uvjetovanog recesijom na svjetskoj raziai.@.).

Broj turista )
(u tisul ama)

2500 -
e Dolasci

/ —No i eln
2000

1000 /\/ /
/\/

500

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. Godina

SI2Turi sti] ki dol asci [ nolenja u Gradu Zagr e
Izvor: GUSPRGR009;2011; 2013; 2015; 20120179

Prema rezultatima posljednjeg i str@mgl2anja o
godine, glavne motivacije posjetitelga dolazak u Zagreb bile poslovne obveze, nova

i skustva i dogivljaji, kratki mslittaaturizamgr adu,
2013 . 2017. godine, Zagreb je posjetilo 1 286
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(GUSPRG, 2017b Prema podacima iz 2017. godine, u Gradu Zagrebu, bilo je registrirano

54 hotela, 46 hostela 213 apartmanastudicapartman, sola za iznajmljivanjei kzal a

odmor t e Jobjektaljoje pdaday w kategorijo st al og (gostgnieegs aj a

prugmanpusel uga smjegtaja, prenoligta, pl anin
kampiranj@ (GUSPRG, 2017bUs por el uj ul i t aj podatak s 200
Zagreb u posljednjih 10 godina otvofié novih hotela 40 hostela GUSPRG, 200 Zagreb

jekroz povijest izrazito povelao svoju turis
ranije navedenim brojkama o dolascima posjetitella br oj nost i smjegt aj
melutim, zadr ¢gao Dgkatomeijédeit mji ¢ tkiisti dajedoaiviartjieur .
prosjeku do 2 neoébomjitaj ogahwal suj bkioj ponudi
povel anja bmwjje pesdjagapdbpositjgijediaododel i h turi st

destinacija u Republici Hrvatsko.
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3. PRI STUPAL NI TURI ZAM
31.Pregled dosadagnjih istragivanj a

U posljednjih 3Gakgodi na dogl o je do razvoja aml ekti v
dotadagnj i masovni , uni ficirani turi zam. Ol
turistilke ponude u turistilkim destinacija
i maju posebne motive dol aska. aPoputiklliteenogge r az
kongresnog, gastronomskodpvnog, vjerskog, zdravstvenpgseoskog turizma, itd.,

korigtenjem bogatstva kulturne i prirodne ba
(Lukovi iUz 26Ga&)a.gi vanj a o lcina erizmad org | sodol jeek t i v
pojave sve veleg broja istragivanja i na te

(Vilai dr., 2015, s obzirom da zbog brojnodgtii ne znal ajan turisti]l ki

Gl avne teme dosadagnj iphr eipstek@g isv akng jai nvae zsaen i
invaliditetom Qaniels i dr.,2005; Nyaupane Ander e c k , 2008) , di nami k
Baker, 2001;Dwyer i Darcy, 2011Van Horn, 2012D o m2 n g dr.e2013, motivaciju

osoba s invaliditetomF{gueiredo i dr.2012 Shi i dr, 2012), potrebe informiranj&ichhorn

i dr., 2008 Darcy, 2010 Buhalisi Michopouloub, 2011)k o mpar aci j e stanj a
turi zma i z memalja (Freanzah iiSElmit2D10), pristupidiskriminaciji osoba s
invaliditetom (Shaw, 2007; VeitalShaw, 2011), oplim stavovi ma
(Bizjakidr, 2011), stavovima prugatelja tOmurk sti | k
i dr., 2008 Yaniv i dr, 2011 Groschl, 2012; Kim dr., 2012)icjeb gi vot nom pri st up
s naglaskom na pr i $ Dickgon, |200D; Pagany 20243 Repuplidiar c y

Hr vat sk o] do sada nije objavljen nit. j edan
turi zma, ponajvige radio uwmmlae gd ®vodoanea appoi
navedene vrste selektivnog oblika turizma od
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3.2. Teorijski pristup i definiranje pojmova

lako seposljednjih 30 godina provodi ve vVvi ge i stragivanja vezan
turizma jog uvijek nije usvojena slugbena d:

pristupalnog turizma u posl jU dpnglieht kluO sgeo dpirnie

turizam definirao kami z turi st i | kosbbamakdg ri amiolse i hk omoeg u i
turistil|l ki mnowtudwgruj ipnanu funkci onal nu i ps
i stodobno posti ge o0s obMMIO,201§. Nagiasakjehiostavjead o v o |
nasudjelovane osoba s i nvaliditetom u turizmu i u
unut ar razlilitih tuUNWTIO,2D1§.iTho ussel urgag ei pporvoei
tadagnjim velim namedicinskogmodela aefinikanja invgliditeta ju e

koemsd ovjekov invaliditet definira kao smanje
uzrokovana odrelenom bolegiu, traumom il i y

nagl asak stavlja na pot r ekoosoba vievliditerz ldkodiv st v e n

se moglanpohobvVpgavialiteta ¢givot a.

Posljednjin godinanagl asak se polinje stavljati na so
Prema tom model u, inval i ditet kod osoba nij
sputavaju u bavljanusvakodnevni h aktivnosti vel SoCi |
nastalim zbog nerazumijevangihovih potreba od strargér u gt v a . S obzirom d
j ednakosti svih | judi [ smanjenju diskrimin:
socijalnim razinama, omogul avanje dostojnog ¢
dobil o i SVO,j pol itil ki -owekkenvencij@dpbadima ogpbadsi ne
invaliditetom Qarcy i Buhalis, 2010 U Konvenciji je naglasak stavljen sacijalni model te

ti me na Apromjenu paradigmeid u stajaligtima
od toga da ih vidimo kao objekte milosrlLa pr

pravima. To je iziskivalo priznanje da se ljudisbiomkom vrstom ogtelenji

mnogim preprekama koje ih sprjelavaju u t ome
na jednako]j osnovi s drugi ma. Konvencija pre
kako biosobe s invaliditetom ostiiej] ednak st atus kao i drugi (:

Konvenciju pravno obvezane da se prema osol

subjektima prava s jasbg20B).vrLenim | judskim
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Temel jnih 8 nalela Kopveancijeakopp peigtapab

T priznavanje prirolLenog dostojanstva i V|
nezavisnosti osobha

nulta stopa diskriminacije

potpuna ukl julenost I sudjelovanje u drug
pogti vanj e rriazlail laintj s tois oibld asn oivngv adlriudjittveat c
jednakost mogulnosti:

pristupal nost

jednakost po spolu;

= =2 =4 A4 A4 A -

pogtivanje razvojnih sposobnost. djece s
identitet Michopolou i dr., 201p

T a k g Koavencijom suwlefiniran i oblici invaliditetauz naglasak na a z | pbtiele ds@ba

s invaliditetomte sedijele se na:

tjelesni invaliditet;

ogtelenja vida;

intelektualne potegkol e

1

1

T ogtebluhaj a
1

1 organske smetnje
1

dr uga oDarcgiiBehalis, 201

Zbog navedeni h promjena u pristupu, def i ni
invaliditetom. Prema tome osoba s invaliditetom definirana jesksoa k a osoba | i j e
ulinkovito sudjelovanje u putnilkimegawmajegt

prepreke u okrugenju u kojem se nal aze i |
(UNWTO, 20B). Takokemngcept pristupalnog turizma Vi
prilagodbu proizvoda i usluga turistima s invalic¢ t o rkompletdupr i | agodbu t ur i
prostorada budu jednako dostupna turistima svih
obuhvatiti [ 0 s 0 lseobzimiin aa to jd@ o0 Yti vjoit nee da bi z mel
stanovnigtva i i nval i du dleit di tjeetro ns ep oprced taostaa ks

2050. g o ,dprema prokjeninassejetskoj razinp ov el at i udi o osoba
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godina s 0% na % (UNWTO, 2013. S obzirom da su osobe s invaliditetom i osobe starije
givotne dobi gl bhwopg kari gmb¢ci apakstespat ome U
i maju neizravnu Kkori st od usluga koje nudi
mal om dj ecom, osobe koje imaju privremene t
zakl j maddviguidaa320 potencijalnih korisniDamyius| uge
Dickson, 200%.

U skladu s novim pristupom invaliditetu danas, ggema novom konceptu, nastoji

i mpl ementirat.i koncept uni verzalnog dti zaj na
Uni verzalni dizajn predstavlja dizajn svih i
pojednostave givot i budu kKorisni | judi ma

prilagodbomUniverzalnidizainz as ni va se na 7 nal el a:

1 nepristrana uporaba

1 fleksibilna uporaba

1 jednostavna i intuitivha uporaba

T lako uolljive informacije

1 tolerancijapremap o g raraag k

T mali fizil ki napor

T velilina i prostor n&E&EUWD,redpnj en za pristup
| mpl i kacija pristupa univerzalnog dizajna | e

ne dodatugr a=tzogsuklaaosti s regulativama. Korist od proizvoda i prostora
kreiranih nalelima univer zal notgnidni kopjajea ne me
potrebnija prilagolenost sadrgaja vel svi K
korigtenja sadrgaja te podupiranje Dalcyinkovi t
Dickson 2009).

U Republici Hrvatskoj je 200godinest upi o0 na snagu Pravilnik o
gralevina osobama s invaliditetom i smanjene
zagtite okoliga, prostornog urelenja I gradi

n an osiguranja nesmetanog i ravnopravnog pristupa, kretanja, boravka i rada osobama s
inval i ditetom i smanjene pokretljivosti, un

poslovne, stambene i stambgnam s| ovne namjene, t e wagogbet i [

18



pristupal nost.i g r a L @oslbvneanansjene@P&@, €00%. Preamtaa mb e n «
Pravilniku se podpojmom pr i st @gp allredijelangr, a L eilv iopteene smatra
gr al edia gmaal eilv ioprezna koja osigurava ispunjavanje obveznih elemenata

pristupal nosti, rampet rimjeseno: s t & sligenga pgpisanih
Pravilnikom, dizalo, vertikalno podiznu platformu, koso podiznu sklopivu platformu,
pri |l agdalrenidaani prostor, p r i | a goaléta nkupaonicu, kuhinju, sobu,
u | i o mdncprostor,stan/apartmarkavanu,restoran, kabinuzap r es v ltau ge nj eehi nu,

ulaz u vodu ngp | a g ibazénummestou g | e d a teléfap,ttetstofon, faks, bankomat,

e | e k tinstaldcije,kkvake na vratimai prozorima, pult, induktivnhu petlju ili transmisijski

o b r wdlasni pano, orijentacijski plan za kretanje u gr alL est aj & lpergnt e
par ki rmgebta, jgumwp j e gpab k u gemafor, pj e grikeldzipj e gaok k i
raskri ¢j,definraheadu ®mihakep r i st u kopmamseoosztnia | arimaepjeni

obveznielementip r i st uptbunost i,

| Vizualnosvjetlosnanajava- upozorenjei obavijestgluhoji osobio gt e islehao g
putemsvjetlosnihsignala;

1 Z v u |Inajava- upozorenjei obavijestslijepoj i slabovidnoj osobputem zvuka;
Z v u | sigralizacija- signalizacijakoja p o masfjjepim i slabovidnim osobama
pris n al au@pm®siojuy

1 Induktivnha petlja ili transmisijskio b r -unstalacijakojaseu gr aligj @ Levi nu
radiotklanjanjag u m azwlkolinei p 0 b ckValitejeavoka;a

f  Komunikacijsko pomagalo- u r e koii jo mo g u bsobareakoje koriste s | u g n i
aparafprimanjez v u |sigrialBbezsmetniji;
Taktilnaobradaz a v r g n aobradehodnepforva gi n e ;
Taktilna crta v o L e-rigktédna obradahodnep o v r gamijfeenausmjeravanju
kretanja slijepih i slabovidnih osobakoja se na kraju putav o L einnp mjestu
promjenasmjerav o L eorzjnaa pr@mjeaomu strukturireljefneobrade;

9 Taktilna crta upozorenja taktilna obradahodnep o v r gojarse postavlja sa
svrhom upozorenjaslijepim i slabovidim osobamana opasnostod prometala
(MZOPUG, 2005.
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Sadr gaj navedenodg pravilnika sukladan | e n
zakl juliti da se njegopi mmamtniorgelng e ko rziaktoen

dizajna u Republici Hrvatskoj i postalo uvjet za daljnju izgradnju infrastrukture.

Zbog svihnavedeni h promjena u pristupoasitalajgefi ni c

opgirnija. Pri mjer i koeeekkoristessituvr emeni h definic
T ristupalni turizam je turizam i put ov
ukl j ul uj ulinvaliditetom s oubkel jsul uj uii osobe s po
sl uha, vi da, psi hosocijalnih idiivotnnteel e

dobi i osobe s privremenim invaliditetonfUNESCAP, 2009)

T Pristupalni turizam | est neprestano
destinacija, proizvoda i uslugavi m osobama, bez obzira
ogranil|l enj a, i Pwalviad iat etturiilsit i |dlod . | ok al
privatnom vlIasnigtvu. UnaprjelLenja dost

trajnim tjelesnim invaliditetom, nego i roditeljima s malom djecom, osobama
starije ¢givotne dobi, 0 S 0 b aomjgne sogepte i v r en

njihovim suputnicima (Miller i dr., 2010

U najnovijim znanstvenim publikacppga na temu pri stupalnog turi
definicija kojau k| j ul uj e svkomaepte oppsama KkKoj o] ] €
definiran kaovrsta turizmakojapodr azumi jeva strategki pl ani

izmelLu dionika kako bi se svim osobazbmm koj in

odr e logmiam krétamjayjiada, sl uha i i ntelektualni h po
ravnopravno i dostojanstveno korigtenje uniyv
[ o k r Dareyn Pieksor{, 2000 St oga se moge zakIl juliti da
turizma napredovao iz ideje o0 povarjaaogobadsb a ma

invaliditetom u turizmu prema ideji turizma namijenjgnevimag koja implicira da je
pristupal vagtans adizggnejlh | i teraturi se | esto k
Apri stupal nit etrumiinzaa i npkpApulmvi evrnzia ltnuir itzuarmfz a mf ,
barijeraht, Apri li & glaNWa®@,i 2018, no $ abainom daje tersin

Apri st upal nizastuplen u litemamfii olom gabueeradije koristi
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33.Stanje turistilkog trgigta

Procjenjuie sedaokb5% svj etske popul acij e, gt o predsH
oblik invaliditeta WHO, 201 pr ema | ema akkj wmloigtei da pristup
ogroman tur i $akoplolsit opet emcil jalite kategorije K
u ovom radu je stavljen naglasak na sudjelovanje slijepih i slabovidnih osoba te osoba koje se
krelu uz pomol invalidskih kolica pa se vel
raspologivim podaci ma, osobe ko el isnee korkeol ul
milijuna osoba WHO, 2010, slijepih osoba ima 36 milijjuna, a slabovidnih 217 milijuna

(WHO, 201§.300 milijuna osoba s invaliditetom po
osoba koje se kreiu TUravabed 80465. i nval i dski h kol

Osobe s invaliditetom imaju jednakeosabti ve
turisti ( K e kintefvju, 2018. Glavni motii vezani su uz odmomone gt o vel i i nt e
ostalih imaju za posjete kulturnim i prirodnim znamenitoatite zak or i gt enj e us
zdravstvenog turizmaM¢ n c h [ Ul).rUncaht,o | 2 Oniotieja wdlaska jiz
svakodnevne okoline na putovanjeo gstvarati anksioznost kod osoba s invaliditetom

|l esto dol azi do odust éarayn99g. Pemh padacima anketnogn a p u
istragivanja provedenog 2015. godi ne, pol ovi
putuje na godignji odmor zbog nedostatka po
| ogi h prethodnih iskustava (GfK, 2015) .

Glavne prepreks koj i ma s e svaliditeten tiekoo pumimeja diele senna
fizi]| ka ogr aprapreke ngstale zpog bsshnib gtevova i nedostatak informacija.
Probl emi s fizil ki m pega amnogine ni B dv opjremsit ubao
prepreka osobama s invaliditetofsi¢hhorn i Buhalis, 2000 Fi zi | ko ograni | e

ukl juluje Vi ge aspekat a nepristupal nosti,

infrastruktur e, smj egt aj qlurtoi dk.,.alp9g.dcOd premnietae | tur
infrastruktur e, nagl asak se stavlja na nep
sl obodnog i samostal nog Kk k éntesjn,j2618; $mveali kni po

intervju,2018;G u t , intereju, 2019.

U posljednjih @@dopgpaditnandgglpomaka u pri st

infrastrukturi, melLuti m, jog uvijek nedovol j

2Ne postoje slugbeni podaci o udjelu slijepih i sl abo
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rampi na ulazima u vlakoveutobuse zrakopl ove, melLut i m, nij e
stupanj] pril agodbe. Slil na situacij a ] e [
povrgi nsenageSvedai ral una o ur eubniky amg up jneogalsk
prijelazima kako bisosamaombgué se krelu uz
samostalno k r einteaviuj 2018 ( O glgiojve d e [ sl abovidne
problema sa samostalnim kretanjem javnim po\
invalidskih kolica jer su im @trebn taktil ni [ zvul ni orijentir
dovoljno pa se rjelLe odluluju na semjostal no
20138.

Gt ot isderaj egt aj niih tlap adii tdkdjadse 7ait m @ dpred kajima

se ocjenjuje njihova pristupalnost, a to su:
T subigte

1 dizala

T pl ol nici

1 pristupne rampe

1 staze

T sanitarni | vorovi

Od navedeni h atributa smatra se d,a mal udtiiznal
mnogi stavljaju v e lilie tevpastpjarges stepenica p rsit sithep aVd ;d
p ar k iihrmgetta(lgraeli,2002).0Osobe s invaliditetom koje ne
jog i mogu napravit.i Kompr omi s, primjerice,
ogranilenog broja pristupalnih sobanemapel ut i n

mo g u | takvagtizbora Do b r a nirdewiju,i2018. Dakle, bez obzira na atraktivnost
destinacij e, ako pristupalnost nije dovedena
se ne odluluju na od]l armeavj, 2018).t @ s tde s wamin a ma j u

| i nmbiec i Ssu pristupal ne st aareyildadis, B0O3SIMb®I pr e ma

Pegg, 200p . Pristupalna staza omoguluje osobama
gralevina ili putem do njih te na rtgaj i mal i
(Darcy, 1998) . Za osobe koje se krelu wuz pec
giroku i urelenu stazu bez prepr ekalgstatak za s

navedeni h snhanjujelbsbama snvaliditetom o s j enéowignosti teut j el e na

kvalitetu njiputowvanph dogi vl jaja na
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Unekim dr gavama, primjerice Australiiji, Uj ed
Dr gavzakoaomjeodr elbblevema pri |l agodbe turistilkih d
pristu palswé m osobama, padtoje brojne prapaeckedkdje ometajuestvaranje

pristupal n EghhankiBuhglis, R))aKadg prvo,v el i nomihtpanuda st i | k

upravljaju privatne osobekoje n e gel e nudi ti vliastite tur i
invaliditetom Razlog tome gtgt o ne smatraju osobe s inval
korisnicima usluga(Rains, 2008)Kao dr ugo, cjelokupno drugtyv
provedbuz ak ona i i mpl ementaciju standardato pri st
izgradnje zasebne infrastrukture s et.i ket on
TakolLer, znal ajna prepreka je neusklalenost
koje omoguluju prist up g3oodalls2006)Brinjericéd, ako naka at r a |
zagtilena gralevi na nuebmafongervateitbrane adragnu dizdlaa z  z ¢

[ rampe zbog toga ¢gto narugava estetiku gr

U Republici Hrvatskoj ne postoji zakon koji biegul i r ao prilagodbu
infrast ukt ure kako bi se osobama s iO®gaboditet
intervju,2 01 8) . Neuskl alLenost i zmelLu pristupal no:c

jedina prepreka u razvoju pristupalkolgert,ur i :
nije urelena za pri hvaitdr,@®)H.Bazlsog nvame dj ¢et ¢
neuskl alenost politika zadgtite i adaptacije
smatraju kako sepost avl janjem i nfr asptrriuskttuuprael nkbsejta n
prvobitna AMéiLuktjmpaprirodna podrulja bi se
u kojg adaptacija ne narugava atr ak$venavedese z a g

prepreke u prostoruosabezsokavahedtitt embeomt mas

invaliditetom | esto iskljuluje iz donodgenj a
infrastrukture (Imrig Kumar, 1999 . Osobe s invaliditetom treb
vezi tih pitanja te bs e , prilikom bilo kojeg infrastrukt
konzul tirat:.i s a 0sobama S inval i ditetom k¢
pristupal nosti okoline te na taj n &luibd i § man |

intervju, 2018).

Osim prepreka vezanih uz f§tavbka dgughvher
invaliditetom vagan su | i mpentkhelliuragwvalagpr

na postojanje veline .fPovijesnbdedamo, svg doarazvdjaeinj a |
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implementacije socijalnog modela invaliditeta, osobe s invaliditetom stavljane su na marginu
drugptavase ne moge ol ekivati da I e se nagle |
roku. MeLlLut i m, poziti virkezedukazijmp ejiinoeim gogebama,g u p o
poticanju interakcije s njima te davanju osobama s invaliditetom pravo glasa u svim

drugtvenj mbsef er amia maikavju@8br anovi | ,

Turi st i |,kegatignl stadoai m peznanje o potrebama osobharsval i di t et om
dovode do nemogulnosti pruganja tolnih i p ot
destinacijeod st r ane t ur(stemboilPdegg, ROOHDsobel sanvaliditekom prije

odlaska na turistil|l kpl| puntpviooyanjaradukaj ides
i nformacij e o] pristupal nost. s mj &/¢lik arpja, atr
turistilkih agencija nit.i nema paket ar angma
se zna dogoditi da agencija ili ponuditelj uslugaeklamirao dr eLene t ukaost i | ke

pri steapprdkss u u pot pun o skeik imbejo,2018).tRadptegh osebe (

s invaliditetom se ne pouzdaju u tuwukd03ti | ke
Za razliku od rjegavanjaspraktema pridlragaddh
potrebno je puno manje vremena za stvaranje
uz pristupalnobar okalliae TGO pdyo ar anhjmae Mmegui
za znalajniiji razvoj turizma o0so0bmformacijenv al i c
o destinacijama, ali i ocjene posjetitelja imaju veliku ulogu u marketingu same destinacije i
znaju presudit.i un accd g kei rsut otguar ijset i p okter edbensot id a
upravo davanju t ol ni hEichhorr ieBulahsa209)0rmdekvatien f o r ms:
informacijieod ost upnosti desti naci j @obitii samimavdormu h atr
fotografije atrakcija, d@t upni h smjegtaj ni h |sapzeomida sut a i
i nformacije o zfniagiul kboim ip rpirsetsuupdun e ulakaojd abi r u
razvoj pristupalnog turizma uvjetovan omogu
fokus seugenom stavlja na rjegaymemp aekirpp autobnfae ma p
shvalanje ekonomske i spl ati vowvtaig npipjkir €t ap &l

| i mb e maz\oj tag ablika turizma (ShawColes, 2004)Uzr ok t ome | est | i

osobe s invaliditetom, prilikom putovanj a, u
te se odl ul ujBowteala018. u gijepe obsthowdne osobe te osobe koje se

krelu uz pomol invalidskih kohbcaanpjuteglaaj :
uvijek u pratnji barem jedne osobe koja im

prepreka na putovanjuK(e k iinfervju, 2018 Krsnik, intervju, 2018). Zbog svijesti o
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mogulnosti susretanja s vakidiieiompeosteghnpetas
vige novaca kako bi mogl i I mat i komfornije
putovanja K e k, infervju, 2018).Tak oL e r , trend starenja stano
zbog vel navedene mobeppRrootsioba poveaivannij @it

djelovati na razvaoj pristupalnog turizma | er

Na svjetsko]j razini pri st upjavVrstaiturizinaute sezkaom p o s
primjeri dobre prakse navodé&Jjedinjeno Kraljevstvo Sjedinjene Amer i |
Sl ovenij a, Kanada, Gvedska, Aust r &JNWTOa , Bel
2016 . Ono gto se moge zakl j ul edtdate zemlje,szazevo g n a:
Slovenijes padaj u melu najr azvi \edbiojstarovrika Bibbgirem s vi j €
da navedene zemlje imaju veli broj stanovni l

kojima je potrebno omdguleittei gdodt@j. nuMrakatiemy

i maju dobro razvijenu turi sti | kibillookorenthu u ko
na trgigtu. Stoga je logilno da ulagu novac
turi zma |li jnie pproetsetnacnioj aj al a.
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4, PRI STUPALNI TURI ZAM U GRADU ZAGREBU

U Republici Hro/mad saopbayi vyi i ®14dIlpiodirtud tjoum, Groad
Zagrebag i v i naj vi3a96@®2aJE, Re1].2 Udig dsdba s invaliditetonn Gradu
Zagrebuiznosill4 % Us p o r e Udiojosodasi i nval i ditetom na podr u
Hrvatske koji iznosil1,9%, Zagreb se znatno mazlikuje odprosjeka(HZJZ, 2017.

Pravne regulative za razvoj pri stsohziindaog t ur

je Vlada Republike Hrvatskg008. godine ratificirala UMNvu Konvenciju o pravima osoba s

inval i ditetom na dohjelgtriinmag¢iontadmeel j $tmaategi|j e
mogul nosti za 0so0be so0di2008. ad 20@5iaine bd20Q7. da a r a z
2015. godine ted 2017. do 2020. godin@/lada Republike Hrvatske, 200 n at o | t ome,
pristupalni turizam jog uvijek nije.Jdedanvol j nc

od glavnih uzroka tome jest da t&&izam osoba s invalii t et o m tretrg kaaudioi | e k
socijalnog turizma NMINT, 2014). U Nacionalnoj strategiji razvoja socijalnog turizma
izdvojeno je 5 ciljnih skupina:

1 djeca do 17 godina starosti;

1 mladi, od 18 do 25 godina starosti;

T osobe starije givotne dobi (55 godina i
dohotka;
1T osobe s razlilitim vrstama dugotrajnih t]

ogtelenj a;

1 sudionici i stradalnicdomovinskog rataMINT, 2014).

lako je kategorija osoba s invaliditetom izdvojena kao zasebna ciljna skupina, u Strategiji

nema govora O turizmu za osobe s invalidite
Strategiji se izjednalavaju nazivpoditagrn@asm
obziromdas | ugbenaAdewi ani st @@l ja naglasak na ukl j
neovisno o njihovim ps inimoazlikama(UNNT®,201@ dok i j al n i

Asocijalni turizamfi nagl asatolsomakdia mal wkk¢
posebno izdvajaju mladi od 15 do 25 godi na,
invaliditetom i st arn)i(pT®O, nasobRr ¢ ma vii gme 0 dAtSOT

3 Sobzirom da nema dostupne statistike o broju osoba s invaliditetom na razini naselja Zagreb, naveden je broj
osoba na razini i stoi mene gupaniije
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je girkojpojambutsaicarjiatamiA, ali i kaApgasdust upal
kategorip s obzirom danisu sve osobe s invaliditetom koje putuju niskog dohothkige im
potrebno sufinanciranje putovanja od strant

putovanije.

Na podr uZagrebadgnesang a4 strategije razvoja, od 2003. dol®godine] i j i | e

cljpobol jganje kvalitet e ikpji suwttnaelje saoddradbasma i nv a
melLunarodni h i naci on(&raddadreb, X0)& Rostjednjaaaktaalna z a Kk ¢
strategija |est Zagrebal ka strategija 1izjed

razdoblju od 2016i 2 0 2 O . godi n eprvesrdtegigt @00%. goelingj pa do danas,

vidlive su pozitivne promjene u cjelokupnoj pristlpa o s t i Zageba@ge go vi |
intervju,2018).Me Lut i m, postoji jog mnogtvo probl ema
kako bi se pristupalnost, a time i pristupa

ovog poglavlja die setemellan uvidushagnj e stanje pristupal nos:H

sadrgaj a i i nfrastrukt ur e ivenih sanaestaldm tererslbna p o m
i stragivanj em, provedbom anKettmoagi vahjyagijwe
prometnu infrastrukturu, gme gt a j n eteaktarpaakctiitventue pri rodnu i K u
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41.Pri stupal nost prometne infrastrukture

411Pri stupalnost javnog i privatnog prijevoz:

U gradu Zagrebu, s obzirom na velilinu i st
koja omoguluje posjetitel ji ma Javwais tg@adskin , gel
prijevozom upravlja Zagrebal ki eGraglkdagrabd. ni tr
ZET nudi uslugeprijevoza autobusom, tramvajemis p i n,j arheolmpojédineautobusne

stani ce na podrkoriktei drugautebdsai prierognicieuls\ahu povezivanja
Grada Zagreba s dr ugi mpripevezednjuSamoboa i(Zagoetn). S a mo |
Takvi prijevoznicinisu u sustavu upravljanjm ad | egnost i (BEgomgad2018Z agr eb a

Uvidom u mregu tr ajamaygradskogi prigradakgeir obmes g g mo g e
zakl juliti da | e oievozmnoGrada Zagrabu trangajskg praat#lid). k og pr

P s TARIFNE ZONE | PROMETNO
- TARIFNA PODRUCIA

OPEINA BISTRA

GRAD ZAGREB

Prometna - tarifno podruéje grada Zagreba
Prometno - tarifno podrutje grada Velike Gorice

Prometno - tarifno podrutje grada Zapresica i
opéina Bistra i Luka

o e Prometno - tarifno podrutje opdina Stupnik
GRAD ZAPRESIC K p Y i Klinéa Sela
g oy
O e wdin N, /o o g . o - ¥ GRANICE PREKIDA 1. ZONE
o R ] it t e -

STUPNIK-CRKVA {linija 111)
JEEDOVECKA (linije 164 1 165)
GAJANI (linje 162 1 169)
HORVATI |
HORVATI {linija 165
PALEICH {linija 165)
TUROPOLISKA-MARKULINI {linija 166)
JAREK (linija 172)

1177,

PETRUSEVEC (lini ']

MUZE! SUVREMENE UMJETNOSTI {linije 310, 330)
ARBANASOVA a4 (linije 166, 311, 313, 315, 322)
ODRA-NADVOINJAK (linija 322)

@ PROMETNO PODRUZIE GRADA ZAGREBA
DOLENICA (inija 111}
JEEDOVECKA (iinije 164 | 165)
GAJANI (linije 162 | 169)
HORVATI | {linija 164}
= HORVATI {linija 165)
P PALEIC] {linija 165)
TUROPOLISKA-MARKULIN (linija 166)
JAREK (linija 172)
9 GRAD JAREK (linije 176 i 177, smier «Bs)
X - VELIKA GORICA STUBICKA 16 (linije 176 | 177, smier as)
VELIKO POLIE (linija 268)
PETRUSEVEC (linija 290)
- JAKUSEVEC-GROBUIE {linije 307 i 308)
i e - = Rp— v — MUZEI SUVREMENE UMJETNOSTI (linije 310, 330}
- 3 et 1 ARBANASOVA 4 (finije 166, 311, 313, 315, 322)
........ 3 ODRA-NADVOZNJAK {linija 322)

2 iid LEGENDA
—

OptINA o
KUINCA SELA. “tupm

meeda finja

LH@ee

w e
d=
.

SI. 3. Mrega tramvajskog i autobusnog javnog gr
prometnet ar i fna podrul j a
Izvor: ZET, 2018
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Mrega od 1 9linija nasg2tdvken jpside@ibhuhvai a gire podrulj e
koju s e nadogralLuj e mr e,gdaljinel 1378i Kilcemetaeaulinije b u s n o
(GUSPRG, 201%cOsnovno obiljegje aadobasnog gpreme¢te
autobusni h ter mi naljaapgaometnegpovezanogBdgenja,R018)Zap od r u |
razli ku od tramvajskelbj) eznriultloibmspioigG@dao 7 @m oL
Zagrebaupr avl jaju Hr vkaotjsek e s ug e L j enzandi Tcaeyajskira t i dr
prijevozom godi gnj #juna putnikar aetebesnien prjekoaomkd @M m
milijuna putnika, a uspinjalom koja povezu
(GUSPRG, 2017c

Osobama s inval i ditetom, posebice onima ko
pristupal an javni prijevoz omogulava jednos
vlastitih obaveza i aktivnosti, kao i svim ostalim osobama koje nemaju invaldidet. p o | et k a

2 1. s, jawnl gfa@skipijevoz Zagrebubiojeneprit upal an osobanj@a s i n\v
nisu postojali niskopodni autobusi i treaji koji bii m onwajul az ak, al i u
uvolLenju pristupalnijih voziirhaa dt edgaalvjag up ossatl
korigtenje javnog prijevoza i kretanje gradc
ZET-u, u Zagrebu prometuje 80% niskopodnih autobusasidopivomr ampom , ( Ke ki |
intervju,2017 koja osobama koje se&oKielau omogpdmple
(Sl.4.).

Sl. 4. Primjer rampe za ulazakawto us osobama koje se krelu uz

Izvor: Wikimedia Commons, 2006
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Unatol zZomm¢ u nastat. probl emi kada na | iniji
niskopodniaut obus te je osoba s invaliditetom p
odustati od ko Kiagt emn godemai insot bsal seasusretljivost i

nerazumi jevanje potreba osofwmkasnut obakbkandiptret d
| esto zna doli do nar ugav ake kaintedyju, @018 t etSa i ¢ 9 o |
problemi nastajuiprikoi gt enj u t r a mytemwmjgkongprometu preeladavaja .

ni skopodni tramvaji, megl wetniim,i U r@amwvragti XKmoagjitL
ulazu pa je ulazak osoba koje se krelu uz p

od aitobusa, tramvaji nemaju sklopiviampupa probl em stvara neus

tramvaja irubnika te udaljenostirubnikaod tramvaja zbog | ega su

kolicima primorane tragit.: pomol barem jedne
grada Zagreba, u kojem se i nal azi velina tu
stanica na kojoj osobaoki a se kr emet awrzniphomodval i daki h ke

tramvajb e z t r a g ebar¢rajedpemsokeiGiak aj a8)i @sobam@®dlkoj e s

uz pomol obilnih invalidskih kolica je na ne
el ektromotornim kolicima |er mogu Vvlastitom
tramvaj, gto je u elektabmbéoyrnpmskojici mae.

girem centru grada na kojima je osobama ko]

tramvaj | ak i uz pomol n eimikdiitkamvaja e odalenogte r s u
prevelike.
Za razliku od prijevozag@d s ki m aut obusi ma il tramvaji ma,

prijevozas a mo | e p 0 v r e mabagomalgbrojnostt niskopddmiho viakova sa

vertikalnom podiznom platformom koja omogul

invalidskih kolica.Dodatam pr obl em | i ni nepostojanje info
' inijama prometuju niskopodni vi akovi te su
pri morane nazvat. kol odvor i tragit.i inform
putujuUzto,uvl aku se nal azi samo jedno mjesto za
stoga moge nastati problem ako se nekoli ko

istim vlakom.Za razliku od ostalih posjetitelja, ali i stanovnika grada Zagreba, osobseoje

krelu uz pomoi elektromotornih invalidskih I
da u gradu ne postoji ni ti jedna taksi sl ug
krelu uz pomol obilnih invaliidsrkd chkikmd gtcean jka®

taksi slugbi, melutim, ovisni su o dobroj vc
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pomogne ul i u Vv o z i intervjup2618). Jedinb ipatpanostipSrmr set| kkpa |l n o
prijevozno sredstvé vi m osobama koje se kr elieustuzu spdmgia
Us p i ngsim,| davoljnog kapaciteta prostora unutar vozila, ima funkcienaértikalno

podizodizabkoj im je omoguleno savladavanje stepe

zgraduu ko j o] se nal azi uspinjala te je ,vwisina
stoga osoba u kolicima moge nesmetano ul.i u
Slijepi m i sl abovidnim osobama ul azak i kor i

problem kao osobama kojes kr el u uz npponot ojkewl dtcmgavajule
jog uvijek nisu rijedgene. Probl e mi nastaju

najavljuju dolazak na sl jedelu stanicu il:i

slabovile osobe ne znaju ulaze |Ii na odgovarajul
prijevoznog sredstva ne znaju kada Ile pristi
intervju 2018 . U tim slulajevima, ako putuju sami,

putnika u voziluN a v ethnicajavnogrradskog prijevoza o st oj e el ektroni | |

kojima pigu informacije o vremenu dodiueska vo
me Lutnierma prilagolenih pisanma i dtsil zngall ien K acd
orijentir slijepim i slabovidnim osobama Kor i gt enj e taksi sl ughbi

osobamaako nemaju problema s lokomotornim sustavoms,predstavlja foblem, osim u
slulaju kada dolLu u kontakt s vozalima koj
melutim, u w®jfeasjetkost(Zmy e istdju, 2018 G u t, antergju,2018).

412.Pri stupalnost javnih povrgina

Pristupalpnoovsrtgijnaavnziah samostal no kretanje o0so

mogul nost razvoja pristupalnog turizma u gr a

nal azi unut aMfupjegal ki hnapaaraktivnija podr.
grad s obzirom na veliku koncentraciju atrak
za samostalno i nesmetano kretanje osobama |

poneku iznimky Ga k aj a8). Na pwbjedinim Mjestima probleme znajvarati previsoki

rubnia i | i ogtelenja na pl ol nugl&voom mogy samostainob e u
sav|l adat i . Za razli ku od Donjeg grada, Gornji
pomol (BI®B)Y ca

“Prostorne granice unutar kojih je obavljeno dastragiyv
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S.5 Pristupal nost ulicaoGobamag kbj eDospedckr gt

invalidskih kolica
lzvor:Gak aj a 8ESRI,R0D 201

su:-nasjeveri | | i ca (istolno od Kalileve ulice), Mesni |l ka
(jugno od kriganja s Radilevom ulicom), Tkallileva u
Kapt ol (jugno oWl augkia eulQpcaat o(vz anpad) d n oi Dbrda ghkr oavgi ki oevvi a ewlei)c
jugui Brani mirova wulica (zapadno od Dragkovileve wulice
Vodni kova wulica (isto]l nbo Savska c&ta \(sfekemo abdnikdve dlice), wliea z ap ad L
l zidora Krgnjavog (istolno od Kalileve ulice), Kalile
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