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1. Uvod

Studentska razmjena, odnosno mobilnost postoji gotovo koliko i sama sveucilista. Iako je
praksa razmjene izmedu sveucili$ta gotovo stoljetna, nova paradigma studentske mobilnosti
koja je institucionalizirana i definirana u okvirima sveuciliSnih i programskih akata medu
drzavama pojavljuje se krajem 1980.-ih godina te se razvijaju daljnji preduvjeti i instrumenti
kao sSto je Bolonjski proces. Mobilnost se definira na nekoliko nacCina te je stoga organizirana
u nekoliko programskih okvira od kojih su za podruc¢je Hrvatske najvazniji Erasmus+,
CEEPUS te bilateralne suradnje (na nacionalnoj i medusveucilisnoj razini). Koncept se i
dalje razvija, provode se brojna istrazivanja koja ukljucuju aspekt internacionalizacije
visokoobrazovnih institucija i mobilnosti, gdje vrlo vaznu ulogu ima dozivljaj kvalitete
mobilnosti. Budu¢i da je koncept studentske razmjene gotovo nemoguce zasebno pratiti,
vazno je ukljuciti sve ostale elemente koji utjeCu na kvalitetu programa i samog dozivljaja
korisnika. Na taj nacin o€ituju se prepreke na koje studenti nalaze tijekom mobilnosti, koje
posredno utjecu na dozivljaj odredisne destinacije, odnosno na kvalitetu zivota. Istrazivanje
EUROSTUDENT VI identificiralo je te prepreke, no studija slucaja Zagreba pokazuje
odmak od istrazivanja, gdje korisnici programa u Zagrebu nailaze na vrlo malo prepreka i
pritom ih ne dozivljavaju znac¢ajnim utjecajem za kvalitetu njihove mobilnosti. Istrazivanja
o kvaliteti Zivota studenata na razmjeni je vrlo malo, stoga ovaj rad pokusava istraziti i
definirati kakvo je zadovoljstvo kvalitetom zivota studenata u Zagrebu, ali i koji su to
privlacni faktori koji utjecu na odabir Zagreba kao destinacije za mobilnost. Provodenjem
istrazivanja o zadovoljstvu stranih studenata kvalitetom zivota utvrdeno je kojim su
elementima studenti najvise zadovoljni, no takoder i na kojim bi se aspektima trebalo raditi.
Analizom podataka o mobilnosti Hrvatska je usporedena s drugim drzavama te su utvrdene
regionalne razlike u pogledu zadovoljstva ¢imbenicima koji utjeCu na kvalitetu zivota
inozemnih studenta. Kvaliteta zivota ima vazan utjecaj na kvalitetu boravka stranih
studenata, te njezino unaprjedenje i prevencija prepreka mogu povecati broj dolaznih

studenata u nekom gradu, pa tako i u Zagrebu.



1.1.  Prostorni obuhvat istraZivanja

Prostorni obuhvat istrazivanja obuhvaca tri prostorne razine. Prva razina ukljucuje Europu,
odnosno drzave uklju¢ene u Europski prostor visokog obrazovanja (EHEA). Budu¢i da je
EHEA zapravo koncept nastao Bolonjskim procesom, u njezin sastav ulazi 48 drzava Koji
uz europske drzave ukljuCuje kavkaske drzave te euroazijske drzave, Tursku i Rusku
Federaciju. Dio rada usmjeren je prema donoSenju zaklju¢aka o prostornim zakonitostima
glede zadovoljstva elementima kvalitete zivota stranih studenata te obuhvaca rezultate
dobivene anketnim istrazivanjem studenata iz drzava EHEA-e. Republika Hrvatsku ¢e se u
istrazivanju analizirati zasebno, ali i staviti u meduodnos s drugim europskim drzavama.
Prostor grad Zagreba ¢e se analizirati kao studija slu¢aja u okvirima studentske mobilnosti i

sukladno time kvaliteta Zivota stranih studenata koji u Zagrebu provode svoju mobilnost.

1.2. Predmeti ciljevi istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je kvaliteta zivota stranih studenata u Zagrebu u okvirima
medunarodne studentske mobilnosti. Stoga ¢e se u radu obraditi pojam studentske
mobilnosti, postaviti Hrvatsku u navedenu tematiku te obraditi koncept kvalitete Zivota i

povezati ga sa stranim studentima u Zagrebu.

Glavni cilj istrazivanja je utvrditi ukupno zadovoljstvo kvalitetom Zivota stranih studenata 1
pokusati utvrditi postoje li u razli¢itim elementima kvalitete Zivota regionalne razlike medu
ispitanicima. Uzimaju¢i u obzir analizu studentske mobilnost i kvalitete zivota te
individualne subjektivne stavove ispitanih stranih studenata cilj rada je utvrditi preduvijete
za razvoj studentske mobilnosti opéenito i proces razvoja iste u Hrvatskoj, opisati Koji su
programi mobilnosti najviSe zastupljeni na hrvatskim visokim ucilistima, objasniti tih, te
uvidjeti §to sve utjeCe na odvijanje razmjene, odnosno prepreke na koje studenti nailaze.
Temeljem odgovora anketiranih studenata u radu ¢e se pokusati identificirati na kojim
aspektima bi organizatori i provoditelji mobilnosti te lokalni akteri trebali raditi kako bi

unaprijedili kvalitetu Zivota stranih studenata.



1.3.  Polazne hipoteze

Sukladno ciljevima 1 svrsi istrazivanja u radu je postavljeno nekoliko hipoteza koje ¢e se na

temelju istrazivanja potvrditi ili opovrgnuti, a osnovne hipoteze su:

1. Strani dolazni studenti iz drzava Zapadne i Sredis$nje Europe koji dolaze na razmjenu
u Zagreb zadovoljniji su sveukupnom kvalitetom Zivota u Zagrebu od studenata iz
Sjeverne, Juzne, Isto¢ne i Jugoistocne Europe.

2. Najvece razlike u zadovoljstvu stranih dolaznih studenata u Zagrebu vezane su uz
dostatnost financijskih sredstava za pokrivanje troskova zivota.

3. Najvedéi broj studenata odabire Zagreb kao odrediste mobilnosti zbog geografskog
polozaja, tj. blizine turisti¢kih destinacija (Be¢, Ljubljana, Budimpesta, Beograd,
Sarajevo, Prag i dr.) i obale.

4. Ne postoji jasna razlika u prostornoj distribuciji izraZzenog zadovoljstva elementima

kvalitete zivota studenata na mobilnosti u Zagrebu.



1.4.  Pregled dosadasnjih istrazivanja i literature

Zbog specifitne teme istrazivanja i nakon uvida u literaturu i izvore, utvrdeno je da postoji
vrlo malo provedenih istrazivanja o kvaliteti zivota stranih studenata na studentskoj razmjeni
u Zagrebu. Agencija za mobilnost i programe Europske unije objavila je 2017. godine
publikaciju ,,Rezultati analize izvje$¢a sudionika mobilnosti — Erasmus+ Kljuc¢na aktivnost
1 koji se odnose na akademske godine 2015. i 2016. Jedan dio istraZzivanja posvecen je
dolaznim studentima u svrhu studija gdje su analizirani demografski podaci anketiranih, dok
se zadovoljstvo kvalitetom Zivota, odnosi na zadovoljstvo potporom ustanove primateljice i
na integraciju studenata. Cavi¢ i dr., 2012. daju opéeniti pregled studentske mobilnosti i
opisuju pocetke u Hrvatskoj. Informacije o programima mobilnosti, kao §to su opis
programa, povijesni pregled, prihvatljivi korisnici, financijska pomoc¢ i sli¢no, daju Agencija
za mobilnost i programe Europske unije, sveudilita na svojim mreznim stranicama,
Europska komisija, a program CEEPUS ima svoje mrezne stranice. Agencija za mobilnost i
programe Europske unije i Europska komisija sadrze opise programa mobilnosti i baze
podataka o broju dolaznih studenata. Temeljem podataka na mreznim stranicama Europske
komisije analizirani su alati i preduvjeti za razvoj mobilnosti te povijest i opis programa
mobilnosti. Bolonjska, Sorbonska i BudimpesStansko-becka deklaracija daju informacije o
temeljima razvoja koncepta mobilnosti. Slabinec i Revanci¢ (2016) donose pregled
internacionalizacije na visokim ucilistima, odnosno aktivnosti koje sveucilista provode u
suradnji s inozemnim sveucili§tima, gdje je fizicka mobilnost jedna od aktivnosti. Teorijski
okvir kvalitete Zivota u geografskim istrazivanjima daju Slavuj Bor¢i¢ i Sakaja (2017) te
Slavuj (2012). Baza podataka istrazivanja EUROSTUDENT VI sadrzi podatke o
internacionalnoj mobilnosti i preprekama na koje studenti nailaze tijekom mobilnosti.
Prepreke su analizirane zasebno prema tome jesu li studenti bili na mobilnosti ili tek
planiraju te je svaka prepreka detaljnije analizirana s obzirom na drzavu sudionika

istrazivanja.

1.5.  Pristup istrazivanju i metodologija

Tijekom izrade rada koristeno je nekoliko metoda istrazivanja, pocevsi od prikupljanja
domace i strane literature te izvora povezanih s definiranom svrhom i ciljevima istrazivanja,
a koji se odnose na studentsku mobilnost i koncept kvalitete zivota. Ovaj segment obuhvaca
I prikupljanje (statistickih) podataka prvenstveno u podru¢ju studentske mobilnosti od

Agencije za mobilnost i programe Europske unije, Europske komisije (podaci povezani s
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programima mobilnosti u organizacijskim okvirima Europske unije), Agencije za znanost i
visoko obrazovanje i drugih. Navedeni podaci obradeni su koristenjem statistic¢kih i grafickih
metoda te su analizirani. Dio podataka prikupljen je uvidom u bazu podataka istrazivanja
EUROSTUDENT (VI). Metodom deskripcije interpretirani su osnovni pojmovi poput
kvalitete zivota i studentske mobilnosti, a na posljetku i rezultati rada. KoriStenjem metode
dedukcije na temelju teorijskog okvira i prikupljenih rezultata dobiveni su odredeni

zakljucci.

Vazan dio metodologije istrazivanja odnosi se I na anketno istrazivanje kojim su ispitani
strani dolazni studenti u Zagrebu. Cilj anketnog istrazivanja je bio prikupiti subjektivne
stavove ispitanika o kvaliteti Zivota u Zagrebu tijekom njihove razmjene te utvrditi na koje
su prepreke naisli tijekom mobilnosti. Anketnim istrazivanjem takoder se zele prikupiti
razlozi odabira Zagreba kao destinacije za mobilnost. Anketa je provedena u razdoblju
izmedu 8. 1 12. sije¢nja 2020. godine. Ispitanici su anonimni, a uzorak koristen u istrazivanju
je neprobabilisti¢ki prigodni uzorak. U navedenom slu¢aju pogodni ispitanici za potrebe
istrazivanja su Svi strani dolazni studenti koji su u Zagrebu proveli mobilnost u svrhu studija.
Podaci su prikupljeni anketom putem online upitnika na engleskom jeziku izradenog
pomocu alata Google obrasci koji je distribuiran putem elektronicke poste. Rezultati su

analizirani i prikazani u nastavku rada tekstualno, tabli¢no i graficki.

Kako bi se utvrdile regionalne razlike u stavovima ispitanika o kvaliteti Zivota u Zagrebu,
drzave iz kojih dolaze anketirani studenti grupirane su Sest regija (sl. 1). Regije se temelje
na modificiranoj podijeli prema pojmovniku EuroVoc kojeg koriste institucije Europske
Unije — Zapadna Europa, Juzna Europa, Sredi$nja Europa, Sjeverna Europa, Isto¢na Europa
1 Jugoistocna Europa. Regija Zapadna Europa ukljucuje Francusku, Belgiju, Nizozemsku 1
Ujedinjenu Kraljevinu; u Juznu Europu spadaju Portugal, Spanjolska, Italija i Gréka;
Sredidnja Europa uklju¢uje Njemacku, Austriju, Svicarsku i Sloveniju; u Istoénu Europu
ukljuéene su Poljska, Ceska, Slovacka, Ukrajina, Rusija i Gruzija. Sjeverna Europa
obuhva¢a Estoniju, Latviju, Litvu, Finsku i Svedsku, a Jugoisto¢na Europa Srbiju,

Makedoniju, Albaniju, Rumunjsku, Bugarsku i Tursku.



l:| Sredis$nja Europa
I:I Sjevema Europa
I:] Istoéna Europa
|:] Jugoistoéna Europa
I:I Zapadna Europa
I:I JuzZna Europa
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Sl.1. Predlozena regionalna podjela u svrhu interpretacije rezultata istraZivanja

lzvor: izradio autor

2.  Definiranje akademske mobilnosti studenata

Akademska mobilnost u smislu prelaska teritorijalnih granica i medunarodno akademsko
zapoSljavanje nije nova pojava. U ranosrednjovjekovnoj Europi mobilnost je bila
transnacionalna, neregulirana i orijentirana prema stjecanju stru¢nih vjestina. U tom
razdoblju mnogi su studenti putovali na sveucili$ta u juznoj Europi kako bi se kvalificirali
za jedno od dobro placenih zanimanja u podrucju prava, medicine ili obrazovanja (Kim,
2009). Mobilnost studenata je koncept koji se razvijao stolje¢ima, medutim tek je u

posljednjih tridesetak godina dobio odreden organizacijski okvir koji se jos uvijek razvija.

Buduc¢i da se radi 0 konceptu koji se jo§ uvijek razvija, do sada je Cesto bio obuhvacen i
opisan provedbenim organizacijskim aktima i okvirima, a manje u znanstveno-
istrazivackom segmentu. Postoji nekoliko razlicitih shva¢anja mobilnosti koji se krecu od
jezi¢nih tec¢ajeva u trajanju od nekoliko tjedana, do definicija koje obuhvacaju cjeloviti studij

u drugoj drzavi.



Cavié i drugi (2012) definiraju pojam “akademska mobilnost” kao ,.boravak studenata ili
nastavnika visokih ucili§ta na drugom visokom ucilistu u svrhu studija. Pojam se primarno
odnosi na medunarodnu mobilnost (boravak na visokom uciliStu izvan mati¢ne zemlje), ali
moze se odnositi i na period studiranja na drugom visokom ucilistu u maticnoj zemlji. Pojam
se moze odnositi na kratke programe razmjene (npr. razdoblje od jednog semestra ili jedne
akademske godine koje se priznaje na mati¢noj instituciji) ili na cjelovite studijske programe

koji zavrSavaju dodjelom diplome (eng. degree programme)“.

Mobilnost studenata odnosi se na studiranje na instituciji domacéinu nakon cCega se
student/studentica vra¢a na maticnu instituciju i dovrSava upisani studijski program.
Mobilnost studenata ukljucuje studijski boravak ili struénu praksu u sklopu redovitoga
preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog studija (doktorskog ili specijalistickog) na
instituciji domacinu. Mobilnost moze biti realizirana u okvirima dolazne mobilnosti gdje
studenti s partnerskih sveucili§ta u inozemstvu provode period razmjene na hrvatskom
visokom ucili$tu; te u okvirima odlazne mobilnosti gdje studenti upisani na hrvatskom
visokom ucilistu odlaze na inozemno sveuciliSte. Pitanja ostvarivanja i organizacije
mobilnosti rijeSena su raznim aktima/pravilnicima na nacionalnoj razini te na razini

pojedinih sveugilista (Cavié i dr, 2012).

Mobilnost studenata u ovom radu odnosi se na privremenu prekograni¢nu aktivnost

provedbe dijela studijskog programa u svrhu ucenja.

2.1. Bolonjski proces i Europski prostor visokog obrazovanja kao preduvjeti za

razvoj studentske mobilnosti

Jedan od temeljnih preduvjeta razvoja koncepta mobilnosti u svrhu ucenja bilo je
uskladivanje sustava visokog obrazovanja u Europi. Kako bi ishodi i aktivnost medunarodne
mobilnost mogli ispunjavati uvjete priznavanja steCenog znanja i kompetencija na mati¢noj
instituciji po povratku, potrebno je stvoriti zajednicki okvir osiguravanja kvalitete izvodenja

programa nastave.



Medunarodna tijela, kao §to su UNESCO i Vije¢e Europe kroz ,,Konvencije o priznavanju
visokoskolskih kvalifikacija u podruéju Europe® (1997.) i politike Europske unije ostvaruju
politi¢ki i pravni okvir za internacionalizaciju europskih (obrazovnih) institucija. Mobilnost
studenata predstavlja glavni dio njihovih medunarodnih aktivnosti, a neke su drzave ¢lanice
pokusale olaksati tu aktivnost bilateralnim i jednostranim sporazumima. Pravo na slobodno
kretanje unutar Europske unije, utemeljeno Rimskim ugovorima?, potaknulo je vlasti
Europske unije da smanje prepreke mobilnosti studenata, osobito priznavanjem
kvalifikacija, uvodenjem Europskog sustava prijenosa i prikupljanja bodova (ECTS) za
studente na razmjeni u okvirima programa Erasmus. Poc¢etak nove ere europske suradnje i
studentskih razmjena zapoc€inje usvajanjem znacajnih europskih programa krajem 1980.-ih
godina kao §to su Comett (1986.), Erasmus (1987.), Lingua (1989.), Tempus (1990.) i Sokrat
(1995.). Clanak 126. Ugovora iz Maastrichta izri¢ito navodi razvoj europske dimenzije u
obrazovanju, posebice kroz poducavanje jezika i promicanje mobilnosti ucenika i osoblja

kao dva glavna cilja obrazovne politike Europske unije (Murphy — Lejeune, 2002).

Potreba za stvaranjem zajedni¢kog plana reformiranja sustava visokog obrazovanja
formalno je definirana krajem 1990.-ih godina potpisivanjem Sorbonske deklaracije 1998.
godine izmedu Italije, Francuske, Njemacke i Ujedinjene Kraljevine. Potpisivanje

deklaracije jedan je o prvih koraka u reformi visokog obrazovanja u Europi.

Sorbonska deklaracija (1998.) definira vaznost znanja u Europi te potrebu za stvaranjem
okvira za poducavanje 1 u€enje koji ¢e povecati mobilnost i medusobnu suradnju. Potrebno
je razviti ujednacen sustav obrazovanja s preddiplomskom i diplomskom razinom te
instrument (sustav ECTS-a) za potvrdivanje ste¢enog znanja. Deklaracija jasno spominje da
su studenti obje razine potaknuti provesti barem jedan semestar na sveuciliStu izvan svoje
mati¢ne zemlje te da sustav podrSke Europske unije mora biti u potpunosti ukljucen.
Sorbonska deklaracija poziva ostale drzave ¢lanice Europske unije i druge europske zemlje
da se prikljuce ostvarivanju zadanih ciljeva i na stvaranje Europskog prostora visokog

obrazovanja.

1 Nacrt konvencije zajednicki je rad Vije¢a Europe i UNESCO-a. Cilj konvencije je olak3ati priznavanje
inozemnih kvalifikacija steCenih na drugoj ustanovi. Konvencija zahtjeva da se priznavanje treba provesti na
posten nacin i u razumnom roku (URL 35).

2 Rimski ugovori potpisani su 1957. ¢ime je stvorena Europska ekonomska zajednica i Euratom. Cilj Europske
ekonomske zajednice bio je uspostava zajednickog trzista zasnovanog na Cetiri slobode: slobodnom kretanju
robe, osoba, kapitala i usluga, a jedna od odredbi ugovora ukljucuje ,,razvijanje bliskijih veza medu drzavama
¢lanicama“ (URL 36).



Cjelokupna reforma visokog obrazovanja u Europi danas je poznata pod nazivom ,,Bolonjski
proces* koji je (bio) odgovor nacionalnih vlada na izazove u mobilnosti europskih studenata
1 osoba s diplomom. Cijeli proces je klju¢an za izgradnju povjerenja koje je nuzno za
uspjeSnu mobilnost u svrhu ucenja, prekogranicnu akademsku suradnju i1 uzajamno
priznavanje razdoblja studiranja i kvalifikacija steCenih u inozemstvu. Stalno povecéanje
kvalitete i relevantnosti ucenja i poucavanja postaje glavni zadatak sveobuhvatnog procesa

(URL 1).

Godinu dana nakon potpisivanje Sorbonske deklaracije, 19. lipnja 1999. godine u Bolonji, u
Italiji, 29 zemalja potpisalo je zajednicku deklaraciju europskih ministara obrazovanja
poznatu kao ,,Bolonjska deklaracija“ koja nadalje razvija koncept predlozen Sorbonskom
deklaracijom. Bolonjska deklaracija postavlja konkretne ciljeve koji ¢e u razdoblju od 2000.
do 2010. stvoriti podlogu za ostvarivanje Europskog prostora visokog obrazovanja i jacanje
kompetitivnosti elemenata europskog visokog obrazovanja. Postavljeni ciljevi razvijaju
daljnji sustav uskladivanja visokoobrazovnog sustava i stvaranje alata kao preduvjet za
studentsku mobilnost. lzdvojeni ciljevi Deklaracije izravno povezani sa stvaranjem

preduvjeta su sljedeci:

e Prihvacanje sustava lako prepoznatljivih i usporedivih stupnjeva,

e Prihvacanje sustava temeljenog na dvama glavnim ciklusima, preddiplomskom i
diplomskom,

e Uvodenje bodovnog sustava, kao sto je ECTS, kao prikladnog sredstva u promicanju
najsire studentske mobilnosti. Bodovi se mogu postizati i izvan visokoskolskog
obrazovanja, ukljucujuci i cjelozivotno ucenje, pod uvjetom da ih prizna sveuciliste
koje prihvaca studenta,

e Promicanje mobilnosti prevladavanjem zapreka slobodnom kretanju, uz poseban
obzir prema: studentima kojima valja omoguciti pristup studiju i odgovarajucim
sluzbama; nastavnicima, istrazivacima i administrativnom osoblju kojima valja
priznati i valorizirati vrijeme koje su proveli u Europi istraZujuci, poucavajuci ili

uceci, bez prejudiciranja njihovih statutarnih prava (URL 2).

Bolonjska deklaracija stoga postavlja temelje za stvaranje zajedniCkog okvira kao

klju€an preduvjet mobilnosti ukljucujuéi preporuke za stvaranje ujednacenih sustava



visokog obrazovanja, stvaranje povjerenja i razvoja kvalitete, afirmaciju predlozenih

alata za priznavanje (ECTS) te uklanjanje svih ostalih zapreka.

2.1.1. Europski prostor visokog obrazovanja

Stvaranje Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA) jedan je od temeljnih ciljeva
Bolonjskog procesa i glavni preduvjet za osnazivanje i razvoj studentske mobilnosti na
prostoru Europe. Koncept se spominje od Sorbonske deklaracije, gdje se navodi kao vazan
nacin za promociju mobilnosti gradana, dok ga Bolonjska deklaracija stavlja u srediste kao
krajnji ishod postavljenih ciljeva te time postavlja temelj za razvoj i formalno stvaranje
Europskog prostora visokog obrazovanja. Koncept je postao realnost potpisivanjem
Budimpestansko-becke deklaracije 12. ozujka 2010. godine. Clanove EHEA-¢ &ine 48
drzava, medu kojima je i Hrvatska, a uz njih i Europska komisija. Bolonjski proces koji je
rezultirao EHEA-om predstavlja primjer regionalne i prekograni¢ne suradnje u podrucju

visokog obrazovanja i angazman svih potpisnica Bolonjske deklaracije za sustav reformi.

Europski prostor visokog obrazovanja doveo je do dalekoseznih promjena koje olakSavaju
studiranje i osposobljavanje u inozemstvu. Uvodenjem strukture prvostupnik — magistar —
doktor i napretkom u podrucju osiguravanja kvalitete olakSana je mobilnost studenata 1

nastavnog osoblja te su ojacane ustanove i sustavi visokog obrazovanja (URL 3).

2.1.2. Stvaranje instrumenata za priznavanje mobilnosti kao preduvjet

Europski sustav prijenosa i prikupljanja bodova (ECTS) je kljucan alat Bolonjskog procesa
kojeg Agencija za znanost i visoko obrazovanje definira kao ,,sustav za prikupljanje i
prenosenje bodova koji se temelji na transparentnim ishodima 1 postupcima ucenja. Cilj mu
je olaksati planiranje, izvodenje, vrednovanje, priznavanje i potvrdivanje kvalifikacija 1

razdoblja studija te studentsku mobilnost* (URL 4).

ECTS bodovi predstavljaju rezultat projekta Europske zajednice zapocet u okviru programa
mobilnosti ERASMUS (1988. - 1995.). Sustav je u Sirem smislu razvijen u razdoblju od
1995. do 1999. godine u sklopu sastavnice visokog obrazovanja programa SOCRATES i
programa ERASMUS te se spominje u razvojnim fazama Bolonjskog procesa (URL 5).
Prilikom priznavanja kvalifikacija steCenih na drugom (inozemnom) viskom ucili§tu vazno
je bolje razumijevanje ishoda i optereCenja povezanog sa studijskim programima zbog

razlike medu nacionalnim sustavima visokog obrazovanja. ECTS ovdje ima iznimno vaznu
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ulogu kao univerzalan jezik, tj. alat koji pridonosi razumijevanju jer predstavlja rezultate

ucenja na temelju definiranih ishoda uc¢enja (URL 5).

Alat razvijen na taj nacin, koji je medusobno prihva¢en omogucava studentima priznavanje
bodova ste¢enih na inozemnom visokom ucilistu po zavrsetku mobilnosti i pridonosi laksem

razumijevanju steCenih kompetencija.

Daljnji instrumenti koji se razvijaju u sklopu programa Europske unije, a s ciljem
olakSavanja razmjene informacija ukljucuju stvaranje online instrumenata poput europske
studentske iskaznice, saveza europskih sveucilista, ali i instrumenata za osiguranje kvalitete
kao $to su dopunska isprava o studiju i Europski registar za osiguranje kvalitete u sklopu

EHEA-e.

Povecanje broja odlaznih, tj. dolaznih studenata u sklopu medunarodne mobilnosti studenata
temeljeno je na stvaranju zajedni¢kog okvira u sustavu visokog obrazovanja postignutog
Bolonjskim procesom i ECTS-ovima, koji olakSavaju transparentnost kurikuluma i ishoda

ucenja, a sukladno time 1 priznavanje akademske mobilnosti studenata.

Prekograni¢na studentska mobilnost postaje glavni cilj Bolonjskog procesa i svake sljedece
deklaracije. S vremenom jaca sinergija izmedu Bolonjskog procesa i Europske unije, pa tako
Vije¢e Europske unije 2011. predstavlja cilj prema kojem bi do 2020. godine 20 %
diplomiranih studenata trebalo imati iskustvo studija ili staZiranja u inozemstvu od

minimalno 3 mjeseca (Hauschildt i dr., 2018).

2.2.  Programi studentske mobilnosti

Studentska razmjena moze se organizirati i provesti na nekoliko nacina, tj. u nekoliko
definiranih okvira. Jedan od temeljnih uvjeta je da studentska mobilnost bude definirana
aktima visokoobrazovnih institucija koje reguliraju vlastita rjeSenja ili se ukljuuju u
nacionalne i medunarodne inicijative i regulacije. Sudjelovanje visokih uciliSta u
programima mobilnosti podrazumijeva i prethodnu pripremu kako bi se osigurali potrebni
preduvjeti, poput osnivanja ureda za medunarodnu suradnju, edukacije osoba zaduZenih za
informiranje i priznavanje mobilnosti kao §to su Erasmus ili CEEPUS 1 ECTS koordinator,
donosenje pravilnika o mobilnosti i sli¢no. Iako postoji moguénost organizacije mobilnosti

u vlastitom aranzmanu studenta, hrvatska visoka uciliSta najces¢e se ukljucuju u nekoliko
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znacajnih programa koji organiziraju mobilnost u svrhu u¢enja. Programi s najvise sudionika
su Srednjoeuropski program razmjene za sveucili$ne studije, Erasmus+ i medusveucilisne i

medudrzavne bilateralne suradnje u podrucju studentske mobilnosti.

Svaki od navedenih programa definira prava i obveze studenata i visokih uciliste, pogodnosti

kao §to su financijska potpora te vremenski okvir provodenja razmjene u inozemstvu.

2.2.1.  Erasmus+ i programi koji su mu prethodili

Erasmus+ najveci je program Europske unije u podrucju studentske mobilnost i obuhvaca
sve europske i medunarodne programe te inicijative Europske unije u podrucju obrazovanja
(opce obrazovanje, Visoko obrazovanje, obrazovanje odraslih), osposobljavanja (strukovno

obrazovanje i osposobljavanje), mladih i sporta (URL 6).

Trenutna varijanta Erasmus programa temelji se na prvom prijedlogu Europske komisije iz
1986. godine kada je predstavljen ERASMUS?® program i koji je izglasan u lipnju 1987.
godine. Ve¢ akademske godine 1987./1988. u studentskoj razmjeni u sklopu ERASMUS
programa sudjelovalo je 3.244 studenta iz 11 drzava ¢lanica. Razvoju prijedloga Europske
komisije za pokretanje ERASMUS-a prethodio je niz pilot studentskih razmjena u razdoblju
od 1981. do 1986. godine. ERASMUS je kao neovisan program studentske razmjene u
vlastitim organizacijskim okvirima postojao do 1995. kada je s drugim programima u

podrucju obrazovanja i osposobljavanja inkorporiran u program Sokrat (URL 7).

Erasmus program djeluje u okviru krovnog programa Sokrat do 2000. godine 1 to u podrucju
mobilnosti visokog obrazovanja, a programu se prikljucila 31 drzava. Od sije¢nja 2000. do
prosinca 2006. godine djeluje u okvirima programa Sokrat I1. s gotovo istim ciljem, odnosno
Erasmus programom se Zeljela poboljSati kvaliteta 1 ojacati europska dimenzija visokog
obrazovanja promicanjem transnacionalne suradnje izmedu sveuciliSta, povecanjem
europske mobilnosti i poboljsanjem transparentnosti i potpunim akademskim priznavanjem
studija 1 kvalifikacija Sirom Unije (URL 8).

Do vec¢ih promjena dolazi 2007. godine kada Erasmus postaje dijelom sedmogodisnjeg

i ,,Program za cjelozivotno ucenje®, tada najveceg program
rograma pod nazivom ,,Prog el t je*, tada naj g prog Europske

8 1987.-1995. program ERASMUS; 1996.-1999. aktivnost Erasmus kao dio programa Sokrat; 2000.-2006.
(pot)program Erasmus kao dio programa Sokrat 11; 2007.-2013. (pot)program Erasmus kao dio Programa za
cjelozivotno ucenje; 2014.-2020. Erasmus+ kao cjeloviti program
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unije u podru¢ju obrazovanja koji obuhvaca sve sektore obrazovanja i potice mobilnost.
Program je osmisljen s ciljem podupiranja razvoja Europskog prostora visokog obrazovanja.
U tom se razdoblju nadalje razvija koncept mobilnosti koji ukljucuje mobilnost studenata,
nastavnog te administrativnog osoblja, posebice u pogledu financiranja kontakt seminara, a
program ukljucuje i struénu praksu. Potprogram ukljucuje i ljetne ili zimske $kole i
intenzivne jezi¢ne tecajeve. Hrvatska se u razdoblju Programa za cjelozivotno ucenje
prikljucila akademskoj mobilnosti, tj. postaje drzavom ¢lanicom programa. Iz tog je razloga
2007. godine osnovana Agencija za mobilnost i programe Europske unije (AMPEU), kao
nacionalna agencija tj. neovisna pravna osoba akreditirana pri Europskoj komisiji, koja vrsi
funkciju provedbe ,,Programa za cjelozivotno ucenje* u Hrvatskoj (Institut za razvoj

obrazovanja, 2008.).

Program za cjelozivotno ucenje zavrsava krajem 2013. godine te ga zamjenjuje Erasmus+
koji traje do kraja 2020. godine. On je zamijenio 7 programa iz prijaSnje generacije.
Temeljne znacajke i ciljevi prijaSnjeg potprograma Erasmus ostaju zadrzane, uz odredene
promjene u organizacijskoj strukturi cijelog programa. Erasmus+ donosi Siru moguénost
sudjelovanja - ukljucujuéi volontiranje i razmjene mladih, dok podruéje visokoskolskog
obrazovanja ostaje temeljeno na mobilnosti studenata (studijski boravak i stru¢na praksa) te
nastavnog i administrativnog osoblja. Program se razlikuje od prethodnih generacija po

povecanju ulaganja u financijsku konstrukciju koja je poveéana za 40 % (URL 6).

Program Erasmus+ i sve prethodne varijante razvile su koncept akademske mobilnosti u
Europi, a broj drZava sudionica tzv. programskih drzava je takoder pove¢an na 34. Trenutna
varijanta programa omogucava i studentima iz ostalih, tzv. partnerskih drzava sudjelovanje
na studentskoj razmjeni u Europi, pa oni imaju moguc¢nost mobilnosti izmedu programskih
i partnerskih drzava* temeljem meduinstitucionalnih sporazuma koji studentima omoguéuju

mobilnost u svrhu studija, a iskljucuju obavljanje stru¢ne prakse i istrazivanja (URL 9).

Korisnici programa studentske mobilnosti u okviru Erasmus+ programa u svrhu studijskog
boravka i stru¢ne prakse imaju pravo na financijsku potporu, tj. stipendiju, koja je dodatak

za troskove studiranja koje bi student imao i na maticnom sveucilistu, te stoga pokriva samo

4 U programu Erasmus+ mogu sudjelovati ,,drzave sudionice u programu* — drzave ¢lanice Europske unije i
Sjeverna Makedonija, Turska, Srbija, Island, Norveska i Lihtenstajn, dok ostale drzave, tzv. partnerske drzave
mogu sudjelovati u nekim aktivnostima Programa, u skladu s posebnim kriterijima ili uvjetima (Erasmus+:
Vodic¢ kroz program, 2019).
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dio troskova zivota. Mjesecna financijska potpora iz Erasmus+ za programske drzave
raspodijeljena je u tri kategorije, ovisno o drzavi u koju student odlazi. Financijska sredstva
osigurava Agencija za mobilnost i programe Europske unije, odnosno Europska komisija.
Takoder studenti mogu oti¢i na mobilnost 1 o vlastitom troSku, odnosno bez financijske
potpore (tzv. zero-grant studenti) te imaju ista prava i obveze kao studenti koji primaju
potporu. Program je orijentiran i prema drustvenoj ukljucenosti studenata slabijeg
socioekonomskog statusa. Odabrani studenti za studijski boravak imaju pravo na dodatnu
financijsku potporu u iznosu od 200 € mjesecno, dok studenti s posebnim potrebama
ostvaruju pravo na povecan iznos financijske potpore zbog mogucih povecéanih troskova kod

realizacije mobilnosti (URL 10).

Studenti koji odlaze na Erasmus+ mobilnost izuzeti su od plac¢anja naknada za Skolarinu,

registraciju, ispite i pristup laboratorijima i knjiznicama na ustanovi primatelju (URL 11).

2.2.2.  Srednjoeuropski program razmjene za sveuciliSne studije

,»Srednjoeuropski program razmjene za sveuciliSne studije (CEEPUS) regionalni je
program akademske mobilnosti koji je poceo s provedbom 1994. godine. Hrvatska je
potpisala Ugovor CEEPUS 1995. godine, a uz Hrvatsku u programu tradicionalno sudjeluju
1 Austrija, Bugarska, Bosna 1 Hercegovina, Crna Gora, Ceska, Madarska, Makedonija,
Poljska, Rumunjska, Slovacka, Slovenija i Srbija. U akademskoj godini 2009./2010.
programu je pristupilo i SveuciliSte u Pristini na Kosovu, a u akademskoj godini 2011./2012.
Moldavija (URL 12).

U sklopu programa CEEPUS omogucuju se tri oblika mobilnosti:

1. Mobilnost unutar CEEPUS mreza. U ovoj vrsti sudjeluju najmanje tri visoka ucilista (i
njihovi partneri) iz najmanje dvije drzave ¢lanice CEEPUS-a koja zajedno ¢ine mrezu, a
mreze su osmisljene i stvorene u odnosu na podrucje znanosti koje pokrivaju (URL 12). Npr.
mreza GEOREGNET koju ¢ini 19 institucija iz 12 zemalja koje izvode studijske programe
iz geografije.

2. Mobilnost unutar CEEPUS-a moguce je ostvariti i izvan mreze u okviru CEEPUS
freemover stipendija, u slucaju da nisu iskoriStene sve stipendije u okviru CEEPUS mreza,

bez obzira na kojem sveugili$tu, odnosno sastavnici sveuciliSta korisnici studiraju ili rade. U
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okviru freemover stipendije moguce je boraviti na bilo kojem sveucilistu u drzavama

uklju¢enim u CEEPUS program, iskljucivo tijekom ljetnog semestra (URL 13).

3. Treéi oblik mobilnosti unutar CEEPUS-a odnosi se na kratke grupne mobilnosti u trajanju
od najmanje 3 dana, pod uvjetom da se polaznicima omogucuje stjecanje ECTS bodova.

Takva vrsta mobilnosti najéesée se ostvaruje u obliku ljetnih skola (URL 14).

Iznose stipendija i ostale pogodnosti (besplatan smjesStaj, subvencionirana prehrana,
zdravstveno osiguranje i sli¢no) za razlicite kategorije korisnika drzave sudionice odreduju
svake godine tako S§to odreduju kvotu raspolozivih stipendija za dolazne mobilnosti.
Stipendije ovise o standardu Zivota u pojedinoj drzavi i moraju biti dostatne za potrebe

mobilnosti. Studenti su takoder izuzeti placanja $kolarine (URL 12).

CEEPUS program naglasak stavlja na kvalitetu studentske mobilnosti i sustave olakSavanja
provedbe mobilnosti. Tako je na primjer uvjet za sudjelovanje visokih uciliSta u mrezi
uzajamno priznavanje studija provedenog u stranoj ustanovi (temeljem ECTS bodova) te se
ulaZu napori u razvijanju zajedni¢kih programa i sustava kako bi se olakSalo medusobno
priznavanje studija, sto se odnosi na uskladivanje kurikuluma te razvijanje zdruzenog
studijskog programa. Uvjet je odrzavanje seminara i drugih oblika nastavni¢kog rada na
engleskom, francuskom ili njemackom jeziku, a korisnici programa su oslobodeni obveze

placanja Skolarine (URL 15).

Strani dolazni studenti, na preddiplomskoj i diplomskoj razini, u sklopu CEEPUS mobilnosti
u Hrvatskoj ostvaruju pravo na mjesecni iznos od 1.300 HRK, besplatan smjestaj te

identifikacijsku karticu studenta s kojom ostvaruju subvencionirane obroke (URL 16).

2.2.3. Bilateralne suradnje Republike Hrvatske u podrucju visokog obrazovanja

Provedba bilateralne suradnje u programa mobilnosti u visokoobrazovnom sustavu temelji
se na bilateralnim ugovorima, programima i drugim medunarodnim aktima Hrvatske, a
stipendije ulaze u sastavni dio bilateralnog dogovora izmedu drzava. Tako je moguce
provesti jedan ili dva semestra u inozemstvu ili pak zavrsiti cjelokupan preddiplomski,
diplomski ili doktorski studij u inozemstvu. Stipendije u okviru bilateralnih programa

studentske mobilnosti ¢esto pokrivaju zivotne troskove, a iznosi se razlikuju od drzave do
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drzave, ovisno o sklopljenim ugovorima. Hrvatskim studentima koji sudjeluju u programu
razmjene pokrivaju se i putni troSkovi. Za svaku drzavu raspisuje se zaseban natjecaj sa
zasebnim pravilima i u razlicito vrijeme, ve¢inom pocetkom kalendarske godine za sljedecu
kalendarsku godinu (URL 17). U sklopu bilateralnih programa akademske mobilnosti
hrvatski studenti imaju moguénost prijave na natjecaje objavljenje na mreznim stranicama
Ministarstva znanosti i obrazovanja, a natje¢aje periodi¢ki raspisuju sljede¢e zemlje:
Austrija, Australija, Bugarska, Crna Gora, Francuska, Grcka, Italija, Japan, Kanada, Kina,
Madarska, Makedonija, Njemacka, Poljska, Portugal, Ruska Federacija, Rumunjska, SAD,
Slovacka, Spanjolska, Svicarska, Turska, Ukrajina i Ujedinjeno Kraljevstvo (URL 18).

Vrste mobilnosti za koje korisnici (studenti, nastavno osoblje i istrazivaci) ostvaruju pravo
stipendiranja za djelomi¢nu i cjelokupnu razinu studija (preddiplomski, diplomski i
doktorski), postdoktorski studij, istrazivanje, studijski (istrazivacki) boravak te ljetne jezice

tecajeve (URL 18).

2.2.4. Bilateralni programi mobilnosti SveuciliSta u Zagrebu i partnerskih
inozemnih visokih udiliSta

Moguénost studentske razmjene, na razini sveuciliSta, temelji se na medusveuciliSnom

sporazumu izmedu SveuciliSta u Zagrebu 1 stranih visokih uciliSta u cilju provedbe

medunarodnih aktivnosti obiju potpisnica ugovora. Ovdje razmjena studenata predstavlja

jednu od predvidenih aktivnosti. Navedeni tip bilateralne suradnje odnosi se na razinu cijelog

sveuciliSta, odnosno svih sastavnica SveuciliSta u Zagrebu. Natjecaji se objavljuju

periodi¢no (URL 19).

Minimalno trajanje mobilnosti je 3 mjeseca, a maksimalan period iznosi 12 mjeseci, a
trajanje razmjene odreduje se bilateralnim ugovorom. Tijekom cijelog perioda razmjene
studenti ostaju upisani na mati¢noj sastavnici Sveucilista te su oslobodeni plac¢anja Skolarine
na inozemnom visokom ucilistu. Financijska potpora definirana je zasebno sa svakim
stranim sveuciliStem, a potpora se odobrava iz sredstava mati¢nog ili inozemnog sveucilista.
Korisnicima programa koji na mobilnost odlaze izvan Europe pokrivaju se putni troskovi u

iznosu od maksimalno 5.000 kuna (URL 19).

Za akademsku godinu 2019./2020. raspisani su natjecaji za studentsku mobilnost u Japan,

Rusku Federaciju, SAD, Singapur, Cile, Juznu Koreju, Tajvan i Brazil (URL 20).
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Sveuciliste u Zagrebu povremeno objavljuje kra¢e programe razmjene studenata poput
»TANDEM*“ PROGRAMA koji je kratkoro¢ni program razmjene izmedu SveuciliSta u
Zagrebu i SveuciliSta u Regensburgu u trajanju od 7 dana (URL 21).

Organizacijski okvir najve¢ih programa studentske mobilnosti u Hrvatskoj vezan je za
regionalne inicijative (poput CEEPUS-a), ali i Sire europske (Erasmus+) i u odredenoj mjeri
globalne (bilateralne suradnje). Temeljne znacajke svih programa ustanovljenje pravilnicima
i drugim dokumentima (npr. o priznavanju kvalifikacija) te gotovo svi programski okviri
definiraju minimalno i maksimalno trajanje mobilnosti, financijsku pomoc¢, tj. stipendiju te
dodatne pogodnosti na koje student ima pravo (npr. zdravstveno osiguranje, osiguran
smjestaj, subvencije za prehranu, pokriveni putni troskovi i sli¢éno). Korisnici moraju sami
zakljuciti koji im programski okvir najviSe odgovara 1 uskladiti ga sa svojim potrebama i

mogucénostima ovisno o sastavnici visokog ucilista.

2.3. Internacionalizacija visokoobrazovnih institucija i ,internacionalizacija kod

kuée*

Kako bi se studentska mobilnost razvila i dobila strateSki pristup u razvoju obrazovanja i
stvaranju vrijednosti medunarodne razmjene znanja i suradnje potrebno je na lokalnoj,
nacionalnoj i internacionalnoj razini razviti definirani okvir s jasnim strateskim ciljevima.
Visokoobrazovne institucije ovdje imaju klju¢nu ulogu kao dionici koji organiziraju i

provode studentsku mobilnosti (ali i mobilnost nastavnog i administrativnog osoblja).

De Wit (2015) prema Slabinec i Revanci¢ (2016, 149.) internacionalizaciju (visokog
obrazovanja) tumaci kao ,,namjerni proces integriranja medunarodne, medukulturalne ili
globalne dimenzije u svrhu, funkcije i isporuku visokog obrazovanja, da bi se povecala
kvaliteta obrazovanja i istraZivanja za sve studente i osoblje i dao smislen doprinos drustvu®.
Nadalje, Crisan-Mitra i Borza (2015) objasnjavaju da internacionalizacija visokog
obrazovanja na nacionalnoj i institucionalnoj razini u svakoj drzavi podrazumijeva proces
integracije internacionalne, interkulturne ili globalne dimenzije medu temeljne funkcije
obrazovnih sustava. Navedene dimenzije izravno utjeCu na proces istrazivanja i
poducavanja. Internacionalizacija ukljuuje 1 suradnju s inozemnim sveuciliStima,

transparentnost i priznavanje kvalifikacija u obrazovnom procesu studenta.
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Knight (2004.) prema Slabinec i Revanci¢ (2016) navodi da se internacionalizacija na
institucionalnoj razini moze provesti putem aktivnosti, ishoda, motiva, procesa te tzv.
internacionalizacije kod kuce i internacionalizacije u inozemstvu. Pojam internacionalizacija
kod kuce podrazumijeva aktivnosti koje se odvijaju na visokom uciliStu usmjerene na razvoj
medunarodnog razumijevanja i medukulturalnih vjestina potrebnih za aktivno ukljucivanje
svih studenata obrazovnog procesa u globalizirani svijet (internacionalizacija kurikuluma,
programa, ishoda uclenja, istrazivanja i sl.), dok internacionalizacija u inozemstvu
podrazumijeva sve oblike obrazovanja koji se odvijaju u inozemstvu (mobilnost studenata,

nastavnog i administrativnog osoblja, projekata, studijskih programa, visokih ucilista i sl.).

U Hrvatskoj u pogledu internacionalizacije visokog obrazovanja osim donoSenja
dokumenata i inicijativa visokih uciliSta o kojima ¢e biti vise u sljede¢im poglavljima, nema
znaCajnijeg napredovanja. U natjeCaju Ministarstva znanosti i obrazovanja
,, Internacionalizacija visoko obrazovanja“ iz 2018. godine u sklopu operativnog program
,,U¢inkoviti ljudski potencijali 2014 — 2020 navodi se da je ,,s obzirom na mali broj studija
na stranim jezicima te zdruzenih studija koje izvode hrvatska i inozemna visoka ugéilista ova
operacija klju¢an preduvjet za daljnju internacionalizaciju sustava visokoga obrazovanja u
Hrvatskoj kao i za unapredenje kvalitete visokoga obrazovanja kroz internacionalizaciju®.
Nadalje u obrazlozenju se navodi da su ,europska visoka uciliSta prihvatila proces
internacionalizacije, $to je dovelo do ukupnog povecanja kvalitete obrazovanja i ubrzanog
razvoja znanstvenih istrazivanja, pa je stoga internacionalizacija hrvatskih visokih uciliSta
strateski cilj njihova razvoja.”. Specifi¢ni cilj natjeCaja su definirani kao ,,povecanje broja
zdruZenih studija na stranim jezicima jacanjem kompetencija studenata i osoblja visokih
uciliSta® 1 ,,povecanje broja obrazovnih i/ili studijskih programa i kolegija na stranim

jezicima ja¢anjem kompetencija studenata i osoblja visokih u¢ilista® (URL 22).

Zaklju¢no, uvodenjem cjelovitih studijskih programa, odnosno odredenih modula ili kolegija
na stranom jeziku olakSava se provodenje studentske mobilnosti na visokom ucilistu te tako
postaje jedan i vaznih preduvjeta za poveéanje dolazne mobilnosti . Aktivnim ukljuc¢ivanjem
stranih studenata u nastavu razvija se proces internacionalizacije kod kuce, gdje ostali
studenti koji nisu skloni odlasku na mobilnost imaju prilike ostvariti interakciju sa stranim
studentima odnosno razmijeniti znanja i iskustva na nastavi, ali i u obliku informalnog

ucenja.
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2.4. Hrvatska u okvirima studentske mobilnosti

Bolonjski proces promatran kao reforma ujednacavanja sustava visokoskolskog obrazovanja
u Europi koji poti¢e jaCanje studentske mobilnosti i otklanjana prepreka za njezino
ostvarivanje i aktivnu primjenu. Proces je formalno pokrenut potpisivanjem Bolonjske
deklaracije koju je Hrvatska potpisala 2001. godine i tako se obvezala svoj sustav
visokoskolskog obrazovanja prilagoditi nacelima i ciljevima Deklaracije do 2010. godine,
odnosno da ¢e sudjelovati u stvaranju Europskog prostora visokog obrazovanja. Mobilnost
na razini tercijarnog obrazovanja kao jedan od prioriteta Deklaracije postaje strateski

prioritet u razvoju sustava visokog obrazovanja i u Hrvatskoj.

U dokumentu “Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005.- 2010”. kao jedan od ciljeva
razvoja odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj navodi se promicanje pokretljivosti i
prevladavanje zapreka slobodnom kretanju studenata i nastavnika. U lipnju 2009. godine, a
u svrhu ostvarenja strateskoga cilja pove¢anja medunarodne dolazne i odlazne mobilnosti,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta osnovalo je ,,Radnu skupinu za otklanjanje
prepreka i jacanje medunarodne mobilnosti u obrazovanju“. Ishod rada navedene radne
skupine je dokument “Akcijski plan za otklanjanje prepreka 1 jaCanje medunarodne
mobilnosti u obrazovanju za razdoblje od 2010. do 2012. godine”. koji definira potrebu
poboljSanja zakonske regulative, povecanja financijskog segmenta mobilnosti, povecanje
priznavanja perioda medunarodne mobilnosti, izradu nacionalne baze podataka

medunarodne studentske mobilnosti i sli¢no (Cavi¢ i dr., 2012).

U sklopu programa razvoja mobilnosti u listopadu 2007. osnovana je Agencija za mobilnost
I programe Europske Unije (AMPEU) kao srediSnje tijelo koje provodi i promovira
programe Europske unije 1 druge medunarodne programe u podrucju znanosti, obrazovanja,
osposobljavanja i mladih. Uz informiranje i promoviranje svojih programa, mreza i
inicijativa, Agencija takoder objavljuje javne natjeCaje za dodjelu financijske potpore za
sudjelovanje u programima mobilnosti, savjetuje potencijalne korisnike, pruza potporu
prilikom prijave na aktivnosti, provodi odabir pristiglih prijava te ugovara i dodjeljuje

novcana sredstva za realizaciju odabranih projekata (URL 23).

Osim na drzavnoj razini, prilagodbe i1 postupno uklju¢ivanje u program studentske

mobilnosti, odvija se i na razini visokih ucilista.
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Sveuciliste u Zagrebu vrlo je rano studentsku mobilnost i internacionalizaciju prepoznalo
kao aktivnosti od strateskog znacaja. Cavié i dr. (2012.) navodi da je Senat Sveudilista u
Zagrebu u svibnju 2005. prihvatio Strateski plan internacionalizacije studija Sveucilita u
Zagrebu za razdoblje 2005.- 2010., a u svibnju 2007. godine dokument pod nazivom
Deklaracija o poticanju ukljuc¢ivanja u medunarodne programe razmjene. U lipnju iste
godine donosi se Plan aktivnosti i mjera za poticanje medunarodne razmjene U kojem su
definirani zadaci i njihovi nositelji, a rezultat je donoSenje Pravilnika o medunarodnim
dvojnim doktoratima iz 2009. godine i Pravilnika o medunarodnoj mobilnosti 2010. godine
kojima se reguliraju termini te prava i obveze svih ukljuCenih strana u organizaciju

akademske mobilnosti.

U sliénom vremenskom okviru i druga sveucilista akademsku mobilnost uvr§tavaju u svoje
strateSke dokumente. Tako SveuciliSte u Rijeci u svojoj ,,Strategiji Sveucilista u Rijeci
2007.-2013.“ kao jedan od strateskih ciljeva postavlja aktivnu uklju¢enost Sveucilista u
Europski prostor visokog obrazovanja koje poti¢e unutarnji i vanjsku mobilnost
znanstvenika i studenata te postavlja cilj da 3 % nastavnika i studenata sudjeluje u europskim
programima mobilnosti. SveuciliSte u Zadru u svojim razvojnim odrednicama za razdoblje
2006.-2010. kao jedan od prioriteta postavlja otvorenost SveuciliSta za sve oblike
medunarodne suradnje te da ¢e se poticati razmjena studenata i nastavnika. SveuciliSte u
Dubrovniku u dokumentu ,,Strategija istraZivanja na SveuciliStu u Dubrovniku 2009.- 2015.%
istiCe promicanje mobilnosti i ukljucivanje SveudiliSta u ostvarivanje cilja EU-a od 3
milijuna mobilnih studenata u sklopu programa Erasmus. SveuciliSte u Splitu u dokumentu
“Znanstvena strategija SveuciliSta u Splitu 2009.- 2014.” u sklopu svoje vizije navodi kako

ée Sveudiliste poticati i promicati mobilnost studenata i nastavnika (Cavié i dr., 2012).

Visoka uciliSta nastavljaju razvijati medunarodnu mobilnost nakon prvih dokumenata

donesenih 2000.-ih godina koji reguliraju i strateski razmatraju mobilnost.

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u dokumentu ,,Strategija SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku 2011. — 2020. navodi kako je ,,Cilj Sveucilista ukljuciti se u
europski visokoobrazovni prostor (EHEA), razvijati Bolonjski proces, mobilnost i osigurati
kvalitetu.” Takoder se navodi da je strateski cilj ,,poticanje mobilnosti studenata, nastavnika
1 nenastavnoga osoblja u sklopu programa Europske komisije prioritetna su podrucja
razvitka medunarodne suradnje na osjeCkom SveuciliStu 1 vazan dio strategije razvitka
Sveucilista.*
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Senat SveuciliSta u Dubrovniku 2019. godine donosi cjelovitu ,,Strategiju medunarodne i

meduinstitucijske suradnje SveuciliSta u Dubrovniku 2019.-2025.%.

Sveuciliste u Splitu u svojoj ,,Strategiji Sveucilista u Splitu 2015.-2020.“ u dva strateska
cilja navodi ,.integraciju u Europski prostor visokog obrazovanja, internacionalizaciju
studijskih programa te formiranje zdruzenih studija®, ali i ,,povecanje dolazne i odlazne
medunarodne, nacionalne, medusveuciliSne i unutarsveucdiliSne mobilnosti studenata i

nastavnika.«

Sveuciliste u Rijeci u ,,Strategiji razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020.“ kao jedan od
ciljeva navodi ,,povecati broj studenata u sustavu dolazne i odlazne mobilnosti (2 tjedna do
1 semestra — Erasmus, CEEPUS)* prema kojem bi broj studenata u programima mobilnosti

bio 5% od ukupnog broja studenata.

SveuciliSte u Zadru u ,,Strategiji razvoja SveuciliSta u Zadru od 2017. do 2022. godine* kao
jedan od Cetiri strateska cilja navodi internacionalizaciju Sveucilista s prioritetom ,,podizanje

razine svijesti o potrebi internacionalizacije kod djelatnika 1 studenata®.

Sveuciliste Sjever u ,,Strategiji razvitka Sveucilista Sjever za razdoblje od 2015.-2020.“ U
podruc¢ju mobilnosti i medunarodne suradnje navodi Cetiri strateska cilja: ,,jacanje aktivnosti
Ureda za medunarodnu suradnju i Ureda za EU fondove i projekte s gospodarstvom®,
»SveuciliSte ¢e aktivno poticati daljnji razvoj mobilnosti nastavnika (i suradnika), studenata
i nenastavnog osoblja“, ,,uspostava nastavne i znanstveno-istrazivatke te umjetni¢ke
djelatnosti kroz bilateralne projekte medunarodne suradnje® i ,,poticanje razvoja regije kroz

projekte prekograni¢ne suradnje®.

Kako bi visoka ucilista koja se nalaze u drzavi sudionici programa mogla participirati u
programu Erasmus+ kljucan preduvijet je ostvarivanje potrebnih uvjeta za dobivanje Povelje
Erasmus za visoko obrazovanje (ECHE). Poveljom se ustanovama visokog obrazovanja
pruza op¢i kvalitativni okvir djelatnosti za europsku i medunarodnu suradnju u sklopu

programa Erasmus+ (URL 24).

Cetrdeset i pet ustanova visokog obrazovanja nositelji su Povelje. Najveéi broj nositeljica
nalazi se u gradu Zagrebu (17 visokih ucilista), potom slijedi Split s 4, Rijeka s 3 te
Dubrovnik i Pula s po dvije ustanove. Sveukupno 45 visokih uciliSta iz 22 hrvatska grada

imaju mogucnost, tj. pravo na odlaznu i dolaznu mobilnost u sklopu Erasmus+ programa
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(tab. 1). Prostorno su visoka ucilista (nositelji Povelje) prisutna u svim zupanijama od kojih

se najvise nalazi u Gradu Zagrebu, Sto je proporcionalnu gravitacijskom utjecaju i

potencijalnom trzistu, tj. broju potencijalnih studenata. Prema podacima Agencije za znanost

I visoko obrazovanje (URL 25) u Hrvatskoj djeluje 48 visokih ucilista (samo tri visoka

ucilista u Hrvatskoj nisu nositelji Povelje Erasmus za visoko obrazovanje), sto ¢ini udio od

94 % visokoobrazovnih ustanova s Poveljom.

Tab. 1. Ustanove visokog obrazovanja nositeljice Povelje Erasmus za visoko obrazovanje
u Republici Hrvatskoj

Grad Ustanova visokog obrazovanja Ukupno
ustanova

Bjelovar Veleuciliste u Bjelovaru 1
Cakovec Medimursko veleuéiliste u Cakoveu 1
Dubrovnik Sveuéiliét(? u Dubrovniku

RIT Croatia 2
Gospié Veleuciliste Nikola Tesla u Gospicu 1
Karlovac Veleuciliste u Karlovcu 1
Knin Veleuciliste Marko Maruli¢ 1
Krapina Veleuciliste Hrvatsko Zagorje Krapina 1
Krizevci Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima 1
Osijek Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 1
Pozega Veleuciliste u Pozegi 1
Pula SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli

Istarsko veleuciliste 2

Sveuciliste u Rijeci
Rijeka Veleuciliste u Rijeci

Visoka poslovna §kola “PAR” 3
Slavonski Veleuciliste u Slavonskom Brodu
Brod 1

Sveuciliste u Splitu

Visoka Skola za menadZment i dizajn Aspira
Split Visoka Skola za inspekcijski i kadrovski menadzment

TV Akademija - Visoka $kola multimedijskih i

komunikacijskih tehnologija 4
Sibenik Veleugiliste u Sibeniku 1
Varazdin Sveuciliste Sjever 1
Velika Gorica | Veleuciliste Velika Gorica 1

o Visoka $kola za menadzment u turizmu i informatici u

Virovitica S

Virovitici 1
Vukovar Veleuciliste "Lavoslav Ruzicka" u Vukovaru 1
Zadar Sveuciliste u Zadru 1

SveuciliSte u Zagrebu

RRiF Visoka skola za financijski menadzment
Zagreb T

Zdravstveno veleuciliSte

Tehnicko veleuciliste u Zagrebu
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Zagrebacka Skola ekonomije i managementa

Visoka skola za ekonomiju poduzetnistvo i1 upravljanje
Nikola Subi¢ Zrinski

Veleuciliste VERN

Visoko uciliste Algebra

Effectus studij financije i pravo - visoko uciliste
Visoka skola za informacijske tehnologije

Visoka skola medunarodnih odnosa i diplomacije Dag
Hammarskjold

Poslovno veleuciliSte Zagreb

Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski
menadZment

Visoka policijska Skola u Zagrebu

Libertas medunarodno sveudiliste

Hrvatsko katolicko sveuciliste 17
Visoka Skola za sigurnost s pravom javnosti
Zapresic¢ VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢ 1

UKUPNO 45

lzvor: URL 26

Hrvatska je potpisivanjem ugovora izmedu AMPEU 1 Europske komisije 30. sijecnja 2009.
godine usla u pripremno razdoblje te je hrvatskim visokim uciliStima po prvi puta otvorena
mogucnost sudjelovanja u programu Erasmus, pocevsi od akademske godine 2009./2010.
Pripremno razdoblje trajalo je i sljede¢e akademske godine 2010./2011., a te iste 2011.

godine Hrvatska je postala punopravnom ¢lanicom Programa (URL 27).

Jedan od problema istrazivanja i stvaranja usporednih podataka izmedu drzava u ukupnom
broju mobilnih studenata leZi u ¢injenici da veéina baza podataka ne ukljucuje iskljucivo
mobilnost u uZzem smislu, tj. na razdoblje provedeno na studiju u inozemstvu (eng. credit
mobility) odnosno prikupljanje i obrada podataka se metodoloski ne poklapaju u podrucju
statistike 0 mobilnosti izmedu statistickih ureda i drzava. Podaci o stranim studentima cesto
se temelje na nacionalnost ili drzavi podrijetla kao karakteristiku za mobilnost §to u pogledu
Hrvatske stvara metodolosku gresku, tj. predstavlja neusporedivost podataka jer prema
podacima UNESCO-a najvise mobilnih studenata u visokom obrazovanju u Hrvatskoj je

onih iz Bosne i Hercegovine.

Prema dostupnim podacima (odnose se na razdoblje provedeno na studiju u inozemstvu u
cilju stjecanja ECTS bodova) o studentskoj mobilnosti u Hrvatskoj od 2009. godine (tab. 2),
vidljiv je kontinuirani akumulativni porast broja odlaznih i dolaznih studenata na visokim

ucilistima u tri programska okvira — Erasmus (u sklopu Programa za cjelozivotno ucenje i
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Erasmus+), bilateralna suradnja te CEEPUS. Zamjetna promjena je u broju dolaznih u
odnosu na odlazne studente u programu Erasmus+ gdje broj dolaznih studenata premasuje
odlazne u akademskoj godini 2015./2016. i 2016./2017. Od programa razmjene najvise
sudionika je period mobilnosti provelo u okviru Erasmus+ programa, potom CEEPUS-a i na

posljednjem mjestu su bilateralni programi razmjene.

Tab. 2. Broj dolaznih i odlaznih studenata u Republici Hrvatskoj prema akademskoj godini
i programu mobilnosti®

Program Erasmus (Program za cjeloZivotno ucenje) i Erasmus+

Akademska | 2009./20 | 2010./20 | 2011./20 | 2012./20 | 2013./20 | 2014./20 | 2015./20 | 2016./20
godina 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17.
Odlazni 235 545 882 1.124 1.403 1.679 1.716 1.778
studenti

Dolazni 0 13 377 700 987 1.548 1.897 2.097
studenti

Program Srednjoeuropski program razmjene za sveudili§ne studije (CEEPUS)
Odlazni / / 15 0 0 52 161 228
studenti

Dolazni / / 1 136 122 138 145 175
studenti

Program Program bilateralnih stipendija

Odlazni

studenti / / 2 31 29 25 22 20
Dolazni / / 0 47 42 30 13 31
studenti

Ukupno

odlazni 235 545 899 1.155 1.432 1.756 1.899 2.026
studenti

Izvori: Agencija za mobilnost i programe Europske unije, n.d.: Portal otvorenih podataka, Pregled broja
registriranih i realiziranih mobilnosti prema sektorskom podru¢ju visoko obrazovanje u okviru programa
Erasmus+ (natjecaji od 2014. do 2016. godine), Srednjoeuropskom programu razmjene za sveuciliSne studije
(CEEPUS) i Programu bilateralnih stipendija (akademske godine od 2011./2012. do 2016./2017.),
https://www.mobilnost.hr/hr/sadrzaj/info-kutak/pristup-informacijama/portal-otvorenih-podataka/
(10.11.2019.); Europska komisija, 2017: Erasmus+ Annual Report Factsheets Croatia, Erasmus+ 2017 in
numbers, https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/erasmus-annual-report-
factsheets-croatia_en (10.11.2019.).

Usporedi li se ukupan broj odlaznih studenata s brojem studena u Hrvatskoj izmedu 2013. i
2017. zamjetan je porast udjela studenata ukljué¢enih u odlaznu mobilnost na hrvatskim

visokoobrazovnim ustanovama (tab 3).

5> Napomena: Podaci se odnose na razdoblje studija u inozemstvu (eng. credit mobility).
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Tab. 3. Studenti upisani na visoka uciliSta u Hrvatskoj u odnosu na broj odlaznih studenata
izmedu akademske godine 2013./2014. i 2016./2017.

Akademska godina 2013./2014. | 2014./2015. 2015./2016. 2016./2017.
Broj studenata 166.061 162.022 162.017 165.197
Broj odlaznih studenata 1.432 1.756 1.899 2.026
Udio (%) 0,86 1,08 1,17 1,23
Izvor: URL 28

Prema istrazivanju Eurostudent VI (2017), 63 % sudionika medunarodne mobilnosti
koristilo je organizacijski okvir programa Europske unije, 19 % ispitanika je koristilo druge
prekograni¢ne programe, a 18 % je svoju mobilnost organiziralo samo. U Hrvatskim
okvirima udio studenata koji je koristio programe EU iznosi 76,1 %, ostale programe 16,4

% dok je 7,5 % studenata svoju mobilnost organiziralo samostalno (Eurostudent V1, 2017.).

Prema rezultatima istrazivanja, udio studenata koji je dio privremeno studirao u inozemstvu
najvisi je u Finskoj, Norveskoj, Svedskoj, Danskoj i Njemackoj, a najmanji u Srbiji, Poljskoj,
Hrvatskoj, Gr¢koj i Rumunjskoj (tab. 4). Stoga je na temelju rezultata istrazivanja moguce
utvrditi prostornu zakonitost gdje éetiri skandinavske e drzave prednjace s udjelom visim od
10 %.

Udio ispitanih studenata iz Hrvatske koji su proveli dio studija u inozemstvu iznosi svega
2,6 %.
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Tab. 4. Udio studenata prema privremenom studiju u inozemstvu u %

— Studenti koji Studenti koji
Studenti koji . : . :
. nisu privremeno | nisu privremeno
Drzava SU privremeno studirali u studirali u
studirali u . . . :
inozemstvu mozemgtvg, ali |nozem§tv1_1 i ne

planiraju planiraju
Finska 12,9 22,8 64,3
Norveska 12,9 21,4 65,7
Svedska 10,9 19,7 69,4
Danska 10,8 25,9 63,3
Njemacka 10,1 18,7 71,2
Island 9,6 29,5 60,9
Litva 9,4 21,6 69,0
Austrija 8,9 30,7 60,4
Francuska 8,9 34,6 56,5
Latvija 8,7 24,6 66,7
Italija 8,5 63,8 21,7
Malta 8,5 28 63,5
Ceska 8,2 26,5 65,3
Nizozemska 8,1 21,4 70,5
Slovenija 79 31,5 60,6
Estonija 7,3 22,3 70,4
Svicarska 7,0 25,3 67,7
Irska 6,3 25,6 68,1
Madarska 5,9 27,8 66,3
Portugal 55 27,8 66,7
Turska 55 55,9 38,6
Slovacka 43 20,8 74,9
Albanija 3,9 27,4 68,7
Rumunjska 3,9 34,5 61,6
Grc¢ka 3,5 50,9 45,6
Hrvatska 2,7 30 67,3
Poljska 2,6 25,5 71,9
Srbija 1,6 44,7 53,7

lzvor:

Eurostudent VI,

2017,

International

student

http://database.eurostudent.eu/ (11.11.2019.)

mobility, Temporary enrollment

3. Kovaliteta zZivota studenata na razmjeni u Europi

Kvaliteta Zivota kao osobna percepcija 1 opcenito kao cijeli koncept predmet je istrazivanja
razli¢itih znanstvenih disciplina povezan sa specificnim podru¢jem istraZivanja tih znanosti.
Kao takvom je stoga teSko pronaci jedinstvenu sveobuhvatnu definiciju, §to potvrduje i
Hrvatska enciklopedija (URL 29) gdje se navodi da je ,,kvaliteta Zivota pojam koji se koristi

u razli¢itim strukama u razli¢itome znacenju“. Tako u ekonomiji oznacava tzv. zivotni
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standard, odnosno ukupnost materijalnih i drustvenih uvjeta koji omogucéuju odredeni nacin
zivota, dok u medicini najées¢e oznacava stupanj sacuvanih funkcija bolesnika. Pojam se
koristi i u psiholoskom smislu kao individualna procjena vlastitoga zadovoljstva na¢inom
zivota, njegovim tijekom, uvjetima, perspektivama te moguénostima i1 ogranicenjima.
Nadalje navodi da ta procjena, utemeljena na individualnome iskustvu, ocekivanjima,
teznjama 1 vrijednosnom sustavu pojedinca, odredena je i psihofizioloskim sklopom
karakteristika pojedinca. Wish (1986) prema Slavuj Bor¢ié i Sakaja (2017) zakljuéuje da je
jedini zajednicki nazivnik medu mnogobrojnim znanstvenim konceptualizacijama kvalitete
Zivota ¢injenica da se u koncept kvalitete zivota u pravilu ukljucuju vanjske situacije ili uvjeti

koje pojedinac percipira te ih zatim transformira u razlicite stupnjeve blagostanja.

Koncept kvalitete Zivota stoga ukljucuje sveobuhvatnost razlicitih vanjskih uvjeta, odnosno
aspekata koji utje¢u na percepciju pojedinca o njegovoj kvaliteti zivljenja prema razli¢itim
indikatorima u meduodnosu s prostorom. Prostor je ovdje klju¢an pojam koji definiciju
kvalitete zivota povezuje s geografijom i kao takvom ju u geografskom aspektu ¢ini
neovisnom u odnosu na druge znanstvene discipline. Kvaliteta zivota u sklopu geografskih
istrazivanja ukljucuje jasnu vizualizaciju prostora i distribuciju odabranih indikatora. Slavuj
Bor¢i¢ i Sakaja (2017) tako navode da kartografski prikaz kvalitete Zivota predvida
donosenje mnostva odluka koje mogu biti arbitrarne. To se posebice odnosi na odreden
stupanj generalizacije u pogledu prikazivanja domena Zivota, jer se iz prakti¢nih razloga
kartografski prikaz ne moze pretvori u ,,prikaz svega i svacega“. Stoga sve vecu ulogu
dobivaju racunalni softveri, posebice geografski informacijski sustavi koji olakSavaju obradu
velike koli¢ine podataka i postaju vaznim alatom vecéine geografskim mjerenja kvalitete

Zivota.

Uvodenjem prostorne dimenzije u analizu kvalitete Zivota postaje lakSe identificirati
odredene prostorne zakonitosti te na temelju toga djelovati u okvirima razlicitih struka ili
politika. Slavuj Bor¢i¢ i Sakaja (2017) navode da se u geografskom istraZivanju, odnosno u
geografiji utvrdio i integralni pristup s paralelnom primjenom objektivnih i subjektivnih
indikatora, a sama specifi¢nost geografskih istrazivanja kvalitete zivota lezi u tome da za
razliku od drugih perspektiva, kao §to su psiholoske, ekonomske ili socioloske, koje se bave
ovom temom naglasak stavljaju na prostornu komponentu, odnosno s posebnim zanimanjem

analiziraju prostorne manifestacije ovoga fenomena.
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3.1. Pokazatelji u istraZzivanju koncepta kvalitete Zivota

Pokazatelji koji se koriste u istrazivanjima variraju i ovise o ciljevima tog istrazivanja. Knox
(1975) prema Slavuj Bor¢ié¢ i Sakaja (2017) navodi pojedina¢ne pokazatelje kao $to su

stanovanje, zdravlje, obrazovanje, status, okoli$, slobodno vrijeme i sigurnost.

Kako bi se cjelovito obuhvatili svi indikatori jedna od najces¢ih podjela je ona na subjektivne
1 objektivne pokazatelje. Ovisno o ciljevima 1 ishodima istrazivanja koriste se obje vrste
pokazatelja, a ponekad se koriste obje kako bi se dobila Sira slika u danom kontekstu
istrazivanja kvalitete zivota. Prema Slavuj (2012) objektivni pokazatelji smatraju se tzv.
¢vrstim indikatorima koji se mogu relativno lako definirati 1 precizno kvantificirati. Jedan
od temeljnih objektivnih pokazatelja su ekonomski pokazatelji koji ukazuju na materijalno
blagostanje. Takoder statisticki pokazatelji morali su osim ekonomskih aspekata ukljucivati

i socijalne, okolisne, osobne i politicke dimenzije.

Objektivni pokazatelji koriste se pri iskazivanju kvalitete Zivota u odredenom podrucju tako
da pokusavaju kvantificirati mjere koje se zele ukljuciti u istrazivanja obuhvacéajuci podrucja

zdravstva, sigurnosti, obrazovanja, okoliSa, stanovanja, ekonomskog blagostanja i drugo.

Objektivni pokazatelji daju jedan opceniti prikaz stanja prostora i druStva, no kako bi se
dobila upotpunjena slika Cesto se koriste zajedno sa subjektivnim pokazateljima. Slavuj
(2012) navodi da napredak u istraZivanjima kvalitete Zivota leZi u nadopunjavanju postojecih
s drugim dimenzijama kvalitete Zivota, odnosno uklju¢ivanjem elemenata zadovoljstva ili
sre¢e pojedinaca. Nadalje percepcija blagostanja ili njegov nedostatak temelji se na
individualnom dozivljaju pojedinca, tj. njegovog poimanja stvarnosti u kojoj zivi. Prema
Slavuj (2012) temelj subjektivnih pokazatelja ¢ine mjerenja psiholoskih stanja pojedinca,
odnosno njihovih vrijednosti, stavova, vjerovanja, aspiracija, zadovoljstva i srece.
Subjektivni pokazatelji, dakle, mjere subjektivnu kvalitetu zivota nekoga pojedinca, odnosno

predstavljaju individualnu procjenu objektivnog stanja okolisa 1 vlastita Zivota.

Prema Petrossilo i dr. (2012) kvaliteta zivota je viSedimenzionalni koncept i u osnovi
subjektivan, iako postoje objektivne mjere. Kako bi postigli visoku kvalitetu Zivota, ljudima
je potrebno vise vrsta dobara i usluga, ali vaznu ulogu ima i zadovoljavanje ljudskih potreba
kao $to su osnovne fizioloSke potrebe (Cisti zrak, hrana, voda), sloboda rekreacija, norme i

vrijednosti, iskustva, odnosi na individualnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Subjektivni
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pokazatelji su stoga neophodni jer uzimaju u obzir na¢in kako ljudi percipiraju znacaj

razli¢itih potreba.

Eurostat prilikom izrada izvje$¢a o kvaliteti Zivota gradana u Europskoj uniji koristi 9
dimenzija (koje se mogu statisticki izmjeriti) kako bi predstavljale razli¢ite komplementarne
aspekte kvalitete zivota. U obzir se uzimaju materijalni zivotni uvjeti, zaposlenost, zdravlje,
obrazovanje, slobodno vrijeme i socijalne interakcije, ekonomska i fizicka sigurnost, vlast i
osnovna prava, prirodno i zivotno okruZenje i Sveukupno zivotno iskustvo. Prilikom analize

koriste se objektivni i subjektivni pokazatelji (URL 30).

Dilemom izmedu koriStenja isklju¢ivo jedne vrste indikatora u istrazivanjima ¢esto se moze
izostaviti dobivanjem cjelovitog prikaza stanja kvalitete zivota. Znanstvenici su razvojem
istrazivanja kvalitete zivota dosli do zakljucka da objektivne i subjektivne mjere nisu
medusobno iskljucive te da je radi potpunijeg razumijevanja koncepta najbolje primijeniti
obje vrste pokazatelja. Paralelna upotreba objektivnih i subjektivnih pokazatelja u
istrazivanju vazna je upravo zbog metodoloskih razloga jer njihova zajednicka primjena
umanjuje nedostatke pojedine vrste mjerenja i omogucuje alternativne poglede na kvalitetu
zivota (Slavuj, 2012).

3.2.  Kvaliteta Zivota studenata na razmjeni

Razumljivo je da Ce isti prostor razli¢ito percipirati osobe koje stalno zive u njemu, odnosno
koje su s njime povezane (npr. kulturoloski), te osobe koje su na privremenom boravku u
odredenom gradu, npr. sa svrhom studentske razmjene. Samim time mijenjaju se i osnovne
postavke u kojima na percepciju i razumijevanje kvalitete Zivota utjece i kulturoloska
pozadina, tj. nauCeni obrasci u druStvenim, okoliSnim, administrativnim, obrazovnim 1
drugim dimenzijama. Privremeni boravak u drugoj drzavi zahtjeva odredenu prilagodbu i
stvaranje novih obrazaca zivljenja, tj. izlazak iz tzv. zone komfora. Studenti se tijekom
mobilnosti susrecu s razli¢itim preprekama kao §to su dodatna financijska opterecenja,
nedostatak informacija koje mogu biti vezane za akademske ali i za administrativne
probleme (prijave boravista, bankovni racuni, ugovori i dr.), problemi vezani uz studij koji
zahtjeva odredenu prilagodbu drugacijem nacinu izvodenja nastave (jezik, metode,
literatura, sadrzaj i slicno), ali i ogranicenost smjestaja tijekom studija s kojim se mogu
susresti. Jedno od vec¢ih istrazivanja u Europskom prostoru visokog obrazovanja,

EUROSTUDENT, ¢iji se rezultati mogu Kkoristiti pri donoSenju zakljucaka o kvaliteti zivota,
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dio istrazivanja posvecuje upravo medunarodnoj studentskoj mobilnosti te preprekama na
koje nailaze studenti. U sljede¢em poglavlju ¢e se detaljnije dati pregled prepreka tijekom

mobilnosti.

4. Problemi i prepreke prilikom ostvarivanja mobilnosti i njihove prostorne

zakonitosti®

Istrazivanje EUROSTUDENT je medunarodni znanstveno-istrazivacki projekt €iji je cilj
prikupljanje podataka o kvaliteti studentskog Zivota, posebice o socijalnim i ekonomskim
uvjetima zivota studenata u Europi. Provodi se u vise od 30 drzava, tj. u ¢lanicama
Bolonjskog procesa i obuhvaca pitanja o uvjetima Zivota i studiranja, kao $to su nacin ulaska
u visoko obrazovanje, obiljezja studija, rad, prihodi i tro§kovi tijekom studija i Zivotni uvjeti.
Istrazivanje pruza pouzdane i usporedive podatke zahvaljujuéi jedinstvenoj medunarodnoj
koordinaciji s mrezom nacionalnih partnera u svakoj drzavi sudionici. Na taj na¢in stvoreni
su uvjeti za analize nacionalnih politika vezanih uz socijalnu dimenziju visokog obrazovanja
te njihovu usporedbu u odnosu na medunarodnu perspektivu. Glavni korisnici rezultata
istrazivanja su kreatori politika visokog obrazovanja na nacionalnoj 1 europskoj razini,
istrazivaci u podrucju istrazivanja kvalitete Zivota, Celnici visokoobrazovnih institucija 1
studenti Europe, s ciljem unapredenja kvalitete studentskog Zivota i razvoja politika vezanih
uz unapredenje socijalne dimenzije u visokom obrazovanju. Usporedne analize konzorcija
EUROSTUDENT dostupne su zainteresiranoj javnosti, a nacionalni i usporedni podaci

koriste se za daljnje analize, istrazivanja i izvje$¢a (URL 31).

Istrazivanje se u Hrvatskoj provodi od uklju¢ivanja 2010. godine, a nositelj nacionalnoga

istrazivanja u Hrvatskoj je Ministarstvo znanosti i obrazovanja (URL 32).

Posljednje istrazivanje je EUROSTUDENT VI, trece istrazivanje u nizu koje je provedeno
u razdoblju izmedu 2016. 1 2018. godine i uklju¢uje podatke iz 28 drzava Europskog prostora

visokog obrazovanja.

Jedan dio navedenog istrazivanja odnosi se na medunarodnu mobilnost studiranja, tj. na
razli¢ite okolnosti koji utjecu na studentsku mobilnost, odnosno na broj odlaznih i dolaznih

studenata. Prepreke za medunarodnu studentsku mobilnost (tab. 5) predstavljaju osnovu za

® preuzeto iz: Eurostudent VI
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razvoj politika i unaprjedenje kvalitete razmjene kako bi se postigli zadani ciljevi od 20 %

studenata s iskustvom mobilnosti do 2020. godine.

Tab. 5. Prepreke za medunarodnu studentsku mobilnost prema okolnostima izrazene u %

g 2 E S ]
=2 z |EE |E5: % s |5 |E |z
Se|. 3 |85 |825(§8 - |2 |5 |§ |§2
SN | =5 Fulie cCE B 55 ~= © = =) <3 ®
2|8y |253| 522/ & | @ N 2 Seo| T
£5|E3 |22/ ES3 88 2 |& |28 |§ |[228 2
T Q-Eg cﬁg EQTE Q‘E s < S Z c"i> =
SS|E<E|§28/ 83889 ¢ |~ | £ |5 |§E8g E
£E% | $25/ 225|538/ 83 = | & |2 ez | 22E| 3
v | EZ|5E%| 533|822 588 5 5. s_|2E|EZ8 ¢
3 S8 |28 855 TsE| 88 £ |82 | 85| £5 |2%%5] 3
& |82 | 258|522/ 58|83 & |28 22 | dE|agg| 2
AL 44,1 54,6 31,2 /| 22,7 28,3 40,6 35,8 40,3 26,9 | 29,4
AT 28 14,1 21,6 22,2 | 10,9 13,5 7,5 14 / / /
(V4 475 26,5 21,7 24 | 25,8 16,1 17,8 13,6 17,5 6,7 | 10,6
DK 32,8 24,2 10,8 12,2 | 15,3 18,2 7,9 18,7 11,8 6,7 2,9
EE 43,9 13,8 10,5 20,3 | 19,7 16,1 12,7 10,5 8,4 4.4 6,7
Fl 36,2 16,1 10 13,9 | 19,3 20,2 26,6 13,2 9,6 9,9 | 13,8
GE 44,2 33 34,8 29,8 28 31,8 32,5 30,7 26,3 30,5 29
HR 33,6 23,2 13,8 14,8 | 10,3 2,5 3,5 75 7 36| 2,7
HU 60,6 41,4 36,9 30,3 | 23,1 27,1 30,5 17,2 22,9 15,4 | 26,8
IE 44 26,4 12 /| 20,8 / 15,7 14,4 / 7,8 /
IS 447 13,5 11,9 17,3 | 19,2 18,4 9.4 4.8 2,9 5,6 3,1
IT 8,3 11,3 12,6 9,5 3,5 0 5,2 0 0 0 0
LT 57,2 21 19,3 19,1 | 24,4 30,8 16,3 16,5 23,3 13,2 | 12,4
LV 32,5 12,7 11,9 155 | 21,8 28,4 14,2 14,8 15,1 9,9 7,4
MT 29,1 23,7 14,8 11,2 | 12,2 9,6 19,9 21,8 14 6,4 2,8
NL 41,3 22 10,1 12,4 | 13,6 10,2 10,6 7,2 9,5 7,1 5,9
NO 35,3 14,8 10 10,1 | 19,3 24,7 9,9 8,8 8,5 4.4 55
PL 69,7 33,8 18,9 41,4 | 16,5 14,4 25 26,7 27,8 9,5 5,7
PT 71,6 34,7 40,1 26,5 | 26,6 28 26,4 24,3 28,1 275 | 19,1
RO 31,5 23,5 21,7 24,7 | 20,4 19,8 11,9 15,6 15,1 17,9 | 12,3
RS 46,4 39,9 33 321|265 8,9 16,2 22,8 12,3 13,9 | 20,1
SE 20,4 10,3 12,5 11,2 | 15,5 8,1 6,1 6,1 6,4 3,8 4.6
Sl 52,6 22,6 21 17,8 | 14,4 20,6 11,2 14,7 8,1 51 8,4
SK 62 37,3 31,1 35,2 20 16,5 30,5 12,9 25 13,7 | 17,6
Prosjek 42 .4 24,8 19,7 18,8 | 18,7 17,2 17,0 15,5 14,2 10,4 | 10,3

Izvor: Eurostudent VI, 2017: Obstacles to temporary enrolment abroad,

http://database.eurostudent.eu/, (22.11.2019.)

7 AL-Albanija, AT-Austrija, CZ-Ceska, DK-Danska, EE-Estonija ,FI-Finska, GE-Gruzija, HR-Hrvatska, HU-
Madarska, IE-Irska, 1S-Island, IT-Italija, LT-Litva, LV-Latvija, MT-Malta, NL-Nizozemska, NO-Norveska,
PL-Poljska, PT-Portugal, RO-Rumunjska, RS-Srbija, SE-Svedska, SI-Slovenija, SK-Slovacka
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Najveci udio studenata (u prosjeku 42,4 %) obuhvacenih istrazivanjem koji su proveli dio
studija u inozemstvu kao najvecu prepreku navodi dodatne financijske troskove. Postotak
studenata koji je naiSao na ovu prepreku najvec¢i je u Portugalu, Poljskoj, Slovackoj,
Madarskoj i Latviji, dok je najmanji u Italiji, Svedskoj, Austriji, Malti i Rumunjskoj.
Hrvatski studenti u tom podrucju nalaze se ispod prosjeka s 33,6 %, no usprkos tome, i u

Hrvatskoj je to najveca prepreka.

Budu¢i da ne postoji jasna prostorna zakonitost opisanih rezultata, razlike ne leZze u
regionalnim razvojnim karakteristikama, ve¢ u drugim indikatorima, odnosno u primarnom
izvornu financiranja. Najveci primarni izvor financiranja su programi Europske unije koji su
glavni izvor financiranja studenata iz Litve (63,8 %), Ceske (63,2 %), Rumunjske (59,2 %),
Latvije (58,9 %) i Slovacke (58,9 %). Najmanji udio studenata s ovim izvorom prihoda
dolazi iz Norveske (1,1 %), Svicarske (1,9 %), Albanije (2 %), Danske (2,2 %), Finske (3
%) i Svedske (3,9 %).

Prihodi od roditelja, obitelji ili partnera nalaze se na drugom mjestu, a najveci broj studenata
kojima je navedeno primarni izvor financiranja dolaze iz Italije (65,1 %), Svicarske (59,2
%), Portugala (56,6 %) i Albanije (54,4 %).

Prihodi od vlastitog prijaSnjeg rada ili uStedevina nalaze se na trecem mjestu a
najzastupljeniji su kod studenata iz Danske (27,4 %), Svicarske (26,5 %) i Islanda (26,4 %),
a najmanje kod Poljske (0,5 %), Madarske (2,6 %) te Rumunjske i Litve (3,4 %).

Na cCetvrtom mjestu nalaze se prihodi od redovne drzavne stipendije gdje prednjace
skandinavske zemlje Norveska (53,2 %), Svedska (50,9 %), Finska (48,5 %) i Danska (44,5
%).

Detaljnijom analizom primarnog izvora financiranja za studij u inozemstvu kod drzava s
najvecim udjelom ispitanika koji financijsku prepreku navode s kao najvecu utvrdeno je da
su programi Europske unije te prihodi od roditelja, obitelji ili partnera dva najveca izvora
financija. Kod ispitanika iz Portugala ¢ak 56.6 % izvora financija dolazi od roditelja, obitelji
ili partnera, 20 % od potpore programa EU te 11,3 % od vlastitih izvora od prijaSnjeg posla
ili ustedevine. U Poljskoj s druge strane potpora programa Europske unije iznosi 51,2 %,
dok se potpora roditelja nalazi na drugom mjestu prema zastupljenosti s 27,8 %, a prihod od

plac¢enog posla tijekom studija u inozemstvu iznosi 12,7 %. U Slovackoj je situacija slicna
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onoj u Poljskoj, gdje potpora programa Europske unije ¢ini primarni izvor financiranja 58,9

% ispitanika, a potpora roditelja 25,3 %.

Ispitanici iz Republike Hrvatske kao primaran iznos financiranja navode potporu programa
EU-a s 40,3 %, potporu roditelja 28,1 %, dok je s 11 % na tre¢em mjestu poseban program

financiranja iz vlastite drzave za odlazak na studij u inozemstvo.

Sljedeca prepreka prema zastupljenosti je nedostatak informacija dobivenih od visokog
ucilista na kojem su ispitanici studirali. Kao prepreku ovu okolnost navodi u prosjeku 24,8%
ispitanika, a najvise oni iz Albanije (54,6 %), Madarske (41,4 %), Srbije (39,9 %), Slovacke
(37,3 %) i Portugala (34,3 %). Hrvatska se ovdje nalazi blago ispod prosjeka s 23,2 %
ispitanika koji su naveli ovu okolnost kao prepreku.

Problemi vezani uz priznavanje studijskih obveza polozenih na studiju u inozemstvu nalaze
se na 3. mjestu ucestalosti, s udjelom od 19,7 % ispitanika. Najve¢i broj sudionika
istrazivanja imalo je problema s priznavanjem mobilnosti u Portugalu, Madarskoj, Gruziji,

Srbiji i Albaniji.
Kao najmanja prepreka na koju su studenti nasli navodi se nedostatak motivacije.

5. Studija slu¢aja na primjeru Zagreba

Na podrucju grada Zagreba djeluje 17 visokih ucilista iz ,,Povelje Erasmus za visoko
obrazovanje“. Najveca visokoobrazovna institucija je SveuciliSte u Zagrebu sa 34
sastavnice. Hrvatska je 2001. potpisala Bolonjsku deklaraciju te se time pridruzila stvaranju
Europskoga prostora visokoga obrazovanja. Odlukom Senata iz 1999. na Sveuciliste u
Zagrebu uveden je Europski sustav prijenosa bodova (ECTS), a u ak. god. 2005./2006.
zapoceli su se izvoditi novi studijski programi uskladeni s nacelima Bolonjske deklaracije
(URL 33). U svibnju 2005. godine donosi se ,,Prijedlog strateskog plana internacionalizacije
studija u Sveucilista u Zagrebu za razdoblje 2005.-2010.%, a ve¢ u svibnju 2007. godine vizija
internacionalizacije se nadopunjuje ,,Deklaracijom o poticanju uklju¢ivanja u medunarodne
programe razmjene®, a mjesec dana kasnije s ,,Planom aktivnosti i mjera za poticanje
medunarodne razmjene*. U svibnju 2014. donosi se cjelovita ,,Strategija internacionalizacije
Sveucilista u Zagrebu“ (URL 34). Prema posljednjim dostupnim podacima o Erasmus+
programu iz 2017. godine, sveudiliste s najve¢im broje odlaznih studenata u Hrvatskoj je

Sveuciliste u Zagrebu.
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5.1. Istrazivanje o kvaliteti Zivota stranih studenata u Zagrebu

Sukladno ciljevima i svrsi istraZivanja, odnosno utvrdivanju zadovoljstva kvalitetom zivota
stranih studenata u Zagrebu provedeno je anketno istrazivanje. Anketni upitnik poslan je
stranim studentima putem elektronicke poste te su odgovori prikupljeni u razdoblju izmedu

8.1 12. sijecnja 2020. godine.

5.1.1.  Profil sudionika istraZivanja

Upitnik je ispunilo 187 osoba, od kojih je 73 (39.04 %) muskog, a 114 (60.96 %) Zenskog
spola. Sl. 2 prikazuje dob anketiranih. Anketirani studenti su u rasponu izmedu 19 i 45
godina. Najveci broj anketiranih, njih 47 (25.13 %) ima 22 godine, 38 (20.32 %) anketiranih
ima 23 godine, a njih 37 (19.79 %) ima 21 godinu.

22

23

Sl. 2. Udio anketiranih prema dobi

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

Anketirani studenti su porijeklom iz 35 drzava, od kojih je 30 (16.04 %) iz Spanjolske, potom
iz Ttalije i Njemacke 22 (11.76 %), a na trecem su mjestu anketirani iz Francuske i Poljske,
njih 17. 1z Portugala je 14 anketiranih (7.49 %), 10 (5.35 %) iz Turske, 6 (3.21 %) iz Belgije,
4 (2.14 %) iz Ceske i Ukrajine. Tri studenta dolazi iz Kanade, Kine, Austrije, Nizozemske,
Slovacke i Slovenije (1.65 %), 2 studenta iz Litve te po jedan iz ostalih drzava (SAD,
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Bugarska, Cile, Finska, Gruzija, Gréka, Japan, Latvija, Sjeverna Makedonija, Meksiko,

Koreja, Rumunjska, Rusija, Srbija, Singapur, Svedska, Ujedinjena Kraljevina te Albanija).

U pogledu programskog okvira mobilnosti, 13 (6.95 %) studenata je u Zagrebu zahvaljujuéi
bilateralnoj suradnji, a 174 (93.05 %) u okviru Erasmus+ programa. Iako je ponuden i
CEEPUS, taj odgovor nije koristio nitko od ispitanika. Nadalje, u pogledu bilateralne
suradnje, 3 ispitanika dolazi iz NR Kine, 2 iz Kanade te 1 iz Cilea, Njemacke, Italije, Japana,
Meksika, Nizozemske, Svicarske i Ukrajine. U okviru Erasmus+ programa najvise sudionika
iz Spanjolske (30), Njemacke (21), Italije (21), Francuske (17), Poljske (17), Portugala 14 i
Turske (10).

Na pitanje o gradu iz kojeg dolaze, najvise anketiranih tj. 57 (30.48 %) je odgovorilo da
dolazi iz velikog sveucilisnog centra (vise od 100.000 studenata), 43 (22.99 %) iz grada s
izmedu 20.000 i 50.000 studenata, 40 (21.39 %) iz grada izmedu 5.000 i 20.000 studenata.
Iz grada s do 5.000 studenata dolazi 24 (12.83 %) ispitanika, a najmanji broj ispitanika, tj.
njih 23 (12,30 %) je iz grada koji ima izmedu 50.000 i 100.000 studenata, odnosno iz

sveuciliSnog centra koji je po broju studenata najsli¢niji Zagrebu.

Analiza odgovora anketiranih studenata glede studijskog programa temelji se na klasifikaciji
,Pravilnika o znanstvenim i umjetnickim podru¢jima, poljima i granama“. Najveéi broj
studenata studira iz sljedec¢ih podrucja: ekonomije i srodnih grana, poput menadzmenta i
poslovanja 39 anketiranih (20,86 %), prava 22 anketiranih (11,76 %), politologije,
ukljucujuci politicke znanosti te regionalne politicke studije 16 anketiranih (8,56 %),
filologije, informacijskih i komunikacijskih znanosti te turizma (tab. 6). Iz rezultata je

vidljivo je najveci broj ispitanika iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti.
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Tab. 6. Podru¢ja studijskih programa anketiranih studenata

o Broj o Broj
Znanstvena disciplina anketirfamih Znanstvena disciplina anketirf';mih

Ekonomija 39 Agronomija 3
Pravo 22 Znanost o okolisu 3
Politologija 16 Dizajn 2
Filologija 13 Obrazovne znanosti 2
Informacijske i komunikacijske

znanosti 11 Tekstilna tehnologija 2
Turizam 10 Biomedicina 1
Racunalstvo 9 Geografija 1
Biotehnologija 6 Glazbena umjetnost 1
Strojarstvo 6 Javno zdravstvo 1
Tehnologija prometa i transport 5 Kemijsko inZenjerstvo 1
Farmacija 5 Likovna umjetnost 1
Prehrambena tehnologija 5 Povijest 1
Elektrotehnika 5 Socijalne djelatnosti 1
Arhitektura i urbanizam 4 Socijalne znanosti 1
Kineziologija 4 Sociologija 1
Medicina 4 Veterinarska medicina 1

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

5.1.2.

Razlozi odabira Zagreba kao odrediSta za studentsku razmjenu

U pogledu razloga odabira Zagreba kao destinacije studentske mobilnosti (tab. 7) u

istrazivanju su anketiranim studentima postavljenja 2 pitanja — jedno otvorenog, a drugo

zatvorenog tipa. Prema odgovorima u zatvorenom tipu pitanja, ¢etvrtina ispitanika, odnosno

48 anketiranih (25,67 %) je odabralo Zagreb zbog niskih Zivotnih troskova. Na drugom

mjestu za 45 anketiranih (24,06 %) to je kultura, gastronomija i bastina dok je na treci razlog

za 43 anketirana studenta (22,99 %) lokacija Zagreba (blizina poznatih turistickih

destinacija). Kvalitetu nastave navodi 16 anketiranih (8,56 %) te je taj razlog na ¢etvrtom

mjestu. Nastavno na obrazovanje, 8 anketiranih navelo je druge akademske razloge

(preporuka mentora ili profesora, popularnost sveuciliSta i opcenito akademski interesi).

Razlozi vezani uz obrazovanje zajedno ukljucuju 24 ispitanika.
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Tab. 7. Razlozi odabira Zagreb za destinaciju mobilnosti®

Broj

Razlog anketiranih Udio (%)

Niski zivotni troSkovi 48 25,67
Kultura, gastronomija i bastina 45 24,06
Blizina poznatih turistickih destinacija 43 99 99
(Be¢, Budimpesta, Sarajevo, Prag, itd.) '

Kvaliteta nastave 16 8,56
Administrativni razlozi 9 4,81
Akademski razlozi 8 4,28
Jezik 7 3,74
Povezivanje s obiteljskim korijenima 6 3,21
Ostalo i nedefinirano 5 2,67

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

Kako bi se dobili izravni komentari anketiranih i detaljniji uvid u razloge odabira Zagreba

kao odrediSta mobilnosti u anketnom upitniku ponuden je otvoren tip pitanja, gdje je

analizom odredeno 9 kategorija odgovora (tab. 8).

Tab. 8. Razlozi odabira Zagreba za odrediste mobilnosti®

Broj .
Razlog anketirémih Udio (%)
Kultura 1 bastina 48 25,67
Akademski razlozi 39 20,86
Lokacija 32 17,11
Zivotni troskovi 15 8,02
Preporuka 14 7,49
Administrativni razlozi 13 6,95
Jezik 12 6,42
Osobni razlozi 7 3,74
Ostalo i nedefinirano 7 3,74

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

Najveci broj anketiranih, njih 48 (25.67 %) navelo je kulturu i bastinu kao razlog odabira

Zagreba. Neki studenti izravno navode kulturu kao razlog, pa tako student iz Svicarske

navodi sljedec¢i razlog:

Nisam bio prije u Hrvatskoj i opceniti interes za Hrvatsku i istocnoeuropske kulture.

Studentica iz Francuske navodi da je njezin razlog:

8 zatvoreni tip pitanja
® otvoreni tip pitanja
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....otkriti novu kulturu u jednoj europskoj drzavi.
Student iz Spanjolske kazZe da je:

Hrvatska jedna od najatraktivnijih zemalja u Europi. Ne samo zbog ljepote obala, vec i

zbog povijesnih razloga i konflikata.

Iako odredeni studenti Hrvatsku usporeduju sa zemljama u susjedstvu, ispitanici navode
izravno hrvatsku kulturu, bastinu (ukljucujuéi i onu prirodnu), stil Zivota, grad i sli¢no.

Studentica iz Estonije navodi:
zelja da znam vise o Hrvatskoj,
a student iz Spanjolske jednostavno:
ljudi u Hrvatskoj.

Kada se uzmu u obzir svi odgovori moze se zakljuciti da je Siri aspekt vezan uz kulturu i
baStinu primaran razlog, ukljucujuci i stil Zivota, jezik, povijest, povijesnu i prirodnu bastinu,

arhitekturu 1 sli¢no.

Akademske razloge je navelo 39 ispitanika (20.86 %). Izravno navode kolegije (jer su
kompatibilni ili su na engleskom jeziku) kao razlog, dok su neki odgovori razradeniji, pa

tako student medicine iz Cilea navodi svoj razlog odabira:

Jer mi se jako svidao program razmjene i istrazivacka studija koju sam morao napraviti na

Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Stvarno zanimljiva stvar.
Studentica iz Francuske navodi sljedece:
Odabrala sam Zagreb zbog specijaliziranih kolegija novinarstva.

Neki ispitanici navode i prepoznatljivost, odnosno kvalitetu visokog ucilista. Tako student

iz Spanjolske spominje jednostavno:
kvaliteta obrazovanja,

a student 1z Slovacke:
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Dobar rang sveucilista. Ocito je FER jako poznat po kvalitetnom obrazovanju.

Ostali komentari su: Institut za hrvatski jezik ima visok prestiz; pozitivni komentari o
obrazovanju u Zagreb; Sveuciliste bolje od ostalih sveucilista koje sam mogao odabrati za

mobilnosti.

Geografski polozaj je navelo 32 anketiranih (17,11 %) kao razlog odabira Zagreba. Dio
odgovora ukljucuje polozaj Hrvatske. Odgovori ukljucuju: dobar polozaj u Europi; blizina
jadranske obale; smjestaj u sredistu Europe; zZelio sam vidjeti Hrvatsku, njezin polozaj je

jako dobar izmedu Balkana i drugih europskih drzava.

Neki odgovori su vezani za polozaj Hrvatske u odnosu na druga odredista, pa tako studenti
su komentirali sljedece: odlicna povezanost sa zapadnoeuropskim zemljama; uglavnom zbog
polozaja Hrvatske za putovanja; ...njezin strateski polozaj na istoku Europe, blizu je mnogim
drugim velikim gradovima poput Budimpeste, Beca, Ljubljane; Zagreb je blizu poznatih

odredista za putovanja.

Analizom odgovora moze se zakljuciti da je kod ispitanika Zagreb, a 1 Hrvatska, prepoznat
kao destinacija s povoljnim poloZajem i povezano$¢u za putovanja U susjedne drzave.
Povezano s odgovorima o kulturi i bastini vidljivo je kako je Hrvatska percipirana kod nekih
ispitanika kao poveznica izmedu razli¢itih regija Europe, tj. ¢lanica Europske unije gdje se

jasno osjete utjecaji tri kulturno-civilizacijska kruga.

(Niske) zivotne troskove navodi 15 anketiranih (8,02 %) kao razlog odabira Zagreba.
Student iz Turske navodi:

financijski je to bilo najbolji odabir,
a studentica iz Grcke:
nizi troskovi Zivota nego u drugim europskim drzavama,
student iz Spanjolske:
Hrvatska je opcenito jeftina drzava,
a studentica iz Poljske:
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Zagreb je takoder puno jeftiniji nego zapadni gradovi, pa sam si to mogla priustiti.

Na temelju prethodne preporuke 14 anketiranih (7.49 %) je odabralo Zagreb za studentsku
mobilnost. Odgovori ukljuéuju: jer mi je preporucio jedan od proslogodisnjih Erasmus
studenata s mog sveucilista, pozitivna povratna informacija od prijatelja; preporuka

prijatelja koji je bio na mobilnosti ovdje.

Anketnim istrazivanjem odredeni su razlozi odabira Zagreba, gdje prednjaci kulturni
element, no prilikom odabira odrediSta korisnici programa cesto ukljucuju vise aspekata,

.....

troskovi imaju vaznu potpornu ulogu prilikom kona¢nog odabira.

5.1.3.  Zadovoljstvo kvalitetom Zivota u Zagrebu

Zadovoljstvo sadrzajima i uslugama tijekom studentske razmjene u Zagrebu prikupljeno je
anketnim istrazivanjem gdje je anketiranim studentima ponudeno ukupno 11 elemenata koji
potencijalno mogu utjecati na kvalitetu zivota tijekom razmjene (tab. 9). Stavovi anketiranih
izmjereni su koriStenjem Likertove ljestvice uz pet mogucih odgovora, gdje je broj 1
predstavlja izrazito nezadovoljan, a broj 5 izrazito zadovoljan. Rezultati su prikazani u
Tablici 9.

Anketirani studenti pokazali su visoku razinu zadovoljstva sigurno$¢u u gradu koja je dobila
najvecu prosjecnu ocjenu od 4,39 gdje prosje¢no odstupanje od prosjecne ocjene iznosi 0,83.
Na drugom mjestu nalaze se drustveni sadrzaji (kino, barovi, kazaliste, koncerti, no¢ni Zivot)
sa srednjom ocjenom od 4,09. Zadovoljstvo javnim prijevozom u Zagrebu nalazi se na

tre¢em mjestu s ocjenom od 3,98.

Anketirani studenti su najmanje zadovoljni s administracijom ukljucujuéi postu, banku,
policijsku upravu i sli¢no s prosjecnom ocjenom od 3,28, no vrlo blizu je i zadovoljstvo

kvalitetom zdravstvenih usluga s ocjenom 3,30.
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Tab. 9. Zadovoljstvo stranih studenata sadrzajem i uslugama u Zagrebu u %

Element (u %)

Izrazito
nezadovoljan

Nezadovoljan

Niti
zadovoljan, niti
nezadovoljan

Zadovoljan

Izrazito
zadovoljan

Srednja
ocjena

Osjecaj
sigurnosti

1,07

1,60

11,23

29,95

56,15

4,39

Drustveni
sadrzaji (Kino,
barovi,
kazaliste,
koncerti,
noc¢ni Zivot)

1,60

3,74

18,72

36,36

39,57

4,09

Javni prijevoz

2,67

5,88

20,86

31,55

39,04

3,98

Predavanja na
fakultetu

2,67

9,63

19,79

32,62

35,29

3,88

Fakultet

1,60

8,56

21,93

37,43

30,48

3,87

(opéenito)
Zivotni
trosSkovi

1,60

8,02

24,06

34,76

31,55

3,87

Broj i
opremljenost
trgovina

0,00

9,09

24,60

41,71

24,60

3,81

Dostatnost
financijskih
sredstava

1,07

9,09

25,67

39,57

24,60

3,78

Udaljenost
fakulteta od
smjestaja

4,28

11,76

28,34

20,86

34,76

3,7

Kvaliteta
zdravstvenih
usluga

6,95

8,02

47,06

24,06

13,90

3,3

Administracija
(banka, posta,
policijska
uprava)

7,49

18,18

29,41

28,88

16,04

3,28

Ukupno
zadovoljstvo
kvalitetom
zivota u
Zagrebu

0,00

3,21

5,88

42,78

48,13

4,36

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

U nastavku rada analizirano je nekoliko kriterija te ¢e se pokuSati zakljuciti postoji li

prostorna, zakonitost u odgovorima.

Prilikom detaljnije analize koristit ¢e se odgovori ispitanika na dva otvorena pitanja u

podrucju upitnika koji se odnosi na kvalitetu zivota 1 prepreke tijekom mobilnosti.

U pogledu prepreka na koje su naisli strani studenti tijek mobilnosti u Zagrebu (tab. 10)

rezultati su prilicno zanimljivi, budu¢i da srednja ocjena ne prelazi 3. Ocjena 1 znaci da

ispitanik pretpostavljenu prepreku nije uopce shvatio kao prepreku, dok ocjena 5 predstavlja
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veliku prepreku. Najmanju prepreku predstavlja sudjelovanje na predavanjima sa srednjom
ocjenom od 2,01, a na drugom mjestu se nalazi dodatno financijsko optere¢enje. Najvecu
prepreku je stranim studentima predstavlja integracija s lokalnim studentima srednje ocjene

2,84 iza koje je nedostatak informacija od fakulteta s ocjenom 2,39.

Tab. 10. Prepreke stranim studentima tijekom mobilnosti u Zagrebu®®

Prepreka Srednja Standardna devijacija
ocjena

Sudjelovanje na predavanjima 2,01 1,2
Dodatno financijsko opterecenje 2,12 1,02
Pronalazak smjestaja 2,22 1,25
Studijski program u Zagrebu se ne 2,29 1,32
podudara s onim kod kuce
Nedostatak informacija od fakulteta 2,39 1,18
Integracija s lokalnim studentima 2,84 1,32

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

Detaljnijom analizom rezultata utvrdeno je da su kod zadovoljstva osjec¢ajem sigurnosti
najmanju ocjenu pojedinacno dali ispitanici iz SAD-a (u opéem komentaru navodi rasizam
prema Afroamerikancima) i Srbije (ocjena 1) te Japana, Slovacke i Spanjolske (u komentaru
navodi agresivnost alkoholiziranih domacih stanovnika prema stranim studentima). Takoder

jedan anketirani student iz Spanjolske izravno navodi da je Zagreb:
jako siguran grad,
dok anketirani iz Portugala jasno definira:
...ali ono Sto je imalo najveceg utjecaja na mene jer daleko najvise koliko je grad siguran.

Prostorno promatrano (SI. 3), najveéu ocjenu su dali anketirani iz Sredi$nje Europe i

Zapadne Europe, a najmanje iz Juzne Europe.

10 Napomena: Ocjena 1 smatra se bez prepreke, a ocjena 5 velikom preprekom
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Ocjena

Sredidnja Zapadna Istofna Jugoistoéna  Sjeverna Juzna
Europa Europa Europa Europa Europa Europa

Sl. 3. Zadovoljstvo osjecajem sigurnosti U Zagrebu

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

Zadovoljstvo drustvenim sadrzajima nalazi se na drugom mjestu, $to i ne ¢udi s obzirom na
raznolikost ponude u glavnom gradu, ali i postojanjem volonterskih organizacija koje se
specijalizirano bave organizacijom sadrZaja i pomo¢i dolaznim studentima poput Erasmus
studentske mreze Zagreb (ESN Zagreb) koju su sudionici ispitivanja naveli devet puta.

Anketirani studenti navode i sljede¢e komentare:

puno dogadaja (Festival svjetla, advent i dr.); organizirane aktivnosti (od strane

sveucilista); ljetni dogadaji u Zagrebu; kultura kave.

Najvecu ocjenu su dali anketirani studenti iz Sredi$nje Europe (4,66), Zapadne Europe
(4,37), potom iz Istoéne Europe (4,00), dok si najmanje zadovoljstvo izrazili studenti iz
Sjeverne Europe (4,83), Juzne Europe (3,82) i Jugoistocne Europe (3,80) (SI. 4).
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Ocjena

Sredidnja Zapadna Istofna Sjeverna Juzna Jugoistotna
Europa Europa Europa Europa Europa Europa

Sl. 4. Zadovoljstvo drustvenim sadrzajima u Zagrebu

lzvor: Vlastito anketno istrazivanje

Na tre¢em mjestu prema iskazanom zadovoljstvu odredenim sadrzajima ili uslugama nalazi
se javni prijevoz sa srednjom ocjenom od 3,98 (Sl. 5). Najvec¢u ocjenu su dali anketirani iz
Zapadne Europe (4,22), zatim iz Juzne Europe (4,13), Jugoisto¢ne Europe (4,0), potom iz
Sredisnje Europe (3,93), a najmanju iz Istocne (3,55) 1 Sjeverne Europe (3,50). Sredis$nje i
Isto¢ne Europe (3,49). Svega nekoliko ispitanika je komentiralo javni prijevoz. Komentari
studenata su sljede¢i: jako nejasan sustav javnog prijevoza (posebice zbog nedostatka
viSejezicnih automata za kupovinu karata), takoder nepostojanje sustava podzemne
Zeljeznice prijevoz je jeftin; jeftina mjesecna karta za tramvaj; nocni tramvaji su takoder
dobri; jedina stvar koja me smetala je sto tramvaju idu gdje i auti, to je ucinilo kretanje

sporijim i udaljenosti se cine duzim; u javnom prijevozu je cesto previse guzve.
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Ocjena

Zapadna JuZna Jugoistofna  Sredidnja Istofna Sjeverna
Europa Europa Europa Europa Europa Europa

Sl. 5. Zadovoljstvo javnim prijevozom u Zagrebu

lzvor: Vlastito anketno istrazivanje

Zadovoljstvo obrazovanjem nalazi se na 4. i 5 mjestu, tako su ispitanici zadovoljstvo
predavanjima na fakultetu izrazili srednjom ocjenom od 3,88, a fakultetom opéenito 3,87
(SI. 6). U oba slucaja prostorna distribucija ispitanika prema u odgovorima je gotovo ista.
Najvece zadovoljstvo predavanjima na fakultetu izrazili su ispitanici iz Sjeverne Europe s
prosje¢nom ocjenom 4,33 i Istoéne Europe (4,14), te su zadovoljstvo fakultetom opéenito
ocijenili s 4,00. Slijede ispitanici iz Sredi$nje Europe koji su zadovoljstvo predavanjima
ocijenili s 3,97, a fakultetom sveukupno s 3,93. Najmanje su zadovoljni anketirani studenti
iz Zapadne Europe koji su ocjenom 3,63 izrazili zadovoljstvo predavanjima i fakultetom
opcenito. lako se sudjelovanje na predavanjima navodi kao najmanja prepreka (2,01) na koju

su sudionici naveli, mogu se izdvojiti neki komentari sudionika. Jedan student navodi da:
Vecina kolegija nema predavanja na engleskom jeziku, stoga smo morali uciti sami,

dok drugi pise:

Mislim da su se profesori mogli vise truditi objasniti mi, buduci da mi u vecini predmeta ne

predaju na engleskom jeziku.
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Jedan anketirani pise:

profesori ne dolaze na predavanja vrlo Cesto i ne ispricaju se, kao da je to normalno ili im

nije stalo.

Takoder navode se i pozitivni komentari, poput studenta iz Njemacke s Tehnickog

sveucilista u Miinchenu (TUM) koji kaze:

Izuzetno veliko znanje na FER-u u jednom semestru zbog znatno vece kolicine prakticne
primjene (u usporedbi s TUM-om). Izuzetno steceno znanje u Croaticumu zahvaljujuci

izvrsnom nacinu poucavanja hrvatskog jezika.
Isti student navodi i sljedece:

vrlo velik pritisak vezan uz kolegije na FER-u, koji zahtijevaju 80 sati tjedno da se ispune

ocekivanja.
Studentica iz Poljske u anketi kaze:

Mislim da je Croaticum ima najveci utjecaj na moju kvalitetu Zivota u Zagrebu. Ta jezicna

Skola je nevjerojatna.
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Sl. 6. Zadovoljstvo predavanjima na fakultetu i fakultetom opcenito u Zagrebu

Izvor: Vlastito anketno istraZivanje

U financijskom pogledu, zadovoljstvo ispitanika Zivotnim troskovima nalazi se na petom
mjestu s prosje¢nom ocjenom 3,87, dok zadovoljstvo dostatnoS¢u financijskih sredstava sa
srednjom ocjenom od 3,78 na sedmom mjestu. Financijski element se tako nalazi srednje
ocijenjen, uz to da dodatni financijski teret kao prepreka ima ocjenu od 2,12. Pojedina¢no su
kao veliku prepreku (ocjena 5) mobilnosti identificirali ispitanik iz Cilea i Portugala §to &ini
svega 1,07 % ispitanika. Taj podatak je vrlo zanimljiv, budu¢i da je u istrazivanju
EUROSTUDENT VI prosje¢no 42,4 % ispitanika izjavilo da im je dodatan financijski troSak
stvarao prepreku tijekom mobilnosti. U vidu zadovoljstva Zivotnim troSkovima, najvise su
zadovoljni ispitanici iz Sredi$nje, Zapadne i Sjeverne Europe (srednja ocjena 4,00), potom
iz Juzne Europe (srednja ocjena 3,91), Isto¢ne Europe (3,59) te Jugoistoéne Europe s

ocjenom 3,47.

Glede zadovoljstva dostatno$cu financijskih sredstava (Sl. 7) najvisu ocjenu su dali ispitanici
iz SrediSnje Europe (4,24), Zapadne Europe (4,00), potom Istoéne Europe (3,69), Juzne
Europe (3,60) te Jugoisto¢ne (3,53), dok su najmanje zadovoljni anektirani iz Sjeverne
Europe (3,50). Dodatan financijski teret kao najmanju prepreku naveli su anketirani studenti

iz Sjeverne Europe (1,83), Zapadne Europe (1,85), Sredisnje Europe (1,86), Isto¢ne Europe
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(2,03), Juzne Europe (2,31), dok su kao najvecu naveli anektirani iz Jugoisto¢ne Europe
(2,73).

Studentica iz Francuske kaze:

Cijene su bile niske pa sam mogla sudjelovati na puno aktivnosti,
a student iz Svedske:
Postoji pristojan broj dobrih restorana po pristupacnoj cijeni.
Anketirana studentica iz Poljske komentira:

Moj Zivot u Zagrebu je u redu, s obzirom da postoji puno studentskih popusta, dom je

jeftin, prijevoz je jeftin i prehrana u menzi je jeftina.
Student iz Italije kazZe:
... Nisi troskovi domova, jeftini troskovi menze,
no jedna ispitanica iz Spanjolske navodi:

Troskovi Zivota su vrlo visoki, poput elektricne struje, plina i vode.
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Sl. 8. Regionalna podjela prema srednjoj ocjeni zadovoljstva dostatnos§¢u financijskih
sredstava

Izvor: Vlastito anketno istrazivanje

Prosjecna ocjena zadovoljstva brojem 1 opremljenoS¢u trgovina je 3,81. Komentari

ispitanika ukljucuju:

trznice svjeze hrane i kultura kafi¢a su posebice poboljsali moju kvalitetu Zivota; trgovine
mjesovite robe su uobicajeno otvorene do 21:00/22:00 i u nedjelju (u usporedbi s
trgovinama mjesovite robe koje su otvorene do 20:00 i zatvorene u nedjelju u Bavarskoj);
svidaju mi se trznice; lokalne trznice nude pristup svjezim i jeftinim namirnicama. Najvece
zadovoljstvo izrazili su ispitanici iz Sredisnje Europe (4,01), potom Zapadne Europe (4,00),
Jugoistoéne Europe (3,93), Sjeverne Europe (3,83), Istotne Europe (3,69) te

najnezadovoljniji iz JuZne Europe (3,66).

Zadovoljstvo udaljenos¢u fakulteta od smjestaja je pri kraju ljestvice sa srednjom ocjenom
od 3,7, a najvece su nezadovoljstvo ovim elementom izrazili ispitanici iz Sjeverne Europe s
ocjenom 2,67, dok su ispitanici iz SrediSnje Europe dali najvisu ocjenu od 4,03. Navodi se

jedan komentar:
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Od mog doma do fakulteta trebalo mi je I sat tramvajem, a zbog toga sam citala knjige

tijekom tog vremena.

Kvaliteta zdravstvenih usluga je na pretposljednjem mjestu sa srednjom ocjenom od 3,30.
Ispitanici navode: Nisam shvatio zasto svaki pekar ili barmen govori engleski, ali bilo je
toliko tesko naci lijecnika koji ga govori u bolnici; a drugi se odnosi na prepreku tijekom

mobilnosti: pronadi lijecnika bez odlaska na hitnu pomo¢.

Ispitanici su najnize ocijenili zadovoljstvo administracijom s prosje¢nom ocjenom od 3,28.

U pogledu prepreka s administracijom ispitanici navode:

Imao sam problema u policijskoj stanici — nakon cekanja 8 sati u redu, rekli su mi da odem
jer nisam imao kopiju osobne iskaznice, a nisam znao da ju trebam imati jer nisam mogao

pronadi informacije o tome,

Cekanje 3 sata u redu na policiji za privremeni boravak, da mi na kraju kaze neka dodem

sutra;
Pravilno registriranje u policijskoj postaji traje zauvijek.

Uz administraciju neki komentari su vezani 1 za jezik, tj. da sluZzbenici u javnoj upravi ne

govore engleski. Anketirani student kaze:

Vecina Hrvata engleski govori vrlo dobro, ali kada to nije bio slucaj, poput lokalni uprave,

bilo je prilicno tesko.
Student komentira 1 sljedece:

Informacije su vecinom na hrvatskom i pronaci osobu koja moze pomoci i pokazati ti pravi

smjer je stvarno tesko,
takoder jedan student navodi da je prepreka:
jezik u nekim uredima javne administracije.

Najvece nezadovoljstvo su iskazali ispitanici iz Sjeverne Europe s ocjenom 3,00, potom iz
Juzne Europe (3,24), zatim Jugoisto¢ne Europe (3,27), Isto¢ne Europe (3,31), Zapadne
Europe (3,33), a najmanje iz SrediS$nje Europe (3,45).
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lako ni jedna srednja ocjena ne prelazi 3, odnosno vrlo malo ispitanika je nailazilo na vece
prepreke, najvecéa izrazena prepreka tijekom mobilnosti je integracija s lokalnim studentima
koja ima prosje¢nu ocjenu 2,84. Iako dosta komentara govori da im je na kvalitetu zivota

pozitivno utjecao i odnos domaceg stanovnistva. Takoder ispitanici navode i kritike:

... nazalost nismo imali puno kontakta s hrvatskim studentima na fakultetu, sto bi bilo

odlicno u npr. grupnim projektima.
Drugi komentar ukljucuje:

Nemoguce je imati interakciju s domacim studentima i stanovnistvom. Dosao sam u
Hrvatsku upoznati ljude iz te zemlje i nauciti o kulturi ovdje. To je bilo izrazito tesko, na
mom sveucilistu svi studenti na razmjeni su na posebnim predavanjima za strane studente

zbog cega na fakultetu nema interakcije s lokalnim studentima.
Jedan komentar odnosi se na uc¢enje hrvatskog jezika gdje kaze:

nema besplatne ponude za ucenje osnova hrvatskog, tecaj jezika je vrlo intenzivan i

ekstremno skup.

Nedostatak informacija od fakulteta nalazi se na drugom mjestu kao najveca prepreka na
koju su studenti naisli s ocjenom od 2,84. Ovu prepreku je s ocjenom 5 ocijenilo 5,88 %
ispitanika §to je puno manje od navoda u istrazivanju EUROSTUDENT VI gdje je 24,8 %

ispitanika navelo nedostatak informacija od fakultete kao veliku prepreku.

Ukupno zadovoljstvo ispitanika sveukupnom kvalitetom zivota u Zagrebu je ocijenjeno vrlo
visoko sa srednjom ocjenom 4,36. Izrazito zadovoljno je 90 sudionika, tj. 48 %, dok ocjene

izrazito nezadovoljan nema (SI. 9).
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Sl. 9. Sveukupno zadovoljstvo kvalitetom Zivota u Zagrebu
Izvor: Vlastito anketno istraZivanje

U regionalnom pogledu (SI. 10) isti¢e se Jugoistotna Europa s obzirom da su ispitanici
ocijenili najlosije kvalitetu Zivota u Zagrebu sa srednjom ocjenom 4,13. lako je ta ocjena
relativno visoka, anketirani studenti iz Jugoisto¢ne Europe su izrazili najvece nezadovoljstvo
zivotnim troskovima, te su drugi najnezadovoljniji dostatnosc¢u financijskih sredstava te su
dodatan financijski teret (u usporedbi s ostalim regijama) ocijenili kao najvecu prepreku.
Takoder najnize su ocijenili i zadovoljstvo drustvenim sadrzajima. Najvecu ocjenu (4,45)
dali su sudionici istrazivanja iz Sredisnje Europe, a iza njih slijede ispitanici iz Zapadne
Europe s ocjenom 4,41, Juzne Europe s ocjenom 4,37, Isto¢ne Europe (4,34) i Sjeverne
Europe (4,17). 1z rezultata se jasno moze zakljuéiti da u Europi ne postoji jasna prostorna

zakonitost u izrazavanju zadovoljstva ukupnom kvalitetom Zivota.
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Sl. 10. Regionalna podjela prema sveukupnom zadovoljstvu kvalitetom zivota u Zagrebu

Izvor: Vlastito anketno istraZivanje

6. Rasprava

Prema rezultatima istrazivanja studenti su zadovoljni kvalitetom Zivota u Zagrebu te su
prepreke na koje nailaze vrlo male. Budud¢i da anketirani studenti navode jak akademski
aspekt njihove mobilnosti, od privlacnog faktora i razloga za odabir do zadovoljstva
predavanjima na fakultetu i fakultetom opcenito, aktivnosti povezane s akademskim
aspektom razmjene mogu predstavljati polaznu to¢ku u rjeSavanju prepreka, posebice onih
vezanih za slabu integraciju s lokalnim studentima, gdje osim nekolicine volontera, nema

puno organiziranih aktivnosti i zadataka gdje bi se studenti mogli medusobno upoznati.

Prethodna istrazivanja (npr. EUROSTUDENT VI) pokazala su da su najvece prepreke
studentima tijekom mobilnosti bile vezane uz dostatnost financijskih sredstava za Zivot te
nedostatak informacija. Kod ispitanika na razmjeni u Zagrebu to nije slucaj, financijske

prepreke nisu medu najvecima, ve¢ prepreke povezane s integracijom s lokalnim studentima.
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Proces internacionalizacije kod kuée veliki naglasak stavlja na informalno ucenje, a
provodenje vremena sa stranim studentima i zajednicki rad na seminarima i drugim
projektima je svakako jedan veliki korak. Budué¢i da je zadovoljstvo predavanjima i
fakultetom opcenito prilicno u redu, ipak postoje neki komentari koji govore da bi se trebalo
poraditi na tome i posebice s predavacima koji su prvi kontakt stranih studenata s hrvatskim

obrazovnim sustavom.

Mobilnost se kao koncept razvija, a sam razvoj programa mobilnosti utjece 1 na povecanje
kvalitete zivota korisnika. Stoga je jedan doprinos ovog istrazivanja i shvacanje da se ne
moze utjecati samo s politicke strane uvodenjem dokumenata i programskih okvira koja
visoka ucilista moraju slijediti, ve¢ vazan doprinos mora imati i bottom-up pristup, odnosno
visoka ucilista trebaju razvijati sustav podrSke stranim studentima i povecavati razinu

ukljucenosti u nastavu.

Novi inacice programa mobilnosti donose brojne promjene, ukljucujuéi i teznje Europske
komisije za utrostrucavanje broja sudionika na razmjeni u okvirima programa Erasmus+ te
uvodenje novih koncepata mobilnosti. VaZan korak je stoga donoSenje odredenog plana koji
¢e obuhvatiti 1 koncept kvalitete Zivota korisnika programa i stvoriti okvir unutar kojeg mogu
(prema potrebi i dostupnim resursima) djelovati dionici poput visokih u¢ilista, studentskih

organizacija i drzavnih institucija u podru¢ju obrazovanja.

7. Zakljucak

Provedenom analizom svih podataka i rezultata istrazivanja u skladu s ciljevima istrazivanja

hipoteze koje su na postavljene na pocetku rada u nastavku su potvrdene ili odbacene.

Prema rezultatima istrazivanja, hipoteza H1. Strani dolazni studenti iz drzava Zapadne i
Sredisnje Europe koji dolaze na razmjenu u Zagreb zadovoljniji su sveukupnom kvalitetom
Zivota u Zagrebu od studenata iz Sjeverne, Juzne, Istocne i Jugoistocne Europe. je odbacena
s obzirom da je razlika u odgovorima sudionika istrazivanja iz Juzne, Isto¢ne, Jugoistocne i
Sjeverne Europe u odnosu na sudionike iz Zapadne i Sredisnje Europe minimalna te

sveukupna ocjena zadovoljstva kvalitetom Zivota ne predstavlja jasnu prostornu distribuciju.

Hipoteza H2. Najvece prostorne razlike u zadovoljstvu stranih dolaznih studenata u Zagrebu
vezane su Uz dostatnost financijskih sredstava za pokrivanje troskova Zivota. je odbacena jer

su najvece prostorne razlike vezane za zadovoljstvo udaljenos¢u izmedu fakulteta i smjeStaja
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posebno u razlici odnosa sudionika istrazivanja iz SrediSnje Europe i Sjeverne, odnosno
Jugoistocne Europe. Odmabh slijedi razlika u izrazenom zadovoljstvu drustvenim sadrzajima
gdje su najvece razlike izmedu SrediS$nje i Jugoistocne Europe. lako prethodna istrazivanja
poput EUROSTUDENT VI navode da je dodatan financijski teret velika prepreka
studentskoj mobilnosti, to kod ispitanika koji mobilnost provode u Zagrebu nije slucaj.
Nadalje u pogledu zadovoljstva dostatnoséu financijskih sredstava i zivotnim troSkovima
sudionici iz Zapadne i Sredi$nje Europe su izrazili najve¢e zadovoljstvo u odnosu na ostale

regije.

Hipoteza H3 Najveci broj studenata odabire Zagreb kao destinaciju mobilnosti zbog
geografskog polozaja, tj. blizine turistickih destinacija (Bec, Ljubljana, Budimpesta,
Beograd, Sarajevo, Prag i dr.) i obale. je odbacena buduéi da je vecina ispitanika kao razlog
odabira Zagreba kao odredista studentske mobilnosti navela aspekt vezan uz kulturu i
bastinu. No usprkos tome ne moze se rec¢i da geografski polozaj, odnosno blizina poznatih

odredista ima velik utjecaj prilikom odabira Zagreba kao odredista mobilnosti.

Hipoteza H4 Ne postoji jasna razlika u prostornoj distribuciji izraZenog zadovoljstva
studenata na mobilnosti u Zagrebu elementima kvalitete Zivota. je djelomi¢no potvrdena jer
uistinu nema vidljivih znacajnih razlika izmedu odredenih elemenata ili ¢ak prepreka na koje
nailaze ispitanici tijekom mobilnosti. Djelomi¢no je potvrdena jer gotovo uvijek postoje

minimalne razlike u odredenom elementu.

Zakljucno, studentska mobilnost je koncept koji se joS uvijek razvija, jednako kao i kvaliteta
mobilnosti. Prema rezultatima istrazivanja strani studenti su prilicno zadovoljni kvalitetom
zivota u Zagrebu te vrlo rijetko nailaze na prepreke tijekom mobilnosti. Prostora za napredak
Ima, posebno u vidu jacanja procesa internacionalizacije kod kuce i povecanja interakcije
lokalnih i stranih studenata tijekom odrZavanja nastave i prilikom organiziranja nastavnih

zadataka i projekata.
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Anketni upitnik

Dear student,

I am the final year student of Geography at the Faculty of Science, University of Zagreb and
for the needs of the Master thesis entitled "The quality of life of foreign students on the
example of Zagreb within the framework of international mobility in Europe” | conduct a
survey on the quality of life and obstacles to mobility of international students in Zagreb.
Please answer your questions honestly and contribute to this research. The survey is
completely anonymous and lasts a maximum of 10 minutes. The results of the survey will

be statistically analyzed and presented in the Master thesis.
Thank you in advance for your participation.

Filip Cirkvenci¢

VIl



. Sex

a. Male

b. Female

. Age

. Country of your home higher education institution (University):

. Home University:
. What do you study?
Mobility program
a. Erasmus +
b. CEEPUS
c. Bilateral agreement
d. Other:
How many students are in your home city?
a. Upto5.000
b. 5.000 —20.000
c. 20.000 —50.000
d. 50.000 - 100.000
e. More then 100 000
. What is the reason you have chosen Zagreb as a mobility destination?

. Quality of life in Zagreb

In the upcoming tasks, please rate your satisfaction with certain facilities/services in
Zagreb. You can rate the content with a rating from 1 to 5, where:

1- very dissatisfied, 2 — dissatisfied, 3 - neither satisfied nor dissatisfied, 4 - satisfied
5 - very satisfied.

Express your satisfaction with:

Element 1 2 3 4 5
Public
transportation
Social Content
(Cinema, Bars,
Theater,
Concerts,
Nightlife)
Feeling of
security
Quality of
health services
Cost of living




Number  and
equipment  of
shops
Sufficiency of
financial
resources

Express your satisfaction with:

Element 1 2 3 4 5
Distance of the
faculty  from
your

accommodation
Administration

(bank, post,
police  office,
etc.)

Teaching at the
faculty

Faculty in
general

10. Can you name and rate some other aspects that had an impact on your quality of life
in Zagreb?

11. What is your overall satisfaction with the quality of life in Zagreb?

Very 1 2 3 4 5 Very
dissatisfied satisfied

12. Obstacles to mobility
In the upcoming tasks, please rate the obstacles you have faced during your mobility

in Zagreb. You can rate the content with a rating from 1 to 5, where:
1 - no obstacle, 5 - big obstacle.

Obstacle 1 2 3 4 5
Additional
financial

burden

Finding
accommodation
Integration with
local students




Lack of
information

from the faculty
Study program
in Zagreb does
not align with

my study at
home?
Participation at
lectures

13. Can you name some other obstacle you have encountered during your stay in Zagreb?

14. Why did you choose Zagreb for your student exchange destination?
a. Proximity to famous tourist destinations (Vienna, Budapest, Sarajevo,
Belgrade, Prague, etc.)
Lower cost of living
Teaching Quality
Connecting with family roots
Culture, cuisine and heritage
Other:

—~® Q0o

15. Do you have some additional comments regarding the quality of your stay in Zagreb?

XI



