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1. uvOD

Prostor Republike Hrvatske prema turistickoj regionalizaciji, kako navode Curi¢ i
suradnici (2012), moze se podijeliti na 5 turisti¢kih regija, a to su: Sjeverno primorje, Juzno
primorje, Gorska Hrvatska te Panonska i Peripanonska Hrvatska. Navedene se regije izdvajaju
na temelju viSe faktora, kao §to su primjerice prirodno-geografska obiljezja podrucja,
dominantan oblik turizma i turisticke aktivnosti prisutne u regiji te na temelju odredenih
pokazatelja razvoja turizma (smjeStajni kapaciteti, ostvareni dolasci i nocéenja itd.). Medu
navedenim turistiCkim regijama Hrvatske postoje znatne 1 vrlo izrazene razlike u turistickoj
razvijenosti i prometu, tako je primjerice regija Panonske Hrvatske 2019. godine ostvarila samo
1,3 % svih turistickih dolazaka Republike Hrvatske te 0,5 % nocenja (Hrvatska turisticka
zajednica, 2020). S druge pak strane, istie se dominacija dviju primorskih regija, koje su u istoj
godini ostvarile ¢ak 81 % turistickih dolazaka te 91 % svih nocenja Republike Hrvatske
(Hrvatska turisticka zajednica, 2020). Po tome se u turizmu Republike Hrvatske istice
dihotomija u razvoju kontinentalnog i primorskog dijela Hrvatske, kao i njihova oprecnost u
dominantnom obliku turizma prisutnog u tim dvama dijelovima (kontinentalni — ve¢inom
selektivni oblici turizma, s manjim utjecajem sezonalnosti primorski — uglavnom masovni
kupali$ni turizam s velikim utjecajem sezonalnosti) (Grac¢an i Alkier Radni¢, 2003; Kozic,

2013).

Bartoluci 1 suradnici (2015) piSu o potrebi dekoncentracije hrvatskog turizma 1 infrastrukturnog
1 turistiCkog rasterecenja, koje je nuzno u primorskim dijelovima Hrvatske, najviSe razvojem
ruralnog turizma koji s vremenom moze povoljno utjecati i na razvoj sli¢nih oblika selektivnog
turizma (primjerice kulturni, agroturizam i sl.) u kontinentalnim dijelovima Hrvatske. Po
navedenim autorima velik potencijal razvoja kontinentalnog turizma lezi u specificnostima
pojedinih hrvatskih kontinentalnih regija i njihovoj brojnosti (Slavonija, Srijem, Baranja,
Hrvatsko zagorje i druge). Moze se zakljuciti kako je za ja¢anje turizma kontinentalne Hrvatske
klju€an jak i usmjeren razvoj selektivnih oblika turizma, §to je i predmet istraZivanja ovoga

rada.

Vukovar se svojim polozajem na istoku Hrvatske nalazi u najslabije razvijenoj turistickoj regiji
Hrvatske — Panonskoj regiji. Takav polozaj Vukovara uvjetuje i brojne prepreke i probleme u
kvalitetnom 1 zapazenijem turistickom razvoju grada, kao i odredene specifi¢nosti u razvojnom
planiranju 1 donoSenju strategija. Medutim, potencijal za jaci turisticki razvoj grada svakako
postoji, prvenstveno u okvirima domacéega kontinentalnog turizma, a on se temelji na nekoliko
klju¢nih postavki: Vukovar je nakon izbijanja Domovinskoga rata 1991. godine i Bitke za
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Vukovar izrastao u jedan od najvecih simbola hrvatskog nacionalnog identiteta i hrvatske
samostalnosti; vukovarska bitka 1991. godine ostavila je za sobom veliku ratno-memorijalnu,
turisticki privlacnu bastinu koja svakako moze proizvesti i jo§ veci turisticki interes uz
odgovarajudi turisticki plasman; integracija turisticke ponude Vukovara s njegovom okolicom
stvorila bi jedinstven i1 autohtoni turisticki proizvod predstavljajuci prostor Slavonije i Srijema.
Medutim, za kvalitetan turisticki razvoj, kako Vukovara tako i bilo kojega drugog prostora, bila
bi potrebna diverzifikacija turisticke ponude i razvoj vise razlicitih vrsta turizma u gradu jer u
suprotnom postoji opasnost od zasi¢enja trzista i slabljenja turistickog interesa za destinacijom.
Upravo je to 1 predmet istrazivanja ovoga rada — analiza postojecega stanja turizma Vukovara,
uloga ratno-memorijalnoga turizma te analiza perspektivnosti diversificirane turisticke ponude

Vukovara i potencijala razvoja vise vrsta turisticke aktivnosti grada.
1.1. Metodologija rada

Metodologija ovoga istrazivanja temelji se prije svega na analizi sekundarnih izvora
podataka, odnosno sluzbenih podataka i pokazatelja turisticke razvijenosti i prometa, a to su
ponajvise publikacije Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatske turisticke zajednice, Turisticke
zajednice grada Vukovara te Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske Zupanije. Za
istrazivanje potencijala i planiranja buduéega razvoja turizma koriStene su razlicite studije 1
strategije razvoja te operativni planovi razvoja i ulaganja koje su izradili Grad Vukovar,
Vukovarsko-srijemska zupanija te odredene istrazivacke institucije. Takoder je izradena i

SWOT analiza vukovarskog turizma.
1.2. Prikaz dosadasnjih istrazivanja

Budué¢i da Vukovar u nacionalnim okvirima pripada nerazvijenom turistickom
podrucju, dosadasnja istrazivanja tematike turizma u vukovarskom podrucju nisu bila narocito
opsezna i brojna. Posljedica je to vjerojatno i dosadasnje vece zainteresiranosti nekih drugih
struka 1 znanosti za istrazivaCke teme povezane s Vukovarom, kao §to su primjerice povijest,
politicke znanosti ili pak ekonomske znanosti. Najzastupljenija tema pri istraZzivanju
vukovarskog turizma jest ratno-memorijalni turizam, pri ¢emu se govori o njegovoj dominaciji
u turizmu grada, ali i 0 njegovim potencijalima jacanja i poboljSanja ponude te budué¢im
perspektivama (Vukojevic, 2015; Drvenkar i dr., 2015). Brojni autori potencijal razvoja vide u
turistickom razvoju ruralne okolice grada, ne samo Vukovara ve¢ i u cjelokupnom podrucju
Istocne Hrvatske, temelje¢i ponudu na etnografiji i autohtonosti ruralnih prostora regije

poticanjem selektivnih oblika turizma (Drvenkar i Banozi¢, 2010; Galiot Kovaci¢, 2008). Za



razliku od tematike samoga turizma znacajna je paznja u dosadas$njim istrazivanjima Vukovara
bila posveéena temama koje bi se mogle svrstavati u domenu psihologije, sociologije ili pak
kulturne geografije, a koje su svakako relevantne i znacajne u turizmu i s njime povezanim
istrazivanjima. To su primjerice bila istraZivanja doZivljaja prostora, simbolizacije prostora
grada, ali isto tako i mentalnih, odnosno kognitivnih karata stanovnika grada (Zani¢ 2009;
Zani¢, 2007; Skoko i Bagi¢, 2007). Za proudavanje i pracenje razvoja vukovarskog turizma
trenutno su najznacajnije studije razvoja i operativni planovi koje su izradile razli¢ite institucije,
Grad ili Zupanija. Neke od tih studija jesu: Grad Vukovar: Strateske smjernice razvoja turizma
u vremenu od 2016. do 2020. godine (Institut za turizam, 2015), Podizanje razine
prepoznatljivosti kulturno turistickog proizvoda s posebnim naglaskom na EDEN destinaciju —
Vukovar — Vucedol — 1ok (Turisticka zajednica Vukovarsko — srijemske Zupanije, 2018) (za
podrucje grada), Operativni plan razvoja cikloturizma Vukovarsko-srijemske Zupanije sa
standardima (Vukovarsko-srijemska zupanija, 2017), Strategija razvoja turizma Vukovarsko-
srijemske Zupanije 2015. — 2020. (Vukovarsko-srijemska Zupanija, 2015) (za podrucje Zupanije,
medutim primjenjivo i za podru¢je Vukovara). Postoji znatan broj radova na temu kulturnoga
turizma (Laku$ i Babin¢ak, 2012), no u manjoj mjeri nego ratno-memorijalnoga, dok se ostali

oblici turizma u znanstveno-istrazivackom prostoru nedovoljno valoriziraju.

2. PROSTORNI OKVIR ISTRAZIVANJA

Prostorni okvir ovoga istrazivanja jest Grad Vukovar, sjediste Vukovarsko-srijemske
zupanije. Grad se prostire na ukupnoj povrsini od 100,26 km?, a osim samoga Vukovara, u
vukovarsku jedinicu lokalne samouprave ukljuc¢ena su i (pri)gradska naselja Lipovaca, Grabovo
i Sotin. Upravno podrucje grada grani¢i s opéinama Borovo i Trpinja na sjeveru, zatim
Bogdanovci, Tompojevci 1 Negoslavei na zapadu 1 jugu, opéinom Lovas na jugoistoku te
konac¢no s Republikom Srbijom na istoku (Institut za turizam, 2015). Vukovar je smjeSten na
istoku Republike Hrvatske, na razmedi Slavonije i Srijema, ¢ija se granica, rijeka Vuka, ulijeva
u Dunav u Vukovaru. Moguénost identificiranja grada s oba navedena regionalna identiteta
(Slavonija i Srijem) svakako moze predstavljati prednost razvoju turizma. Svojim polozajem
na Dunavu Vukovar ostvaruje vrlo povoljan geoprometni polozaj zbog paneuropskog
prometnog koridora VII koji se pruza Dunavom i tako izravno povezuje grad s europskim
zemljama od Njemacke na sjeverozapadu do Rumunjske na istoku. Po Klemenci¢u (2008)
upravo polozaj na Dunavu, kao 1 polozaj na drzavnoj granici, predstavlja veliku strateSku
prednost razvoju Vukovara, izdvajaju¢i ga tako od drugih hrvatskih gradova. Zahvaljujuci
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navedenome poloZaju, rije¢na luka Vukovar izrasla je u najvecu i najprometniju hrvatsku
rijecnu luku, a njezin je zapazeniji razvoj poceo jos za vrijeme Habsburske Monarhije. Polozaj
na koridoru V1l nadomjesta Vukovaru relativnu udaljenost od vaznijih medunarodnih cestovnih
prometnih pravaca. Vazna je i blizina Vinkovaca (18 km) kao velikog Zeljezni¢kog ¢vorista.
Reljef grada obiljezen je pruzanjem doline rijeke Vuke u njegovu zapadnome dijelu, dok se
istocni 1 juzni dio grada nalaze na obroncima Fruske gore i Vukovarskog ravnjaka, prostora
izrazitoga agrarnog potencijala i visoke kvalitete poljoprivrednog zemljista, odnosno tla, o
¢emu svjedoci ratarsko-stocarska valorizacija ovoga prostora joS od neolitika (Magas, 2013).
Vukovarski ravnjak dio je Pakovacko-vukovarske lesne zaravni, najveceg lesnog zaravnjenog
krajolika u Hrvatskoj, kojega obiljezavaju plodna crnica i atraktivne visoke rijecne praporne
terase uz obalu Dunava. Po popisu stanovnistva iz 2011. godine u Vukovaru zivi 27 683
stanovnika (Drzavni zavod za statistiku, 2012), §to je ¢ak za 38 % manje nego 1991. godine,
kada je ta brojka iznosila 44 639 stanovnika (Drzavni zavod za statistiku, 2001). Naravno, za
ovu negativnu demografsku sliku grada vise je postoje¢ih uzroka: gospodarska stagnacija, slaba
perspektiva za visoko obrazovane kadrove, op¢i drzavni natalitetni trendovi, a ponajvise ratna
razaranja 1991., okupacija grada do 1998. godine te naposljetku nedovoljan broj povratnika iz
progonstva. Trendovi i demografska kretanja pokazuju i daljnji pad broja stanovnika VVukovara,
pa je tako ta brojka za 2015. godinu procijenjena na 24 849 stanovnika (Zivi¢, Turk i Simuni¢,
2016). Gradu je prijeko potreban priljev kapitala, ozivljavanje gospodarstva i poduzetnistva, u

c¢emu i turizam moZe zauzeti vrlo vazno mjesto.
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S1.1. Polozaj Grada Vukovara u sklopu Vukovarsko-srijemske Zupanije

Izvor: izradio autor prema DrZavna geodetska uprava, 2016.

2.1. Povijesno-geografski razvoj i kulturno nasljede grada

Vukovarski prostor biljezi kontinuitet naseljenosti jo§ od eneolitika, odnosno bakrenog
doba, od otprilike 3500 godina prije Krista. Tada se nedaleko od Vukovara, na lokalitetu
Vucedol, razvijala vucedolska kultura (ili Zék kultura, podudarna kultura prema lokalitetu Zok
u juznoj Madarskoj). Vucedolska kultura zavrsila je oko 2400 godina pr. Kr. prodorom novih
kultura i naroda (povijest.hr, 2020). Sljedeca vazna civilizacija koja je ostavila svoj trag na
vukovarskome podrucju jest rimska. U Sotinu (prigradsko naselje Vukovara) nalazi se
arheoloski lokalitet ostataka rimskoga logora i naselja — Cornacuma. Pocetci Vukovara mogu
se pronaci u 10. stoljecu, kada je zabiljezeno da su Ugari (Madari) opljackali tvrdavu Vukovo,
na dunavskoj obali. U prilog tome govori i vukovarski arheoloski lokalitet na Lijevoj bari, gdje
je pronadeno rano srednjovjekovno groblje (vukovar.hr, 2020). Po sa¢uvanim dokumentima
Vukovar se od 13. stoljec¢a spominjao pod nazivima: Volko, Walk, Walkow te hrvatski Vukovo,

da bi se u 14. stoljecu standardizirao madarski naziv Vukovar. Vrlo vazna godina u povijesti



grada jest 1231., kada poveljom hercega Kolomana grad medu prvima u hrvatskim zemljama
dobiva status slobodnoga kraljevskog grada. Sljedece vazno razdoblje jest 150 godina turske
okupacije i vladavine, koja je pocela 1526. kada Turci zauzimaju Ilok i Vukovar, kao i sve
ostale tvrdave na obali Dunava. Vukovar biva osloboden turske vlasti 1687. godine te se od
pocetka 18. stolje¢a naseljava stanovniStvo razli¢itih narodnosti: Hrvati, Nijemci, Srbi, Slovaci,
Madari i drugi. U tome razdoblju Vukovar i njegova okolica postaju multietnicka sredina, kakva
je uostalom ostao i danas. Kao povijesna prekretnica razvoja Vukovara moze se smatrati 1736.
godina, kada u Vukovar i njegovu Siru okolicu dolazi obitelj Eltz. Naime, gospodarski i
tehnoloski razvoj i napredak grada od 1736. do 1945. godine usko su bili vezani uz obitelj Eltz
i njihova ulaganja i poslovanje. Vazno politicko priznanje Vukovar ostvaruje 1745. godine,
kada odlukom carice Marije Terezije Vukovar postaje sjediSte Srijemske Zupanije, koja je
obuhvacala medurije¢je Dunava i Save, na potezu od Osijeka do Zemuna. Tijekom 18. i 19.
stolje¢a grad je slovio za ,,prijestolnicu Srijema” zahvaljuju¢i razvijenoj trgovini, obrtnistvu,
cehovskim udruzenjima i vaznoj prometnoj funkciji na Dunavu te povezanosti s drugim
podunavskim zemljama. U 20. stoljec¢u razvija se gumarska i obucarska industrija kada se 1931.
godine osniva tvornica ,,Bata”, kasnije kombinat ,,Borovo”, vlasnika ¢eskog industrijalca Jana
Bate, zatim tekstilna industrija te poljoprivredna — poljoprivredni kombinat VUPIK.
Zahvaljujuéi ubrzanom razvoju industrije Vukovar je u razdoblju nakon Drugoga svjetskoga
rata izrastao u jedan od najrazvijenijih gradova SFRJ te je biljeZio znacajan porast stanovnistva
(1991. godine grad je imao oko 44 500 stanovnika), da bi izbijanjem Domovinskoga rata 1991.
godine razvoj grada bio naglo zaustavljen, a grad razoren (vukovar.hr, 2020). Iz kratkoga
pregleda gradske povijesti moZze se zakljuciti kako grad raspolaze bogatom kulturnom bastinom

i nasljedem, koje seZe sve do eneolitika, iz ¢ega proizlazi temelj atrakcijske osnove grada.

3. TURISTICKA ATRAKCIJISKA OSNOVA GRADA VUKOVARA

Turisticku atrakcijsku osnovu moze se definirati kao skup elemenata 1 pojava prisutnih
u odredenome prostoru koji su pogodni za turisticku valorizaciju, brendiranje i marketing.
Atrakcijska osnova moze se podijeliti na prirodnu, odnosno na prirodno-geografske elemente
atrakcijske osnove, te drustvenu, odnosno antropogene elemente atrakcijske osnove. Tako se
primjerice u prirodno-geografske elemente mogu ubrojiti reljef, klima, vegetacija, vode i sli¢no,
a u antropogene elemente kulturna bastina i nasljede odredenoga prostora, materijalno ili

nematerijalno.



3.1. Prirodno-geografski elementi atrakcijske osnove

Vukovarom dominira ravnicarski reljef, poznat kao vukovarski ravnjak, osim u
pojedinim dijelovima grada gdje se nalazi nekoliko brezuljaka, pocetnih obronaka Fruske gore.
Grad je smjesten na 108 metara nadmorske visine. Reljefno ravni krajevi inace se smatraju
turisticki manje atraktivnima, medutim, posto je rije¢ o urbanoj sredini, utjecaj reljefa postaje
manje vazan. Ipak, svakako treba istaknuti obalu Dunava na podruéju grada kao prostor vece
reljefne atraktivnosti. Radi se o izdignutoj i odrezanoj lesnoj rije¢noj terasi, a na istoj obali
nalazi se i poznati Gorjanovicev lesni geoloski profil, podno vodotornja (Institut za turizam,
2015), koji je 2017. godine proglasen geoloskim spomenikom prirode. Profil je zanimljiv i
poseban iz vise razloga, a posebno jer kao prvo predstavlja zapis klimatskih promjena koje su
se zbile u posljednjih 150 000 godina, dakle tijekom posljednjega ledenog doba, a kao drugo u
profilu je pronadena i tefra (vulkanski pepeo) stara 145 000 godina, specifi¢na i jedinstvena s
obzirom na podruéje profila (hrturizam.hr, 2017). Na pojedinim mjestima u gradu obala je
polozena na razini vode te je privlacna kao odrediSte za pjeSacenje uz rijeku Dunav. Po
Koppenovoj klimatskoj klasifikaciji podrucje Vukovara ubraja se u podru¢ja umjereno tople
vlazne klime s toplim ljetima, odnosno Cfb klime, koja povoljno utje¢e na razvoj turizma.
Ovakav tip klime obiljezen je izrazenom kontinentalnos¢u i relativno veéim temperaturnim
amplitudama (na primjer srednja sijeGanjska temperatura zraka podrucja Vukovara iznosi -2°C
—0°C, dok je srednja srpanjska 22°C — 24°C) (Magas, 2013). Sto se ti¢e padalina, treba istaknuti
da je prostor Vukovara jedno od susih podrudja cijele Hrvatske jer je prosjek godisnjih padalina
646 mm, dok je primjerice na Lastovu 657 mm (rhmeteo.weebly.com, 2020). Medutim, s
obzirom nato daje Vukovar podruéje razvoja selektivnih oblika turizma, padaline i temperatura
zraka ne bi trebale igrati preveliku ulogu u turistickom prometu grada. Naravno, takve
klimatske postavke povoljno utjecu i pojac¢avaju potencijal jednoga drugog aspekta atrakcijske
osnove Vukovara, a to je vodni potencijal, odnosno tekucice grada. Kada se govori o vodnom
potencijalu turizma Vukovara, najvazniji je element rijeka Dunav, druga najdulja europska
rijeka 1 iznimno vaZna europska prometnica. Dunav nudi moguénost bavljenja mnostvom
razli¢itih aktivnosti i sportova na vodi, od kojih su u gradu trenutno najrazvijeniji veslanje i
ribnjacarstvo. Treba spomenuti i sve veéi i ja¢i razvoj ljetnog kupaliSnog turizma na dunavskoj
adi. Naime, vukovarska ada, rije¢ni otok na Dunavu u blizini Vukovara i popularno izletiSte i
kupaliste Vukovaraca, postaje sve poznatije i van Vukovara, te se svake godine povecava broj
posjetitelja koji dolaze iz okolnih naselja i gradova, drugih dijelova Hrvatske, pa cak i iz

inozemstva (lokalni.vecernji.hr, 2017). Dunav je prije svega vazan i zbog vlastitog estetskog



utjecaja na okolinu stvarajuci karakteristicni podunavski, isto¢no-hrvatski pejsaz. Druga
vukovarska tekucica jest rijeka Vuka, po kojoj grad i nosi ime. Vuka je znac¢ajno manja od
Dunava, no unato¢ tome pridonosi estetskom dozivljaju grada i jedan je od simbola Vukovara.
Vuka je kroz povijest znatno izmijenila svoj tok na podru¢ju Vukovara, pa je tako na podrucju
grada nacinila, ili ostavila za sobom, jednu mrtvaju koje domace stanovniStvo naziva Starom
Vukom. Sto se ti¢e vegetacijske osnove, turisti¢ki je najvaznija park-Suma i izletiste Adica, koja
se nalazi u blizini ve¢ spomenute Stare Vuke te Suma Dubrava i Pergaj, koje medutim
zahtijevaju vece uredivacke 1 estetske zahvate prije mogucnosti turisticke valorizacije.
Zakljucno se moze, Sto se tice prirodne atrakcijske osnove, re¢i kako Vukovar raspolaze Sirokim

spektrom atrakcija za razvoj razlicitih vrsta turizma na podrucju grada.
3.2. Antropogeni elementi atrakcijske osnove

Vec¢ spomenuti dugi kontinuitet naseljenosti vukovarskoga podrucja, jos od eneolitika,
ostavio je za sobom bogatu kulturnu i antropogenu bastinu, vrlo pogodnu za turistiCku
valorizaciju. Na istoénome prilazu gradu nalazi se Vucedol, atraktivno izletiSte i kamp lokacija
brojnih izletnika i ribica, te cijelo vikend-naselje. Medutim, ono po ¢emu je Vucedol nepoznatiji
jest ostavstina vucedolske kulture. Na podru¢ju Vucedola pronadeni su ostatci nekoliko
prapovijesnih naselja, kao 1 nebrojeno mnogo predmeta, pocevsi od nakita pa sve do oruda i
oruzja. Na Vucedolu je 2013. godine izgraden i Muzej vucedolske kulture atraktivnog i
privlacnog arhitektonskoga rjeSenja, a u planu je i izgradnja cijeloga arheoloskog parka 1

planetarija.

Jedan od najvaznijih dijelova vukovarske kulturne baStine i nasljeda jest gradska
barokna jezgra koja je zastiCena kao spomenik kulture A kategorije, a izgradena je u
marijaterezijanskom stilu (visitvukovar-srijem.com, 2020). Marijaterezijanski stil jest becki,
odnosno austrijski arhitektonski stil baroka ponajviSe koriSten u provincijama austrijske drzave
(Cvitanovi¢, 1998). Vrlo prepoznatljiv simbol vukovarske gradske jezgre jesu lukovi potpornih
stupova kuc¢a, popularno zvani ,,svodovi”. U gradsku jezgru jo$ se ubrajaju i sljedec¢i objekti:
Palaca Srijemska (Palaca Srijemske Zzupanije) izgradena 1777. godine; dvorac Eltz s 4 kurije,
izgraden 1751. i kasnije dodatno dogradivan; Grand Hotel, izgraden 1897.; crkva sv. Filipa i
Jakova, gradena od 1723. godine, koja je s pripadajuéim samostanom i starom knjiZznicom, u
kojoj se ¢uva 17 000 svezaka, najstarija vukovarska gradevina; zatim rodna kuc¢a Lavoslava
Ruzicke; Stari vukovarski toranj (vodotoranj) iz 1913. godine te crkva sv. Roka. U gradu se

nalazi i jedan zanimljiv objekt koji nije doZivio turistiCku valorizaciju, a posjeduje tu



mogucénost, to je groblje Zrtava srijemske kuge, koje domace stanovnistvo naziva ,,Kugino
groblje”. Naime, radi se 0 masovnoj grobnici, humku visine oko 1,5 — 2 m, koja je ujedno i
spomen-obiljezje epidemija srijemske (iriske) kuge vladala je zapadnim i istoénim Srijemom
tijekom 1795. i 1796. godine.

Pored navedenih elemenata kulturne bastine Vukovara, najvaznija, najatraktivnija i
turisticki najviSe valorizirana jest ostavstina i bastina Domovinskoga rata 1 Bitke za Vukovar
1991. godine. Kada se govori o spomenic¢koj bastini dogadaja iz Domovinskoga rata, oni Su u
Vukovaru objedinjeni u jedinstvenu turistiCku ponudu i proizvod imena ,VVukovarski
nokturno”, simboliziraju¢i tako najmracnije trenutke gradske povijesti. ,,Vukovarski nokturno”
obuhvaca sljedece objekte: Mjesto sje¢anja u vukovarskoj bolnici, Spomen-dom Ovcara,
masovna grobnica na Ov¢ari, Memorijalni centar Domovinskog rata, Spomen-dom hrvatskih
branitelja na Trpinjskoj cesti te Sredi$nji kriz na uséu Vuke u Dunav. ,,Vukovarski nokturno” i
spomenicka bastina Domovinskoga rata ostvaruju najveci turisti¢ki interes. Postoji naime jos
jedan zanimljiv, uvjetno receno spomenik, kako Domovinskoga rata tako i procesa
industrijalizacije grada VVukovara — bivsi kompleks kombinata ,,Borovo”. Kombinat ,,Borovo”
bio je do 1991. najmocnije poduzece u podrucju proizvodnje gume i obuce ovoga dijela Europe
(borovo.hr, 2020), a kombinat se prostirao na viSe hektara povrsSine te je imao nekoliko
proizvodnih pogona. Borovo je imalo znacajan ne samo ekonomski utjecaj na grad i njegovu
okolicu ve¢ i socijalni i kulturni, posto je jo§ 1931. njegov osniva¢ Jan Bata pokrenuo izgradnju
radni¢kog naselja u blizini tvornice (danasnje Borovo naselje), a nakon toga i $kolu 1 nekoliko
sportskih udruzenja. Socijalni Zivot velikog broja Zitelja Borova naselja bio je usko vezan uz
kombinat ,,Borovo” (Zivi¢, Zebec i Cviki¢, 2019). Danas je od Borova ostala tek jedna upravna
zgrada objedinjena s proizvodnim pogonom, dok su ostatci nekadasnjega kombinata u
rusevnom stanju jo§ od 1991. godine. S obzirom na dugu proizvodnu tradiciju Borova, njegov
utjecaj na svoju blizu okolicu 1 ruSevine nekadasnjega vrlo mo¢noga poduzeca, postoji znacajan
potencijal neke buduce turisticke valorizacije, moguce Cak 1 odredene transformacije
nekada$njih pogona u odredene turisticke sadrzaje, imajuci u vidu rast turistickoga interesa za
industrijskom bastinom. (Zarozinski, 2019). Postoji 1 nekoliko turisti¢ki vaznih manifestacija u
Vukovaru, od kojih je najvaznija medunarodni Vukovar film festival. Sto se ti¢e drustvene
atrakcijske osnove, Vukovar se slobodno moze nazivati ,,gradom muzeja” s obzirom na to da
na podru¢ju grada djeluju cak 4 muzeja: Gradski muzej Vukovar u dvorcu Eltz, Muzej

vucedolske kulture, Franjevacki muzej Vukovar i Memorijalni centar Domovinskog rata.



4. OCJENA TRENUTNOG STANJA TURISTICKOG SEKTORA GRADA VUKOVARA

Dolazak ljudi u Vukovar koncentriran je na jedan dio godine, to¢nije na jedan mjesec,
studeni. Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku iz 2019. godine, Vukovar je 2018.
godine do srpnja ostvario samo 1,7 % dolazaka cijele 2018. godine, a sli¢no je stanje bilo i u
godinama prije toga. Po studiji Instituta za turizam Grad Vukovar: Strateske smjernice razvoja
turizma u vremenu od 2016. do 2020. godine iz 2015. godine, to je posljedica turisti¢kog
nedostatka percepcije Vukovara kao boravi$ne destinacije, odnosno u Vukovar turisti dolaze
radi odredene svrhe, specifi¢nog dogadaja i sli¢no, $to na kraju dovodi do slabe diverzifikacije
turizma odredenog podru¢ja te njegove jednolicnosti, a naposljetku i neprepoznatljivosti
destinacije. Problem je i prevelika dominacija percepcije Vukovara u svjetlu Domovinskoga
rata, §to nije lo§ turisticki element, ali zasjenjuje ostale turisticke ponude. Nedovoljna je
zastupljenost elemenata prirodno-geografske atrakcijske osnove u ponudi i turistickoj
valorizaciji grada. Prema istoj studiji, ali i studiji Vukovarsko-srijemske zupanije iz 2015.
godine Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije 2015. — 2020., sljedeci je
velik problem, odnosno buduca prijetnja turizmu grada, nedostatak stru¢nih kadrova, odnosno
visoko obrazovanih djelatnika u turizmu (specijalisticki obrazovanih za turizam). Kad je rijec¢
0 obrazovanju u turizmu, Vukovar jedino nudi srednjoskolski obrazovni smjer hotelijersko-
turisticki tehnicar, koji se pak polaznici najces¢e zaposljavaju kao djelatnici u ugostiteljstvu.
Nedostatak turisti¢kih obrazovnih sadrzaja ne bi trebao biti zacudujuci, s obzirom na to da
Vukovar nije tradicionalno turisticko odrediste ili srediste te u proslosti nije niti bilo potrebe za
turistickim struénim kadrovima, Sto se pak moZe u buduénosti negativno odraziti na moguci
jaci turisticki razvoj. Depopulacija grada takoder negativno utjece na spomenutu problematiku,
imajuéi u vidu kako se najvise iseljavaju upravo mladi i obrazovani kadrovi te se smanjuje
,bazen” ljudi koji bi potencijalno radili ili se obrazovali u sektoru turizma i koji bi vodili do
kvalitetno osmisljene i prepoznatljive ponude. U ovome radu ve¢ je nekoliko puta spomenuta
vaznost turistiCkog razvoja okolice za cjelokupan turisticki razvoj Vukovara. Na tragu toga
treba rec¢i kako ruralna okolica grada zasigurno posjeduje velik potencijal, medutim, velik dio
sela u okolici nema zadovoljavajucu infrastrukturu za razvoj turizma, kao ni potrebna sredstva;
taj je prostor tradicionalno orijentiran na djelatnosti primarnoga gospodarskoga sektora te bi za
uvodenje vecega udjela djelatnosti tercijarnoga sektora vjerojatno bilo potrebno jedno relativno
dulje razdoblje (Vukovarsko-srijemska zupanija, 2015). U posljednjih nekoliko godina doslo je

do intenzifikacije turistickog marketinga Grada Vukovara, pa se tako izdaje povecan broj
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turisti¢kih brosura, a uspostavljeni su i mrezni sadrzaji za promidzbu turizma grada, o ¢emu ¢e

biti vise rije¢i u poglavlju 5.
4.1. Turisticka kretanja u Vukovaru 2010. — 2018.

U ovome ¢e potpoglavlju biti razmotreni neki od najvaznijih i najreprezentativnijih
statistiCkih pokazatelja turizma u Vukovaru, pomocu kojih je moguce dati odredeni uvid u
trenutno stanje turizma, kao i kretanja kroz proslost, ali i istaknuti vazne trendove za buduc¢nost.
Konkretno, radi se o sljede¢im pokazateljima: turisti¢ki dolasci, nocenja, turisti¢ki kapaciteti,
prosjecna duljina boravka turista te koeficijent turisticke funkcionalnosti. U slu¢aju Vukovara,
kada se govori o pra¢enju razvojnih trendova turizma, odmah na pocetku mogu se istaknuti
dvije vazne stvari koje bitno utjeCu na pracenje i razvoj turizma grada: prvo jest znacajno
povecanje broja dolazaka i noéenja od 2014. godine zahvaljujuéi projektu Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta zbog kojeg ucenici osmih razreda osnovnih $kola iz cijele
Hrvatske posje¢uju Vukovar na dva dana, a drugo jest znac¢ajno povecanje broja turistickih
lezajeva, odnosno turisti¢kih kapaciteta, velikom ve¢inom otvaranjem privatnih smjestajnih
objekata unazad pet godina. Na slici 2. prikazano je kretanje turisti¢kih dolazaka i no¢enja u
Vukovaru od 2010. do 2018. godine.
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Sl.2. Kretanje broja turisti¢kih dolazaka i no¢enja u Vukovaru 2010.-2018.
Izvor: izradio autor prema: Drzavni zavod za statistiku, Turizam u 2010; 2011,
2012; 2013; 2014; 2015; 2016; 2017; 2018.
Iz slike 2. moze se uociti spomenuto znacajno povecanje dolazaka i nocenja od 2014.

godine, ali i skra¢ivanje prosjec¢nog turistickog boravka (s 2,35 dana u 2010. na 1,53 dana u

2018.). Prosjecna duljina boravka turista za razdoblje od 2010. do 2018. iznosi 1,72 dana, §to
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dokazuje neprepoznatljivost Vukovara kao boravisne destinacije te njegovu ve¢ spomenutu
izletni¢ku prirodu. Pri analizama razvoja turizma treba biti oprezan i imati na umu kako je za
prikazani rast od 2014. godine velikim dijelom zasluzan spomenuti projekt MZOS-a, ne
poricuci pritom i eventualni stvarni rast u turizmu Vukovara. Na slici 3. prikazano je kretanje

turistickih smjestajnih kapaciteta Vukovara od 2010. do 2018. godine.
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Sl. 3. Kretanje broja turisti¢kih lezajeva u Vukovaru 2010.-2018.
Izvor: izradio autor prema: Drzavni zavod za statistiku 2010; 2011; 2012; 2013;
2014; 2015; 2016; 2017; 2018.

Vidljivo je iz grafa na slici 3. kako su u razdoblju od 2010. godine pa nadalje visestruko
povecani turisti¢ki kapaciteti grada (indeks promjene 18/10 iznosi 475,9). Nadalje, kapaciteti
ne samo da su povecani vec se to povecanje u potpunosti odnosi na privatni sektor, odnosno na
otvaranje privatnih smjestajnih objekata manje veli¢ine i kapaciteta. Ovakav trend zasigurno
moze imati odredeni pozitivan utjecaj na daljnji razvoj malog privatnog poduzetnistva i obrta
u Vukovaru, koji mu je potreban. S grafa na slici 3. takoder treba istaknuti i velike varijacije
brojki u razdoblju od 2010. do 2014. godine i povezati ih s promjenama u metodologiji
prikupljanja podataka turistickih zajednica 1 Drzavnog zavoda za statistiku tijekom navedenog
razdoblja. U tablici 1. prikazano je kretanje broja dana prosje¢nog boravka turista u Vukovaru
u razdoblju od 2010. do 2018. godine.

Tab. 1. Kretanje duljine prosje¢nog turistickog boravka u Vukovaru 2010.-2018. godine

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pr.br. dana| 235 1.53 2,09 2,03 1,70 1,57 1,30 1.42 1,53

Izvor: : izradio autor prema: Drzavni zavod za statistiku 2010.; 2011.; 2012.; 2013.; 2014.; 2015.; 2016.;
2017.; 2018.
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Vidljivo je kako je u odnosu na 2010. godinu prosjecna duljina boravka smanjena za gotovo
jedan cijeli dan, pogotovo nakon 2013. godine, $to bi se ponovno moglo povezati s dolaskom
osnovnoskolaca u Vukovar koji, iako ostvaruju samo jedno nocenje, imaju vazan utjecaj na broj
dolazaka, kao i ameri¢ki i njemacki turisti koji kruzerima pristaju u Vukovar, ostvarujuéi jedno
ili nijedno nocenje, a kojih je u 2019. godini bilo 318 pristajanja, §to podrazumijeva 30 000 do
35 000 turista (turizamvukovar.hr, 2020). Razlog moze biti i u koncentraciji vukovarskog
turizma u studenom i obiljezavanju Dana sjecanja na zrtvu Vukovara (nekoliko tjedana prije i
nakon navedenoga dana), kada su uglavnom i boravci u gradu kratki. Zakljucuje se kako
Vukovar potencijalno postaje sve privlaénija i sve vaznija destinacija kontinentalne Hrvatske,
imaju¢i u vidu rast broja dolazaka, nocenja i lezajeva, no jednako je tako vidljivo da mu
nedostaje raznolikosti 1 Sirine u turistickoj ponudi, zbog Cega se turist u prosjeku vrlo kratko
zadrzava 1 stvara percepciju izletnicke destinacije, ili usputne destinacije, $to svakako treba

promijeniti radi ispunjenja prihodovnoga potencijala koji turizam u Vukovaru o¢ito posjeduje.

Sljede¢i indikativan turisticki pokazatelj jest koeficijent turisticke funkcionalnosti
(CTF), koji se dobiva kao kvocijent broja turistickih postelja i broja stanovnika istoga naselja
(Vojnovi¢, 2018). Navedeni je pokazatelj koristan u izrazavanju turisticke razvijenosti danoga
podrucja te za usporedbe razvijenosti vise podrucja. Tako je navedeni koeficijent za Vukovar u
2018. godini iznosio 0,031 (turistickih postelja po stanovniku), $to govori o relativnoj
turistickoj nerazvijenosti grada. Za usporedbu, U istoj je godini CTF za grad Zadar iznosio 0,36,
s 23 985 postelja na svojih 71 471 stanovnika (Drzavni zavod za statistiku, 2019), a za Vodice
cak 2,71, s ¢ak 18 280 postelja na 6 755 stanovnika (Drzavni zavod za statistiku, 2011).
Zanimljivo je primjerice kako je ovaj koeficijent slicnoga iznosa za Vukovar i Zagreb,
najrazvijeniju destinaciju kontinentalne Hrvatske. Naime, CTF je za Zagreb u 2018. iznosio
0,036 (za Vukovar ve¢ spomenutih 0,031), no zbog velikog broja stanovnika, iako u usporedbi
s Vukovarom ima ¢ak 30 puta viSe turisti¢kih postelja, odnosno 25 409 (Drzavni zavod za
statistiku, 2019).

Moze se i dalje ocekivati kontinuirani rast broja dolazaka i nocenja, ali i daljnje
povecanje broja turistickih postelja, imaju¢i u vidu sve veca sredstva koja se iz gradskog i
zupanijskog proracuna slijevaju u vukovarski turizam (hrv.hr, 16.08.2020). Uz stvaranje dobre
poduzetnicke klime te ako se izgradi identitet Vukovara kao uspjesne i privlacne kontinentalne
destinacije, imaju¢i u vidu i brojne infrastrukturne i drustvene projekte koji su u tijeku ili u fazi

planiranja (novilist.hr, 2020), svakako se moze o¢ekivati povecanje broja smjesStajnih objekata.
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5. PREGLED TRENUTNE PROMOCIJE TURISTICKE PONUDE VUKOVARA

Turisticki uspjeh velike vecine turistickih destinacija, od onih svjetski renomiranih do
skoro pa nepoznatih, u velikoj mjeri ovisi i 0 na¢inu marketinga, oglasavanja, i u odredenom
smislu rijeci ,,etiketiranja” te iste destinacije. Ova je tematika usko povezana s ustaljenim i
uobic¢ajenim percepcijama pojedinaca i masa ljudi, kao i stereotipima o odredenim mjestima ili
prostoru. Percepcije mogu biti pozitivne ili negativne, te u skladu s time marketing i
,.ctiketiranje” u turizmu sluzi ili naglasavanju i isticanju poznatih stereotipa i percepcija (ako
su pozitivni, ugodni i sl.) ili se time pokuSavaju stereotipi ublaziti, odnosno sakriti (ako su
negativni) te pokusati u prvi plan postaviti neku drugu, manje poznatu pozitivnu stranu
destinacije. Cesto je destinaciji potrebno i osvjeZenje identiteta ako se duze vrijeme njeguje
isklju¢ivo jedan aspekt atrakcijske osnove lokacije, te je potrebno istaknuti i druge radi
izbjegavanja zasicenja trzista.

Sli¢na je situacija i S Vukovarom, gradom koji je u hrvatskome javnome prostoru najvise poznat
po njegovoj ratnoj simbolici koja ga je snazno stereotipizirala, o ¢emu svjedoce primjerice
rezultati istrazivanja Poljakovi¢ iz 2018. godine, prikazani u tablici 2., u kojemu je ispitanik bio

zatrazen da navede tri asocijacije na grad Vukovar.

Tab.2. Asocijacije ispitanika na grad Vukovar u istraZivanju Poljakovi¢ 2018.

Turisticka destinacija, kontinentalni turizam, rat

Rat, smrt, raseljenost

Rat, najveca hrvatska rijecna luka, Vucedolska golubica

Vodotoranj, Ov¢€ara, Memorijalno groblje

Rat, Trpinjska cesta, Blago Zadro

Rat, Ovcara, Dunav

Rat, stradanja, starost

Rat, smrt, nacionalizam

lzvor: Analiza promocije i turisticke posjecenosti grada Vukovara, Poljakovi¢ 2018.

Kako su glavne asocijacije na grad VVukovar rat i stradanje, u takvim je uvjetima tesko izgraditi
novi turisticki identitet. Za turisti¢ku promidzbu Vukovara zaduzena je Turisti¢ka zajednica
grada Vukovara (dalje u tekstu TZV). Promidzba se vrsi izdavanjem broSura, ponudama na

mreznim Servisima TZV-a, ali i na drustvenim mrezama, prate¢i suvremene drustvene trendove,
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te je istrazena radi utvrdivanja smjera kretanja vukovarskog turizma i planova za njegov buduc¢i
razvoj. Koristenje drustvenih mreza i slicnih medija radi promidzbe u skladu je sa zakljuccima
o marketingu studije Turisticke zajednice Vukovarsko-srijemske zupanije Podizanje razine
prepoznatljivosti kulturno-turistickog proizvoda s posebnim naglaskom na EDEN destinaciju,
u kojoj se navodi kako su mladi u dvadesetima sve vaznija ciljana skupina turisticke promidzbe

te kako je medu njima najlaksSe stvoriti brend upravo putem drustvenih mreza.

Analizom mrezZne stranice TZV-a moze se zakljuciti kako je cilj marketinga diversificirati
pogled i percepciju Sire javnosti o Vukovaru te ukazati na to kako grad posjeduje Siri spektar
atrakcijske osnove, a ne samo memorijalni turizam. U svrhu toga promice se brendiranje i
etiketiranje suvenira vukovarskih obrtnika pod nazivom Vrhunsko Vukovarsko koriste¢i se
gradskim simbolima. Takoder je izraden dulji promidZzbeni film pod nazivom Vukovar za sva
vremena, u kojemu je takoder koriStena prepoznatljiva simbolika grada. Naravno, vaZzan
element ove ponude bio je i Dunav, na kojega se veze ponuda nekoliko aktivnosti iz selektivnih
oblika turizma, koji su, §to je vrlo vazno za diverzifikaciju ponude, zastupljeni jednako koliko

i memorijalni turizam.

Visit Vukovar 2020. jedna je od glavnih brosura koje je izdala TZV za 2020. godinu. Pregledom
sliénih materijala moze se izvuci nekoliko zakljucaka o slici turisticke ponude destinacije. U
broSuri se za pocetak navode osnovni podatci o gotovo svim smjeStajnim objektima u
Vukovaru, kao i o kuéama za odmor. BroSura se istice po promidzbi elemenata eno-
gastroturizma, isticuéi pritom autohtonu slavonsku i srijemsku kuhinju, koja svakako ima i vece
turisti¢ke potencijale. Takoder se navodi ponuda $ireg spektra turistima dostupnih selektivnih
oblika turizma, kao §to su: kajak, kanu (po Dunavu), ribolov, jahanje i slicno. U suradnji sa
Zupanijskom turistickom zajednicom izdane su i brosure City break i Gastro umjetnost u kojima
se promoviraju aspekti atrakcijske osnove Vukovarsko-srijemske Zupanije koji su ina¢e manje
poznati §iroj javnosti te su iz toga razloga sli¢ni materijali vazni pri stvaranju pozitivnog

odrediSnog imidZza.

Medutim, po svojoj se vaznosti isti¢e program 3 countries — 1 journey. Navedeni program
turisticki povezuje Madarsku, Hrvatsku i Srbiju ukljucujuéi ih u jedinstvenu turisticku ponudu
koja se sastoji od obilazaka podunavskih podru¢ja i gradova ovih triju zemalja, koji se u ovome
sluc¢aju nazivaju ,,biseri Dunava”. Ovakvi turisti¢ki projekti vrlo su vazni, jer osim §to jacaju
medudrzavnu i pograni¢nu suradnju, istovremeno uklju¢uju mnoge manje, ina¢e medunarodno
nepoznate destinacije u jedinstvenu ponudu, privlaénu stranim turistima, promicuci 1 dajuci
takvim destinacijama publicitet. Projekt takoder pojacava vaznost rije¢nog kruzerskog turizma
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u ovome podrucje, a upravo je on, uz ratno-memorijalni, najperspektivniji oblik turizma u

Vukovaru.

U slucaju turisticke ponude Vukovara, prema analiziranim materijalima potencijalnom se
turistu u prvi plan pokusavaju staviti alternativni oblici, odnosno selektivni oblici turizma
(alternativni ratno-memorijalnome turizmu, koji je dominantan) koji se u slu¢aju Vukovara tek
trebaju dostatno valorizirati, kako od strane turista tako i od strane vlasti, ali i poduzetnic¢kih

krugova.

Prema studiji Instituta za turizam iz 2018. godine Strateski marketing plan turizma Slavonije s
planom brendiranja za razdoblje od 2019. do 2025. godine, brendiranje i marketing ne trebaju
biti usmjereni isklju¢ivo prema potrosac¢ima, odnosno turistima, ve¢ i prema ulagac¢ima,
prvenstveno malim poduzetnicima, koji trebaju odigrati vaznu ulogu u budu¢em razvoju

turizma Slavonije, a istovjetni se zakljuéci svakako prenose i podru¢je Vukovara.

6. PERSPEKTIVE RAZVOJA TURIZMA U GRADU VUKOVARU

Slijedom svega do sada navedenoga, nekoliko je klju¢nih to¢aka na kojima se temelje
perspektive daljnjega razvoja turizma grada Vukovara: 1) razvoj selektivnih oblika turizma, za
kojima vlada sve veca potraznja (Begovi¢ 2016; Raboti¢ 2013), 2) daljnji razvoj kruzerskog
turizma, velikog potencijala za kontinentalnu Hrvatsku te trenutno najbrze rastu¢eg oblika
vukovarskog turizma (Institut za turizam, 2014), 3) pokusaj proboja na medunarodna turisti¢ka
trziSta projektima kao $to su ranije spomenuti 3 countries — 1 journey, ali i primjerice pokusajem
brendiranja Bitke za Vukovar kao najvece bitke na europskome tlu jo§ od Drugoga svjetskoga

rata, usmjerenoga prvenstveno prema stranim turistima.

Selektivni oblici turizma su oblici turizma suprotni masovnim turistickim aktivnostima i
kretanjima; oni su disperzni u prostoru, odnosno lokacijski gledano dekoncentriraju turiste
doprinoseci tako rastereéenju prostora, ekosustava, urbanih sredina i sl. (Begovi¢ 2016). Oni su
takoder svojom raznovrsno$¢u i individualno$éu prilagodeni pojedincu, zadovoljavaju osobne
potrebe za razonodom svakoga turista te iz toga proizlazi njihova raznovrsnost, diferenciranost,
ali i prostorna disperziranost. Pogodne sredine za razvoj ovakvih oblika turizma jesu prostori s
ve¢ razvijenim tokovima i kretanjima masovnoga turizma (radi rastere¢enja i diverzifikacije
ponude) te s druge strane prostori koji su trenutacno turisticki relativno slabije razvijeni, ali

istovremeno posjeduju obecavajucu atrakcijsku osnovu, primjerice prostor Vukovara.
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6.1. Perspektivni oblici turizma

Oblici turizma koji su trenutno najvazniji za gradski turizam, kao 1 oni koji trenutno
pokazuju najveci potencijal razvoja su: ratno — memorijalni turizam, Kkruzerski turizam,
cikloturizam, oblici turizma na vodi, eno — gastroturizam i kulturni turizam. To su uglavnom
selektivni oblici turizma, ¢ija je popularnost, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj, sve veca
posljednjih godina. Suvrementi turist potrazuje gotovo pa individualizirani pristup u turistickoj
ponudi, a manje turistiCke destinacije s razvijenom ponudom odgovarajuc¢ih oblika turizma,

svakako moze udovoljiti slicnim zahtjevima.
6.1.1. Ratno-memorijalni turizam

Prema Kesaru i Tomasu (2014), ratno-memorijalni turizam jedan je od oblika tzv.
,mrac¢noga turizma”, odnosno turizma u ¢ijoj se atrakcijskoj osnovi nalaze mjesta, lokaliteti i
osobe povezane s ljudskom patnjom, boli, smréu 1 slicno. Turisticka kretanja povezana s
ovakvim oblicima selektivnoga turizma obiljezava njihova viSedimenzionalnost, odnosno
turisticka kretanja postoje radi odrzavanja sjecanja, ali i zaloga za mirniju buduénost. Ovaj je
oblik turizma u Vukovaru trenutno najpoznatiji i najrazvijeniji te, $to je najvaznije, znatno
utjeCe na turisticka kretanja grada. Poznato je kako je obiljezavanje Dana sjeanja na zrtvu
Vukovara 18. studenoga svake godine najvazniji dan u godini za vukovarski turisticki sektor,
kao i nekoliko dana prije i nakon samoga spomendana. U ovakvoj se koncentraciji dolazaka u
jednom kra¢emu razdoblju u godini, oko jednoga oblika turizma, ogleda dominacija ratno-
memorijalnoga turizma u Vukovaru. Medutim, iako bi svakako radi diverzifikacije turisticke
ponude trebalo pokusati smanjiti njegovu dominaciju u ukupnome gradskome turizmu (ali ne i
njegovu sveopc¢u vaznost), i ovaj oblik turizma u Vukovaru posjeduje potencijal za jo$ ja¢im
razvojem. Ponuda se svakako unaprijedila i prije nekoliko godina objedinjavanjem elemenata
ovoga oblika turizma u jednu jedinstvenu cjelinu pod nazivom Vukovarski nokturno. Velik bi
uspjeh za gradski turizam svakako bio uspjeSan pokusaj proboja na medunarodno turisticko
trziSte, pri ¢emu je trenutno najpovoljnije nesto slicno pokusati ovim turistickom oblikom,
plasiraju¢i grad kao popriste najvece bitke na europskome tlu do Drugoga svjetskoga rata.

Naravno, uz ratno-memorijalni turizam tada bi se vezivali i ostali oblici turizma u gradu.
6.1.2. Kruzerski turizam

Prema Marketing planu odrzivog razvoja turistickih krstarenja Dunavom u Hrvatskoj
Instituta za turizam iz 2015. godine, rijecna krstarenja jedan su od najbrZe rastucih turistickih

proizvoda Europe, ali 1 hrvatskog Podunavlja. Najvece hrvatsko srediSte ovakve vrste turizma,
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a ujedno 1 najvaznije pristaniste jest Vukovar, u kojemu je u 2019. godini pristao 351 putnicki
brod, s oko 50 000 putnika (turizamvukovar.hr, 2020). Prema istome dokumentu, isti ti putnici
Cesto su ukljuéeni u izlete u gradsku okolicu, razgledavaju povijesno-kulturne znamenitosti, ali
u pravilu ne ostvaruju noc¢enje te dnevno trose oko 11 do 14 eura po osobi, ve¢inom na suvenire.
Bilo bi dakle pozeljno raditi na zadrzavanju putnika u Vukovaru 1 stimulaciji njihove potrosnje
u gradu. Graf naslici 4. prikazuje strukturu putnika po zemlji podrijetla na rije¢nim krstarenjima

u Hrvatskoj 2014. godine prema podacima Ministarstva turizma.

Kanada Ostalezemije

6,6

a1

Svicarska
Njemadka

41

VelikaBritanija

Francuska

Sl.4. Struktura putnika prema zemlji podrijetla na rije¢nim krstarenjima u
Hrvatskoj 2014. godine

Izvor: Akcijski plan: Rije¢na krstarenja u Hrvatskoj, Ministarstvo turizma, 2014.
Iz podataka je vidljivo kako su gosti velikom ve¢inom iz najbogatijih zemalja svijeta, koji
mogu, na tragu prije spomenute stimulacije potroSnje, 1 viSe potroSiti u Hrvatskoj od
spomenutih 11 eura dnevno. Jednako tako, vazno je napomenuti i kako su ovi gosti vazan
element u prije spomenutom proboju vukovarskog turizma na strana trzista. U 2015. godini,
prema podatcima luckih uprava Vukovara i Osijeka (prema Marketing planu odrzivog razvoja
turistickih krstarenja Dunavom u Hrvatskoj), u Vukovaru je ostvareno oko 75 % potraznje
broja putnika u ovome turistickom polju, §to potvrduje njegovu vaznost u kruzerskom turizmu
cijele Hrvatske, ali i vaznost u unapredenju domaceg, gradskog turizma. Slika 5. slikovito
prikazuje rezultate istrazivanja Ministarstva turizma objavljene u dokumentu Akcijski plan:
Rijecna krstarenja u Hrvatskoj iz 2014. godine. Objekt istrazivanja bio je zadovoljstvo putnika

s rije¢nih krstarenja boravkom u Hrvatsko;j.
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Elementi ponude

StruCnost i znanje jezika turistickih vodica

Ljubaznost osoblja u ugostiteljskim objektima,
trgovinama, turistickim informacijskim centrima

Gostoljubivost lokalnih stanovnika

Gastronomska ponuda

Organizirani izleti u okolicu

Osobna sigurnost

Organizacija razgleda grada

Ukupan dozivljaj destinacije

Uredenost (Cistoca, zelene i javne povrsine)

Kvaliteta turisticke signalizacije

Dostupnost turistickih broSura

Mogucnosti za kupnju ('shopping’)
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SI.5. Zadovoljstvo turista s rije¢nih krstarenja boravkom u Hrvatskoj

Izvor: Akcijski plan: Rije¢na krstarenja u Hrvatskoj, Minstarstvo turizma, 2014.

Rezultati prikazani na slici 5. idu u prilog tvrdnji da turisti mogu ostaviti vise novaca pri svojim
posjetama te da, Stovise, imaju i tu zelju, stoga je potrebno razmotriti bogacenje potroSacke
ponude u centrima ove vrste turizma, poglavito u vidu suvenira, koji osim zbog toga §to su na
samome dnu priloZene ljestvice, ¢ine i u odredenome smislu i simbol turizma. Vrlo je pozitivna
¢injenica kako su turisti pozitivno ocijenili turisticku infrastrukturu, osposobljenost turisti¢kih
kadrova, ali i sveopcu atmosferu hrvatskih odredista ove vrste turizma. Za zakljuciti jest da s
obzirom na opcenite rastuce svjetske trendove u potraznji za rije¢nim Kruzerskim turizmom,
poglavito medu turistima iz zapadnih razvijenih zemalja svijeta, kruzerski turizam ima snazan
potencijal rasta u buduénosti, a ponajvise na prostoru Podunavlja, odnosno Vukovara,

najvaznijeg hrvatskog rije¢nog pristanista.
6.1.3. Cikloturizam

Cikloturizam jedan je od oblika selektivnog turizma, ¢ija je glavna posebnost koristenje
bicikla kao glavnog transportnog sredstva. Uz cikloturizam veze se i posebna vrsta smjestajnih
kapaciteta — B&B (bike & bed) smjestaj. Prema bikeandhike.hr (2020), B&B izdvajaju se od
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konvencionalnih smjestajnih kapaciteta na temelju vise kriterija, a neki od njih su: prihvat
cikloturista, na samo jedno nocenje, moguénost sigurnog ¢uvanja bicikla (pod klju¢em), prostor
za su$enje i pranje putne odjece, moguénost koristenja kuhinje, pristup rezervnim dijelovima
za bicikl ili omogucen kontakt s mehani¢arom itd. U Vukovaru postoji 11 smjeStajnih objekata
koji zadovoljavaju navedene kriterije. Kada se govori o cikloturizmu na podru¢ju Vukovara, ali
I Vukovarsko-srijemske Zzupanije (zbog same prirode cikloturizma potrebno je u razmatranje
uzeti i Siru okolicu), nekoliko je klju¢nih toc¢aka koji utjecu na oblikovanje njegova razvoja i
njegov potencijal. Najvazniji 1 najveci utjecaj ima polozaj medunarodne biciklisticke rute
EuroVelo 6. Ona naime, prostiruci se od Saint-Nazairea u Francuskoj do Tulcee u Rumunjskoj,
na obali Crnoga mora, izravno prolazi kroz hrvatsko Podunavlje te kroz Vukovar. Na nju se
vezu 3 domace rute: Dunav, Srijem i Sava. Duljina rute Dunav na podrucju Vukovarsko-
srijemske Zupanije iznosi 53 kilometra te je u cijelosti podudarna s rutom EuroVelo 6. Na
podrucju Zupanije prostire se od opc¢ine Borovo na sjeveru, do Iloka na jugu. Ruta Srijem
povezuje rutu EuroVelo 6 s relativno udaljenijim, juznim dijelom Zupanije, veéinom
vinkovackom okolicom te ju povezuje s rutom Sava. Ruta Sava medunarodna je ruta kojoj je
ishodi$na tocka na podruc¢ju Kranjske Gore u Sloveniji, a zavrSna je tocka Vukovar (Operativni
plan razvoja cikloturizma VVukovarsko-srijemske Zupanije sa standardima, 2017). Prema studiji
o cikloturizmu Vukovarsko-srijemske Zupanije (2017), podru¢je Vukovara infrastrukturno je
opremljeno za podrzavanje ovakvih biciklistickih ruta. U gradu su na nekoliko lokacija
postavljena odmoriSta za cikloturiste, kao 1 stanice za popravak bicikala te zemljovidi Sire
okolice grada, odnosno Zupanije. Unato¢ reljefnoj monotonosti Zupanija ima potencijala za jos
jaci razvoj cikloturizma iz nekoliko kljucnih razloga: cikloturisti¢ki atraktivna ruralna okolica,
infrastrukturna opremljenost (najviSe se misli na rutu Dunav), reljefna monotonost omogucuje
ukljucivanje u cikloturizam Sirem dijelu populacije, gastronomska ponuda uzduz ruta itd.
(Operativni plan razvoja cikloturizma Vukovarsko-srijemske Zupanije sa standardima, 2017).
Ipak, prema istoj studiji, ono $to ko¢i daljnji razvoj cikloturizma na podru¢ju grada i zupanije
jest prije svega nedovoljan broj iznajmljivaca bicikala, zatim nedovoljna rasirenost uporabe
bicikala, odnosno slabo postojanje kulture biciklizma medu doma¢om populacijom, kao i
nedovoljna motivacija biciklistickih udruga za strateSkim i1 usmjerenim djelovanjem u cilju

unapredenja ovoga oblika turizma u gradu i Zupaniji.
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Sl. 6. EuroVelo 6 biciklisti¢ka ruta

Izvor: https://steemit.com/ (24.08.2020.)

6.1.4. Oblici turizma na vodi

Pod nazivom oblici turizma na vodi u ovome se slu¢aju podrazumijevaju oni oblici koji
za svoju provedbu zahtijevaju postojanje odredenog vodnog tijela. U slu¢aju ovoga rada to je
rijeka Dunav, a perspektivni oblici turizma u slu¢aju Vukovara jesu prije svega kupaliSni
turizam te selektivni oblici kao Sto su kajakaStvo 1 ribolov. Tradicija kupaliSnoga turizma na
Dunavu u gradu Vukovaru postoji vise desetljeca, a grad je prije Domovinskoga rata imao i
uredeno kupaliSte u srediStu grada. Danas se fokus kupaliSnoga turizma u gradu prebacio na
drugu stranu Dunava, otprilike 500 metara od grada, odnosno na Vukovarsku (Malu) adu,
rijeCni otok ¢ija veli¢ina varira ovisno o vodostaju Dunavu, a obi¢no iznosi oko 3 hektra. Otok
je uredeno kupaliSte, s organiziranim prijevozom kupaca, uredenim ugostiteljskim objektom, i
dva sportska terena. U posljednjih nekoliko godina otoku znacajno raste popularnost, ne samo
u lokalnim nego i u regionalnim, pa ¢ak i nacionalnim okvirima, pogotovo otkako su i odredene
projekcije Vukovar film festivala od 2017. godine gledateljima priredene na otoku. Da
Vukovarskoj adi raste popularnost u prilog govori i ¢injenica kako se gotovo svako ljeto u
relevantnim medijima moZe prona¢i ¢lanak o ovome kupaliStu (lokalni.vecernji.hr, 2017;
radio.hrt.hr, 2019). Osim kupali$noga turizma, za potpuno koriStenje potencijala Dunava u

turisticke svrhe potrebno je razviti i ponudu selektivnih oblika turizma.
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6.1.5. Eno-gastroturizam

S obzirom na renome slavonsko-srijemske kuhinje i njezinu prepoznatljivost, Vukovar
svakako posjeduje znacajan potencijal i perspektivnu u jaéem razvoju eno-gastroturizma.
Trenutna je gastronomska ponuda grada zadovoljavajuca, postoji vise ugostiteljskih objekata
koji pripremaju lokalna, autohtona jela. U sklopu gastronomske ponude vazna je manifestacija
,,Dani Dunava”, na kojoj se priprema domaci fis, ali je opéenito gledano sli¢nih manifestacija
malo. Mnogi vaznost gastroturizma vide u njegovu povezivanju s cikloturizmom (Operativni
plan razvoja cikloturizma Vukovarsko-srijemske Zupanije sa standardima, 2017), ra¢unajuéi na
radoznalost cikloturista, potrebu za okrjepom, ali i na zelju za degustacijom kuhinje kraja koji
obilaze. Ja¢i razvoj enoturizma vjerojatno je teze ostvariti zbog blizine Iloka, jednog od
nacionalno prepoznatih srediSta proizvodnje pi¢a (Ilocki podrumi), ali i enoturizma, kao i
poznatom manifestacijom ,Ilo¢ka berba”. Razvoj eno-gastroturizma potencijalno lezi u
eventualnom buduéem razvoju ruralne okolice grada Vukovara, gdje bi gastronomska ponuda
svakako bila prepoznatljivija zbog povezivanja ruralnoga s domacom i autohtonom kuhinjom,

ali i samoga nacina zivota u takvim sredinama.
6.1.6. Kulturni turizam

Jedan od najperspektivnijih oblika turizma za grad Vukovar jest svakako kulturni
turizam. Kulturna bastina Vukovara izuzetno je bogata i raznovrsna, po¢evsi od pretpovijesne
vucedolske kulture do Domovinskoga rata. VaZan iskorak za razvoj kulturnog turizma svakako
je bio uklapanje viSe srodnih elemenata bastine u jedinstvene cjeline, primjerice ,,Vukovarska
barokna jezgra”, u koju je ubrojeno vise povijesnih gradevina pocevsi od dvorca Eltz i Palace
Srijemske pa do crkve sv. Filipa i Jakova, te svakako ,,Vukovarski nokturno” koji objedinjuje
klju¢ne elemente i lokacije iz Bitke za Vukovar u jedinstvenu ponudu. Takve ponude i projekti
znatno doprinose prepoznatljivosti tih istih projekata na turistickom trzistu. Epitet ,,grad muzej”
takoder ima golemo znacenje U razvoju kulturnoga turizma imajuéi u vidu brojnost muzeja

grada u odnosu na njegovu velicinu, $to je vrlo prepoznatljivo medu potencijalnim turistima.
6.2. Potencijali proboja na strana trZista

Kao 1 u svakom trziSnom natjecanju, tako bi se 1 u turizmu potpunim uspjehom mogao
smatrati, nakon afirmacije na domacem trzistu, proboj na strana trzista, odnosno prepoznatost
medu stranim turistima i njihovo privlacenje u grad. Prije svega, treba istaknuti kruzerski
turizam i ve¢ spominjanu strukturu gostiju, kao i njihovu brojnost, koji u njemu participiraju.

Kada bi se uspjela posti¢i veéa potroSnja putnika u gradu, ali i njihovo mogucée dulje
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zadrZzavanje, tada bi se moglo pretpostaviti da bi Vukovar kroz neko vrijeme zasigurno postao
medunarodno poznata destinacija, dakako u podrucju rije¢nih krstarenja. Sljedeci je primjer
Domovinskoga rata i Bitke za Vukovar. Trenutno je ova tematika privlacna primarno domacim
turistima zbog simbolike i1 vaznosti koju ima medu hrvatskim narodom. Medutim, stranac ne
gaji nikakve osjeCaje prema navedenoj tematici te ona za njega nema nikakvu simboliku ili
osobnu vaznost. S druge strane, strancu bi svakako bilo zanimljivo obi¢i grad koji je bio
popriste najkrvavije bitke na europskome tlu nakon Drugoga svjetskoga rata, uz obilazak
najvaznijih lokaliteta na podrucju grada i objektivno upoznavanje s navedenim dogadajima,
imajuciu vidu kako suvremeni turist osim razonode pokazuje Zelju i za edukativnim sadrzajima.
Vrlo veliku vaznost za ovu tematiku svakako ima projekt 3 countries — 1 journey, u kojemu se
hrvatsko Podunavlje povezuje s madarskim i srpskim, a gradovi na Dunavu predstavljaju se kao
,dunavski biseri”. Ovakva je ponuda, koja ukljucuje tri drzave, svakako kompetitivnija na
medunarodnome turistiCkom trzistu te posjeduje respektabilan potencijal, a u okvirima takve
ponude Vukovar ima veliku mogucénost istaknuti se i ucrtati se na medunarodnu turisticku kartu

kao jedan od ,,bisera Dunava”.

7. SWOT ANALIZA VUKOVARSKOG TURIZMA

SWOT analizom, odnosno analizom prednosti, slabosti, prilika i prijetnji, moze se
sazeto prikazati 1 rezimirati ve¢ina onoga $to je izreCeno u ovome radu te u spominjanim
istrazivanjima. SWOT analiza izradena je prema studiji Instituta za turizam Grad Vukovar:

StrateSke smjernice razvoja turizma u vremenu od 2016. do 2020. godine.
7.1. Prednosti

Kada se govori o prednostima atraktivnosti Vukovara kao turisticke destinacije, tada
valja prije svega istaknuti tisucljetni kontinuitet naseljenosti podrucja grada i njegove blize
okolice i razdoblje vucedolske kulture, koja je i dobro turisticki valorizirana. Sljedec¢a klju¢na
prednost Vukovara jest rijeka Dunav, prije svega zbog toga Sto Cini vrlo vazan medunarodni
prometni i plovni pravac te je i jedna od vaznih pristupnih to¢aka Vukovara. Dunav je vazan i
zbog utjecaja na formiranje lokalnoga identiteta, odnosno identiteta grada, ali i zbog svoje
ambijentalnosti. Kroz epitet ,,grad muzeja” ogleda se i vazna povijesna dimenzija grada te
njegova bogata kulturno-povijesna bastina, koja ¢ini dobar preduvjet jaem razvoju kulturnog
turizma. Medutim, ono §to je vjerojatno najvaznije kada se govori o snagama i prednostima za

razvoj gradskog turizma jest simbolika grada, odnosno ¢injenica da je Vukovar simbol od

23



nacionalne vaznosti za hrvatski narod. Kroz tu se simboliku moze stvoriti vrlo pozitivna
turisticka slika, ako ju se promatra kroz prizmu obnove i novoga pocetka. Vazno je i da postoji

interes lokalne vlasti koja ulaze napore u razvoj turizma.
7.2. Slabosti

Glavna je slabost vukovarskoga turizma nepostojanje turisticke tradicije, odnosno
Vukovar kroz povijest nikada nije bio prepoznata turisticka destinacija, ve¢ centar razvoja
sekundarnog privrednog sektora, to jest industrijsko i proizvodno srediSte, te se turizmu
posvecivalo malo pozornosti. Takva situacija za sobom vuce i odredene posljedice, primjerice
nedovoljno percipiranje grada kao turisticke destinacije u sadasnjosti te posljedi¢no jos uvijek
nedovoljan broj ulagaca i poduzetnika u sektoru turizma. Takoder, za jai turisticki razvoj gradu
je potreban i veéi broj turisticki obrazovanih kadrova. Zbog kasne valorizacije turistickoga
potencijala grada trenutno je i nedovoljno dodatnih sadrzaja glavnoj turistickoj ponudi grada,
kao i selektivnih oblika turizma. Velika je slabost takoder ve¢ spomenuta koncentracija turizma

u jednom razdoblju u godini.

7.3. Prilike

Prilike se vukovarskome turizmu otvaraju na nekoliko strana. Strateska partnerstva s
drugim regionalnim turistickim sredi$tima dobar je primjer gospodarske suradnje 1 put prema
pozicioniranju na medunarodnoj turistickoj karti, a dobar je primjer navedeni projekt 3
countries — 1 journey. S obzirom na hrvatsko ¢lanstvo u Europskoj uniji, uz pripremu dobrih
razvojnih projekata moguce je iz europskih fondova povuéi znacajna sredstva, u ¢emu se

takoder ogledna dobra prilika za turizam grada.
7.4. Prijetnje

Kao $to je ve¢ spomenuto u potpoglavlju 7.2., interes za druge privredne sektore,
ponajvise primarni i sekundarni, na neki je na¢in ostavio razvoj turizma po strani. To predstavlja
Opasnost u predstoje¢em vremenu s obzirom na to kako je Vukovar sredina koja se jo$ uvijek
oporavlja od posljedica ratnih razaranja. Druga velika prijetnja gradskome turizmu jest
depopulacija grada, prisutna od 2001. godine. Depopulacija, osim $to unazaduje ekonomsko
stanje grada, takoder smanjuje broj mladih 1 obrazovanih kadrova, kakvi su potrebni jednoj

sredini koja Zeli jaci turisticki razvoj.
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8. ZAKLJUCAK

Nakon analize odredenih statistickih podataka, studija relevantnih instituta i iznoSenja
Cinjeni¢nih stanja, moze se zakljuciti da je Vukovar turisticka destinacija u formiranju.
Pokazatelji turisticke razvijenosti relativno su niski u nacionalnim okvirima, ali se uklapaju u
ostatak kontinentalne Hrvatske. Prijetnja gradskomu turizmu svakako je depopulacija koja traje
skoro ve¢ 20 godina, a koja najviSe zahvaca mlade stanovniStvo te se time automatski gubi
ljudski potencijal u turistickome obrazovanju i buduci eventualni struéni kadrovi toga sektora.
Turizam grada trenutno je ponajvise vezan (statisti¢ki gledano) uz ratno-memorijalni turizam i
dogadanja vezana uz obiljezavanje Dana sjecanja na zrtvu Vukovara, ali treba istaknuti kako je
na dobrom putu razvoja i vise drugih oblika turizma. Diverzifikacija turisticke ponude u
buduénosti ¢e biti kljutna odrednica oblikovanja i smjera kretanja grada kao turisticke
destinacije, ali i uspjeha u pozicioniranju na turistiCkome trziStu, poglavito regionalnome, time
i medunarodnome. Bogata kulturno-povijesna bastina i smjestaj na Dunavu mogu se izvuci kao
dva najvaznija aduta buduéeg razvoja turizma grada. Smjestaj u Podunavlju automatski
povezuje grad s viSe europskih zemalja (Njemackom, Austrijom, Madarskom), koje su ujedno
1 potencijalna emitivna trzista grada Vukovara, ponajviSe zato §to su rije¢na krstarenja jedan od
najperspektivnijih oblika turizma grada (Ministarstvo turizma, 2014). U buducnosti ¢e veliku
vaznost u razvoju turisticke ponude grada imati i gradska okolica koja ipak jo$§ nije
infrastrukturno pripremljena za takve projekte. Studije koje su provedene o potencijalima
vukovarskoga turizma veliku vaZznost takoder vide 1 u pracenju suvremenih trendova u
marketingu 1 oglaSavanju, a to se prvenstveno odnosi na koristenje drustvenih mreza kao 1 na

ciljanje mladih dobnih skupina.
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